Munkaerő-piaci információk nyújtása munkáltatóknak
1. A szolgáltatás célja
1.1. Átfogó cél
1.2. Olyan információ-nyújtás munkáltató szervezetek számára, melynek segítségével eligazodnak a munkaerő-piac szereplői, valamint a különböző foglalkoztatási formák között és a foglalkoztatáshoz igényelhető támogatások rendszerében, annak érdekében, hogy ezeknek az információknak a segítségével kielégíthessék munkaerő igényüket és hatékonyabbá tegyék a foglalkoztatást, és előmozdítsák a sokszínűség kialakulását a munkahelyeken.
1.3. Operatív cél
· Üres álláshelyek betöltése.
· Eligazodás a foglalkoztatáshoz kapcsolódó jogszabályok terén.
· A megfelelő munkaerő kiválasztása az által, hogy az információ-nyújtás kiterjedhet a számba vehető álláskeresők különböző jellemzőire: nemre, életkorra, képzettségre, szakmai tapasztalatra, területi megoszlásra.
· A költséghatékony foglalkoztatás azáltal, hogy az információnyújtás kiterjedhet a foglalkoztatáshoz igényelhető támogatások ismertetésére, beleértve a pályázati lehetőségeket is.
· Az atipikus foglalkoztatási formákban rejlő foglalkoztatási potenciál kihasználása azáltal, hogy az információ-nyújtás kiterjedhet az egyes atipikus foglalkoztatási formák ismertetésére, a jogi szabályozásukra, valamint az alkalmazás előnyeinek és hátrányainak a bemutatására.
· A munkahelyi sokszínűség kialakítása azáltal, hogy az információnyújtás kiterjedhet a munkaerőpiacon hátrányos helyzetűnek számító munkavállalókra, azok munkaerő-piaci integrációját is szorgalmazza, ahhoz konkrét megoldásokat kínál.
2. A szolgáltatás célcsoportja, alanyai

2.1.
Célcsoport átfogóan

A gazdasági életben résztvevő bármely munkáltató, profiljától és méretétől függetlenül (forprofit, nonprofit, mikro,- kis,- közép- és nagyvállalkozás).
2.2. Célcsoport, amelynek a szolgáltatás különösen ajánlott
· Azok a munkáltatók, melyek proaktívan kifejezésre juttatják igényüket a munkaerő-piaci tájékoztatásra, direkt megkeresés útján kapcsolatba lépnek a munkaerő-piaci információt nyújtó szervezettel.

· Álláslehetőséget kínáló (állást hirdető) munkáltatók.
· Az üres álláshelyeket nem meghirdető munkáltatók.
3. A célcsoport tagjainak kiválasztására alkalmazott eljárások, módszerek 
A munkaerőpiac bármely foglalkoztatást biztosító szereplője kaphat munkaerő-piaci információkat, de elsőbbséget élveznek azok a munkáltatók, amelyek proaktívan maguk jelzik információigényüket a szolgáltatónak.
A szolgáltató maga is kezdeményezheti a munkaerő-piaci információ nyújtását a munkáltatók felé, direkt és indirekt marketing eszközökkel. Amennyiben a szolgáltató célzottan szeretne munkaerő-piaci információkat nyújtani olyan munkáltatók vagy munkáltatói csoportok részére, ahol az adott munkaerő-piaci információ ismerete releváns, különböző módszerekkel választhatja ki a célcsoportját:

· az ÁFSZ munkáltatói adatbázisából, 

· egyéb elérhető és hozzáférhető adatbázisok (KSH, kamarák és munkaerő-piaci szolgáltató szervezetek, felnőttképzési szervezetek, stb. adatbázisai) révén,
· a szolgáltató saját adatbázisából vagy
· nyilvános cégnyilvántartó elektronikus és papír alapú kiadványokból.
4. A szolgáltatás tartalma, tevékenységek

4.1. A szolgáltató az alábbi munkaerő-piaci jellemzőkről átfogó jelleggel informálja a foglalkoztatót:
· a munkaerő-piac szereplőiről (állami szervezetekről, forprofit és nonprofit szervezetekről, álláskeresőkről), azok tevékenységéről, jellemzőiről;
· a munkaerő-piac egyensúlyi viszonyairól, a munkaerő kereslet-kínálat alakulásáról;
· a munkaerő-piac legfontosabb szegmenseiről (munkavállalók rétegződése, munkaadók rétegződése, részpiacok a munkaerő-piacon, vállalaton belüli munkaerő-piac, helyi, lokális munkaerő-piac) és azok jellemzőiről;
· a foglalkoztatáshoz kapcsolódó jogi szabályozásról;
· az atipikus és rugalmas foglalkoztatási formákról, rugalmas munkaidő rendszerekről;
· a költséghatékony foglalkoztatás jegyében foganatosítható eljárásokról;
· a foglalkoztatáshoz a munkaügyi szervezettől, és azon kívül igényelhető támogatásokról;
· a munkahelyi sokszínűségről és esélyegyenlőségről;
· a munkaerő-piaci szempontból hátrányos helyzetű célcsoportokról és azok jellemzőiről; valamint
· a munkaadói és munkavállalói érdekképviseletekről.
4.2. A szolgáltató célzottan, eseti jelleggel, vagy konkrét információigényre reagálva nyújt információkat az alábbiakról:

· a munkaerő-igény, illetve létszámleépítés bejelentésének módjáról;
· az adatbázisában fellelhető munkavállalókról a munkáltató igényeinek megfelelően;
· a munkaerő-kiválasztásban alkalmazott és elérhető módszerekről;
· a munkahelyi beléptetést és beilleszkedést elősegítő módszerekről, a munkahelyi patrónusok, mentorok szerepéről;
· a munkaerő megtartásának és motiválásának lehetőségeiről;
· a munkaviszony megszűntetésének módszereiről, a gondoskodó elbocsátásról;
· a rugalmas nyugdíjba vonulás előkészítéséről;
· a munkaügyi konfliktusok kezelésesének eltérő eljárásairól, és az abban segítséget nyújtó szervezetek elérhetőségeiről; valamint
· a foglalkoztatáshoz kapcsolódó konkrét támogatások igénylésének és felhasználásának módjáról.
5. Módszertan 

A munkaerő-piaci információk nyújtása a szolgáltató és a foglalkoztatók közötti együttműködési folyamat keretében valósul meg; a résztvevők aspektusából történhet egyéni, illetve csoportos információnyújtással, valamint az öntájékozódás elősegítésével. A munkaerő-piaci információk nyújtása az információnyújtás időtartamát tekintve megvalósulhat eseti jelleggel és folyamatos információszolgáltatás formájában is.

5.1.
Egyéni információnyújtás
5.2. A csoportos információnyújtás többféleképpen valósulhat meg.
· A szolgáltató informátori hálózat által képviseltetve nyújt információt, ahol a hálózat tagjai különböző jellegű információk nyújtására kompetensek.
· A szolgáltató a munkáltatók egy csoportja számára nyújt információkat.
· A szolgáltató informátori hálózat által a munkáltatók egy csoportja számára nyújt információkat.
· A csoportos információnyújtás megvalósulhat rendezvények keretében, de rendezvényi kereteken kívül is.

5.3. 
Öntájékozódás elősegítése. A szolgáltatást nyújtó a munkáltatók számára tájékoztató anyagokat készít, melyeket eljuttat a célcsoport számára. Ezek az anyagok készülhetnek papír alapú, illetve digitális dokumentáció formájában, a munkáltatói célcsoport igényeihez igazodva. A tájékoztató anyagokat a megrendelő is biztosíthatja. A célcsoporthoz való eljuttatás történhet direkt és indirekt marketing eszközökkel (dm levél, postai küldemény útján, illetve a média bevonásával, vagy saját honlapon történő közzététellel). A szolgáltató gondoskodik az elkészült tájékoztató anyagok folyamatos aktualizálásáról.
5.4. Eseti információnyújtás keretében nyújt munkaerő-piaci információt a szolgáltató minden olyan esetben, amikor az jól körülhatárolható célt szolgál, és az információnyújtás egy-három alkalommal kielégíti a felmerült információigényt. Eseti információnyújtás megvalósulhat valamennyi, a 4-es pontban felsorolt szolgáltatástartalom esetében. 
5.5. Folyamatosan szolgáltathat információt a szolgáltató állandóan változó munkaerő-piaci környezetben. Folyamatos információnyújtásként értelmezhető az állandóan elérhető, öntájékozódást segítő eszközök alkalmazása és azok folyamatos, naprakész információkkal történő frissítése is (pl.: honlapfenntartás).
6. Az elvárt eredmény (meghatározásának módja) (lehetséges eredmény- és hatásindikátorok)
	Szolgáltatási elem
	mutató
	mutató forrása

	EREDMÉNYEK →
	KIMENETI MUTATÓK
	

	Információ szolgáltatás a foglalkoztatáshoz kapcsolódó jogszabályok terén
	A foglalkoztatáshoz kapcsolódó jogszabályokra vonatkozó információnyújtásban résztvevők száma, illetve az információnyújtás alkalmai
	Információnyújtást igazoló dokumentum: 

Infó-napló vagy jelenléti ív (csoportos információ nyújtás esetén)

	Információ szolgáltatás a munkaerő kereslet-kínálat alakulásáról


	Munkaerő kereslet-kínálat alakulására vonatkozó információnyújtásban résztvevők száma, illetve az információnyújtás alkalmai
	Információnyújtást igazoló dokumentum: 

Infó-napló vagy jelenléti ív (csoportos információ nyújtás esetén)

	Információnyújtás az álláskeresők jellemzőiről
	Az álláskeresők jellemzőire vonatkozó információnyújtásban résztvevők száma, illetve az információnyújtás alkalmai
	Információnyújtást igazoló dokumentum: 

Infó-napló vagy jelenléti ív (csoportos információ nyújtás esetén)

	Információnyújtás a megfelelő munkaerő kiválasztásáról
	A megfelelő munkaerő kiválasztására alkalmazott eljárásokat bemutató információnyújtásban résztvevők száma, illetve az információnyújtás alkalmai
	Információnyújtást igazoló dokumentum: 

Infó-napló vagy jelenléti ív (csoportos információ nyújtás esetén)

	Információ szolgáltatás a foglalkoztatáshoz kapcsolódó jogszabályok terén
	A foglalkoztatáshoz kapcsolódó jogszabályokra vonatkozó információnyújtásban résztvevők száma, illetve az információnyújtás alkalmai
	Információnyújtást igazoló dokumentum: 

Infó-napló vagy jelenléti ív (csoportos információ nyújtás esetén)

	PROGRAMCÉLOK →
	EREDMÉNYMUTATÓK
	

	Eligazodás segítése a foglalkoztatáshoz kapcsolódó jogszabályok terén
	A foglalkoztatáshoz kapcsolódó jogszabályok napi szinten elérhetőek, átláthatók, kezelhetők
	Jogszabály és értelmezés-gyűjtemény (kiadvány formájában, vagy elektronikusan)

	Munkaerő kereslet-kínálat megismertetése
	Munkaerő kereslet-kínálatot bemutató 3 hónapnál nem régebbi elemzés elérhető a munkáltatónál
	Munkaerő kereslet-kínálatot bemutató 3 hónapnál nem régebbi elemzés (kiadvány formájában vagy elektronikusan)

	Az álláskeresők jellemzőinek a megismerése
	Különböző álláskeresői csoportokat bemutató kiadványok a munkáltatónál
	Különböző álláskeresői csoportokat bemutató kiadványok (honlapon való elérhetőség is megfelelő)

	A megfelelő munkaerőt a megfelelő munkakörbe!
	Új szempontok érvényre jutása a kiválasztásban a tanácsadást megelőző időszakhoz képest 
	Munkáltatói nyilatkozat

	A foglalkoztatáshoz kapcsolódó támogatások igénybe vétele
	A foglalkoztatáshoz igénybe vett támogatások száma a tanácsadás ideje alatt és az azt követő fél évben
	Munkáltatói nyilatkozat

	ÁTFOGÓ CÉLOK →
	HATÁSMUTATÓK
	

	Hatékony foglalkoztatás
	Egyéni teljesítménymérés jelentős teljesítményjavulást mutasson
	Információnyújtást igénybe vevők elégedettség mérése

	Munkahelyi sokszínűség
	Munkavállalói összetétel és rugalmas munkavégzési rendszerek jelenléte a szervezetben
	Információnyújtást igénybe vevők elégedettség mérése


7. A szolgáltatás nyújtásához szükséges szakmai és menedzsment kapacitások
7.1 Humán kapacitások 

A munkaerő-piaci és foglalkozási információk nyújtását humán felsőfokú végzettséggel rendelkező szakemberek végezhetik.

Humán felsőfokú végzettség hiányában középfokú végzettséggel is ellátható a tevékenység abban az esetben, ha legalább egy év igazolható munkaerő-piaci szolgáltatásban szerzett tapasztalattal társul.
A munkaerő-piaci és foglalkozási információk nyújtásához a következő kompetenciák szükségesek: kommunikációs készség, kapcsolatteremtő képesség, együttműködési készség, tárgyalóképesség, szervezőképesség, önálló munkavégzés, számítógép-kezelés, informatikai készség. Szükséges továbbá az alábbiak ismerete:

· a munkaerő-piac szereplői (állami szervezetek, forprofit és nonprofit szervezetek, álláskeresők), azok tevékenységei, jellemzői,
· a munkaerő-piac egyensúlyi viszonyai, a munkaerő kereslet-kínálat alakulása,
· a munkaerő-piac legfontosabb szegmensei (munkavállalók rétegződése, munkaadók rétegződése, részpiacok a munkaerő-piacon, vállalaton belüli munkaerőpiac, helyi, lokális munkaerőpiac) és azok jellemzői,
· a foglalkoztatáshoz kapcsolódó jogi szabályozásban való eligazodás képessége,
· az atipikus és rugalmas foglalkoztatási formák, rugalmas munkaidő rendszerek ismerete,
· a költséghatékony foglalkoztatás jegyében foganatosítható eljárások,
· a foglalkoztatáshoz igényelhető támogatások rendszere,
· a munkahelyi sokszínűség, esélyegyenlőség, diszkrimináció,
· munkaadói és munkavállalói érdekképviseletek.
7.2   Tárgyi, technikai feltételek
A tárgyi technikai feltételek számbavételénél fontos szempont a mobilitás, hogy az információnyújtáshoz szükséges feltételek biztosítottak legyenek a szolgáltatást nyújtó részéről akkor is, ha a szolgáltatás nem a szolgáltató székhelyén/telephelyén, hanem külső helyszínen (rendezvényeken, vagy az egyes munkáltatóknál) valósul meg. 

· Az információnyújtás céljára kijelölt helyiség(ek)

· Korszerű informatikai háttér: laptop internet elérhetőséggel

· Nyomtató, projektor

· Mobiltelefon

· Irodaszer

· PR anyagok

8.      Monitoring 

8.1 Az alkalmazandó indikátorok, célmutatók és mérésük/értékelésük módja, értékelési szempontok
A monitorozás módja, gyakorisága

· Szakmai és pénzügyi beszámolók elkészítése előtt a szolgáltatás helyszínén történő szakmai monitoring, megbeszélés.


Gyakorisága: félévente.
· Alkalomszerűen a szakmai és adminisztrációs tevékenységnek a szolgáltatás helyszínén történő segítése, monitorozása.


 Gyakorisága: évente legalább egy alkalommal.
· Az adatbázisok használatáról folyamatos konzultáció a megrendelő és a szolgáltató között.


 Gyakorisága: folyamatos.
8.2  A szolgáltatásról készülő dokumentáció, a megrendelőnek nyújtandó információk köre, gyakorisága
	A monitorozás módja
	A monitorozás gyakorisága

	Csoportos információ-nyújtásról készült jelenléti ívek összesítése
	Az adatokat összesítve, megrendelőnek eljuttatva

	Eseti információnyújtásról ún. infó- napló vezetése
	Az adatokat összesítve, megrendelőnek eljuttatva

	Munkáltatói nyilatkozat az információnyújtással kapcsolatos új szempontok érvényre jutásáról a munkahelyen
	A szolgáltatásnyújtás során féléves időközönként, illetve a szolgáltatásnyújtás befejezést követő fél év elteltével


9. A szolgáltatás költségei
Személyi jellegű költségek:
· egyéni tanácsadás díja,
· csoportos tanácsadás díja.
Dologi jellegű költségek:
· irodabérlet,
· rezsiköltség,
· laptop (egyszeri beruházás),
· internethasználat,
· telefon,
· irodaszerköltség,
· nyomdai költségek,
· PR költség,
· utiköltség,
· amortizáció.
10. A szolgáltatás időtartama/gyakorisága
Egy eseti információnyújtásra maximum 2 óra, mely időtartam magában foglalhatja az információt nyújtó szakember felkészülési idejét, a helyszínre történő utazást, az információnyújtást, valamint a szolgáltatás dokumentálását az infó-naplóban.

Csoportos információ nyújtására maximum 4 óra számolható el, mely időtartam magában foglalhatja az információt nyújtó szakember(ek)  felkészülési idejét, a helyszínre történő utazást, az információnyújtást, valamint a szolgáltatás dokumentálását.
A szolgáltatás gyakoriságát az alábbi tényezők határozzák meg:

· a célcsoport által támasztott igények,
· a munkaerőpiac alakulása és
· a megrendelő szándéka.
11. Kapcsolattartás a megrendelővel, a megrendelő által végzendő tevékenységek, adatszolgáltatás, visszacsatolás.  
12.   Célcsoport-specifikus elemek
A leírás melléklete

13. Jelenlegi szabályozás 
13.1. Jogszabály
· Foglalkoztatás elősegítéséről és a munkanélküliek ellátásáról 1991. évi IV. törvény
· 30/2000. (IX. 15.) GM rendelet 3. §
13.2. Eljárásrend
· FSZH Eljárási Rend a munkaerő-piaci és foglalkozási információ nyújtásáról, a humán szolgáltatásokról és speciális helyszíneiről, 2007.

13.3. Költségnormák 
Irányadó: 30/2000 GM rendelet 25.§ (1) a) és b) pontja, tekintettel arra, hogy a munkaerő-piaci információ nyújtása megvalósulhat tanácsadás keretében is (3.§ (3)).
A költségnorma
- egyéni tanácsadás esetén: a tárgyévet megelőző második évre vonatkozóan megállapított nemzetgazdasági átlagkereset x 0,026-0,035 Ft/fő/óra;
- csoportos tanácsadás esetén: a tárgyévet megelőző második évre vonatkozóan megállapított nemzetgazdasági átlagkereset x 0,02-0,03 Ft/óra.
 14. A szolgáltatás nyújtásának eddigi mennyiségi és minőségi tapasztalatai

A foglalkozási információk nyújtása területén az ÁFSZ által nyújtott szolgáltatások - területi elérésüket tekintve is - folyamatosan bővültek az ÁFSZ fejlesztési tevékenysége eredményeként. (HEFOP 1.2. és a jelenleg folyó TAMOP 1.3.1. projekt ), azonban a regionális munkaügyi központok kirendeltségeinek személyi állományának leterheltsége indokolja a szolgáltatás kiszerződését is.

15. A szolgáltatást nyújtók köre
A szolgáltatást egyéni vállalkozó, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkező gazdasági társaság nyújthatja.
16. Kapcsolódó szolgáltatások köre
· Helyi térségi foglalkoztatási tanácsadás

· Egyenlő esélyű hozzáférést biztosító munkahelyi környezet kialakítását támogató tanácsadás

· Munkaerő- piaci és foglalkozási információ nyújtása munkavállalóknak

17. Javasolt jogszabály-módosítások
A 30/2000 (IX.15.) GM rendelet melléklete - az előírt szakmai gyakorlat vonatkozásában.
18. A leírásban használt fogalmak definíciója
