02. Munkaerő-piaci és foglalkozási információk nyújtása álláskeresőknek

Civil vélemények elutasításának indoklása
3. A célcsoport tagjainak kiválasztására alkalmazott eljárások, módszerek
Civil javaslat:

KÉRJÜK A módszertanhoz betenni a csoportos tájékoztatásHOZ, HOGY MILYEN ELJÁRÁSSAL VAN A KIVÁLASZTÁS.(NyD)

MM döntés:
A sztenderdnek nem része a módszertani eljárás részletezése. Ennek ellenére az 5.Módszertan fejezet kifejti a csoportos információnyújtás típusait.
6. Az elvárt eredmény (meghatározásának módja) lehetséges kimeneti-, eredmény- és hatásindikátorok) 

Eredeti szöveg:

Hatás indikátorok: 

· Az információ nyújtási szolgáltatást igénybevett ügyfelek 20 %-a elhelyezkedik a nyílt munkaerőpiacon, vagy önfoglalkoztatóvá válik. 

Civil javaslat:
NE LEGYENEK HATÁSINDIKÁTOROK, JAVASLAT TÖRÖLNI (KM, NyD, DD, DA, ÉA, ÉM)
MM döntés:
Az eredeti szolgáltatás leírásban a konkrét, számszerűen megfogalmazott elérendő célt kivettük, azonban nem töröltük a teljes hatásindikátor pontot. Hatásindikátorként betettük az elégedettségi kérdőívet.
7.1. Kompetenciák

Eredeti szöveg:

A szolgáltatás nyújtásához szükséges alapismeretek. Kommunikációs készség, empátia, kapcsolatteremtő képesség, szervezőképesség, tárgyalóképesség, rugalmasság, stressz tűrés, másság elfogadása, együttműködési készség, előítélet mentesség, kreativitás, önálló munkavégzés, döntési képesség.
Civil javaslat:
TÖRÖLNI: Kommunikációs készség, empátia, kapcsolatteremtő képesség, szervezőképesség, tárgyalóképesség, rugalmasság, stressz tűrés, másság elfogadása, együttműködési készség, előítélet mentesség, kreativitás, önálló munkavégzés, döntési képesség.(KD)
MM döntés:
A kompetenciák meghatározását fontosnak tartjuk a szolgáltatás leírásában, ezért nem töröltük. Célszerű egységesíteni a szolgáltatásokban, és szolgáltatásonként a speciális képességeket meghatározni.
7.3. Egyéb (referenciák, jártasság, térségi lefedettség, szervezeti kompetenciák stb.)

Eredeti szöveg:

a szolgáltatások fejlesztésével kapcsolatos ismereteik átadása (fórumok, szakmai napok, workshopok szervezéséről beszámoló).

Civil javaslat:
JAVASLAT TÖRÖLNI: a szolgáltatások fejlesztésével kapcsolatos ismereteik átadása (fórumok, szakmai napok, workshopok szervezéséről beszámoló).(KD, KM)
MM döntés:
A tapasztalatok átadását, a legjobb gyakorlatok megismerését az MM fontosnak tartja a szolgáltatások színvonalának fejlesztéséhez, ezért stilizáltuk a megfogalmazást, de nem töröltük.
