CIVIL VÉLEMÉNYEK ELUTASÍTÁSÁNAK INDOKLÁSA

04. REINTEGRÁLÓ CSOPORTOS FOGLALKOZÁS

1. A szolgáltatás célja

Eredeti szöveg

Tartós álláskeresők helyzetfelismerését, helyzetfeltárását segítő egynapos csoportfoglalkozás, ahol a munkaviszonnyal már rendelkezett egyén saját munkaerő-piaci helyzetének tudatosítása, elemzése történik meg.

Civil vélemény

Beszúrni: a munkatanácsadás csoportos formái közé tartozó eljárás. (KD)
MM döntés

A javaslat elvetve, mert a csoportos foglalkozás nem tanácsadás.

Eredeti szöveg

A csoportfoglalkozás során a frusztrációt okozó környezeti, társadalmi tényezők megismerése, leküzdése a cél.

Civil vélemény

A csoportfoglalkozás során a frusztrációt okozó BESZÚRNI: EGYÉNI (DA) környezeti, társadalmi tényezők megismerése, leküzdése a cél.

MM döntés

A bekezdés törlésre került, így a beszúrás nem érvényét vesztette.
Eredeti szöveg

A csoportfoglalkozás alapja a nyílt beszélgetési technika, az eljárás a személyiség tudatosabb magatartását és a döntéshozatalban történő megerősítését szolgálja. A foglalkozás egyéni tervvel zárul, amely alapja lehet a további együttműködésnek.

Civil vélemény

Kérdés: kivel? Szolgáltató vagy ÁFSZ helyi kirendeltségével? (DA)
MM döntés

A bekezdés törlésre került, így a kérdés nem releváns.
3. A célcsoport tagjainak kiválasztására alkalmazott eljárások, módszerek
Eredeti szöveg

A munkatanácsadás, ezen belül a reintegráló csoportfoglalkozás a tartósan állás nélkül lévő személy számára akár az első alkalommal a tanácsadóval, illetve közvetítővel való találkozás során is felajánlható. 

Civil vélemény

A reintegráló csoportfoglalkozás a tartósan állás nélkül lévő személy számára akár az első alkalommal a tanácsadóval, illetve közvetítővel CSERE: MENTORRAL (KD),  való találkozás során is felajánlható. TÖRÖLNI: TANÁCSADÓVAL ILLETVE KÖZVETÍTŐVEL, BESZÚRNI: AZ ÁRSA ÁFSZ HELYI KIRENDELTÉSÉGÉNEK MUNKA (DA)
Civil vélemény

TÖRÖLNI EZEKET (DA)
MM döntés
A bekezdés átfogalmazásra került, így a beszúrások és törlések nem relevánsak.
4.  A szolgáltatás tartalma és formája (egyéni vagy csoportos), tevékenységek

Eredeti szöveg

A 3 napos reintegráló csoportfoglalkozásra abban az esetben van szükség, ha a munkavállalási célú együttműködést akadályozó környezeti-, társadalmi-, gazdasági tényezők merülnek fel.

Civil vélemények

beszúrás: pszicho-szociális (KM), környezeti-, társadalmi
MM döntés

A három véleményre reagálva: a bekezdés átírásra, ez a rész törlésre került.
5. Módszertan
Civil vélemény
Kidolgozandó: csoportvezető stílusa (ÉM)
MM döntés

A csoportvezető stílusa egyéni, szubjektív, ezért nem lehet sztenderdizálni.
Eredeti szöveg

A csoportvezető feladata a nyílt, toleráns magatartás kialakítása, a résztvevők megtanítása egymás meghallgatására, a vélemények, kritikák építő jellegű megfogalmazására. 

Civil vélemény

Beszúrni alcímnek: a csoportvezető feladata (KD)
Elutasítás indoklása

A bekezdés törlésre került, így a beszúrás nem releváns.

Eredeti szöveg

Kérdőívek, feladatlapok elősegítik a csoporttechnikán belül alkalmazott módszerek, megoldási javaslatok, információk személyes benyomások, elképzelések, tervek rögzítését, amelyek már az egyéni megoldásokat erősítik.  

Civil vélemény

Beszúrni alcímnek: Eszközök (ÉM)
MM döntés

A bekezdés törlésre került, így a beszúrás nem releváns.

Civil vélemény

Mellékletben csatolandók a kérdőívek (ÉM)
Milyen kérdőív? Milyen feladatlap? Vannak már készen? A szolgáltató dolgozza ki? A csoportos nagyon lelassítaná a kérdőívezés (DA)
MM döntés

A bekezdés törlésre került. 
Eredeti szöveg

A csoportfoglalkozás egyéni tervvel zárul, mely álláskeresők esetében alapját képezi az álláskeresési megállapodásnak. Az egyéni terv az elhelyezkedést akadályozó körülmények feltárására, valamint az azok megszüntetésére, a sikeres elhelyezkedés megvalósítására irányuló koncepció. 

A tartós munkanélküliek számára távlatokban való gondolkodás képessége a nehéz feladat, mert a hosszú munkanélküli időszak alatt e gondolkodási képesség visszaszorul. A tartósan álláskeresők esetében azonban, ha a csoportfoglalkozás alkalmával képesek távlati célokat megfogalmazni, akkor a csoportfoglalkozás elérte célját.

Civil vélemény

Mellékletben csatolandó ajánlásként (ÉM)
Ki készíti el? Az álláskereső? A csoport? A csoportvezető? Egyéni vagy közös munka? Ha egyéni akkor honnan lesz visszajelzés arról, hogy az tényleg jó e? (DA)
MM döntés
A bekezdés törlésre került, így a megjegyzések érvényüket vesztették. 
Civil vélemény

Konkrét célokat vagy általánost pl.: nekilátok állást keresni (DA)
MM döntés

A bekezdés törlésre került, így a megjegyzések érvényüket vesztették
Civil vélemény

Beszúrni: A szolgáltatást nyújtója rendszeres esetmegbeszélőt és/vagy szupervíziót tart a szolgáltatást nyújtó csoportvezetők részére.(KM)
MM döntés

A beszúrás így nem lehet a sztenderd része, hisz a szupervíziót nem minden esetben a szolgáltatást nyújtó nyújta. Ugyanakkor a szupervízió szükségessége indokolt lehet, a költségek között fog megjelenni- azok egységesítés után.

6. Az elvárt eredmény (meghatározásának módja), eredmény és hatásindikátorok

Civil vélemény

Javaslat: olyan szervezetek kerüljenek kiválasztásra, akik képesek havonta 4-8 csoportfoglalkozás megtartására. (NYD)
MM döntés

A javaslat nem került beépítésre a sztenderdbe, mivel a csoportok száma a munkaerőpiaci jellemzők (térségenként és a célcsoport sajátosságai, létszáma stb.) megrendelői igények szerint változik.  

7.1. Humán kapacitások (létszám/munkaidő, végzettség, kompetenciák, szakmai gyakorlat)
Civil vélemény

Megjegyzés: aktualizálni javasoljuk a képzettségi követelményeket: pl. hiányzik az andragógus, az emberi erőforrás tanácsadó, hr-végzettség (KM)
MM döntés

A sztenderd ezen része átdolgozásra került, a felsorolás mivel a teljesség nehezen valósítató meg kikerült.
Civil vélemény

Pontosabban kidolgozandó, mert nem igazodik a 30/2000 GM rendelethez (ami nem baj), illetve kimaradtak képzettségek! (ÉM)
MM döntés

A sztenderdnek nem feladata a GM rendeletben foglaltak adaptálása. A sztenderd ezen része átdolgozásra került, a felsorolás mivel a teljesség nehezen valósítató meg kikerült.

8.1. Az alkalmazandó indikátorok, célmutatók és mérésük/értékelésük módja, értékelési szempontok

Eredeti szöveg

Reintegráló csoportfoglalkozások száma/hó, de max. 8 csoport/tanácsadó.

Civil vélemény

Törölni (KM): Reintegráló csoportfoglalkozások száma/hó, de max. 8 csoport/tanácsadó.

Helyette 4csoport/tanácsadó.(KD) Csoportvezető (DA)
MM döntés
A mondat törlésre került, így a vélemények nem relevánsak.
Eredeti szöveg

A szolgáltatásban résztvevők közül hányan helyezkedtek el 6 hónapon belül.  

Civil vélemény
Mi számít elhelyezkedésnek? Kérjük ezt pontosan meghatározni. Az akit alkalmaznak? Aki legalább egy napot dolgozott? Aki legalább 3 hónapot vagy még többet dolgozott? Aki képzésbe kerül? (KM)
MM döntés

A fogalomtárba kerül meghatározásra.
8.2. A szolgáltatásról készülő dokumentáció, a megrendelőnek nyújtandó információk köre, gyakorisága

Eredeti szöveg

A szolgáltatást nyújtónak szakmai, pénzügyi összefoglaló jelentést kell készítenie háromhavonta a szolgáltatást igénybevevők létszámáról célcsoportonkénti bontásban. 

Civil vélemény

Beszúrás: a vállalkozási, vagy támogatási szerződésnek megfelelően (ÉM) 
MM döntés

A Szolgáltatás kiszerződésének szerződési formái még nincsenek kidolgozva, ezért nem javasolt ezekre hivatkozni a sztenderdben. A háromhavonta szó azonban törlésre került mely megengedő változtatás így a Megrendelő és a Szolgáltató között létrejött dokumentum határozza meg a beszámolás gyakoriságát.

8.3. A szolgáltatás megrendelőjének monitoring tevékenysége
Eredeti szöveg

A megrendelő a szolgáltatás színvonalának ellenőrzésére 3 havonta ügyfél-elégedettségi kérdőíveket alkalmaz, illetve a csoportfoglalkozásban résztvevők adatait ellenőrzi az ÁFSZ nyilvántartási rendszerében. 

Civil vélemény

Törölni 3 havonta (DD)
Eredeti szöveg

Szakmai támogatás, szupervízió biztosítása háromhavonta.

Civil vélemény
Kinek? Mit? Mikor kérjük átgondolni (NYD)
Eredeti szöveg
Egyéb megrendelői feladatok (szakmai támogatás, szupervízió, külön felkészítés, ügyfélválogatás, stb.)
Civil vélemény
Törölni a mondatot (KM)
MM döntés

A sztenderdekből egységesen törlésre került a 8.3-as alpont. 
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