Munkaerő-piaci visszalépést és beilleszkedést segítő reintegráló csoportos foglalkozás
A szolgáltatás leírás elemei (kötelező és nem kötelező elemek megfogalmazása)
1. A szolgáltatás célja
1.1. Átfogó cél

A korábbi munkatapasztalattal rendelkező, de a munka világából tartósan kieső álláskeresők visszatérésének, önálló álláskeresésének, döntéshozatalának megalapozása.

1.2. Operatív cél

· A munkaerő-piaci ismeretek és a szükséges rutinok felfrissítése mindazoknál, akik tartósan kiestek a munka világából, illetve a munkaerőpiacról.
· Az önálló álláskeresési, döntési, kockázatkezelési képesség megerősítése.
· Rövid távú célok, további teendők meghatározása.
2. A szolgáltatás célcsoportja, alanyai

2.1. Célcsoport átfogóan
A szolgáltatás alanyai lehetnek az aktív korú nem foglalkoztatottak, akik tartósan álláskeresők, legalább 1 éve nem foglalkoztatottak, de már munkaviszonnyal rendelkeztek. 
2.2. Célcsoport, amelynek a szolgáltatás különösen ajánlott

· Gyes-ről, gyed-ről, ápolási díjról visszatérők,
· megváltozott munkaképességűek, valamint
· 50 éven felüliek.
3. A célcsoport tagjainak kiválasztására alkalmazott eljárások, módszerek
A reintegráló csoportfoglalkozást elsősorban azoknak a tartósan állás nélkül lévő személyeknek célszerű felajánlani, akik munkára készek, arra felkészültek, de szükséges megerősíteni képességüket a lehetőségeik mérlegelésére, a cselekvésre, a szükséges döntések meghozatalára. A csoportos foglalkozás azokat a munkát keresőket kívánja megszólítani, akik esetében a tanácsadó, illetve a közvetítő akadályozottságot tapasztalt, de motiváltak, és nehézségeik leküzdése nem igényel speciális eljárásokat.
A reintegráló csoportos foglalkoztatásban való részvételt kezdeményezhetik:
· az első interjú készítői, 

· a közvetítők, tanácsadók, valamint
· az önkormányzatok, szociális és munkaerő-piaci szolgáltatást nyújtó szervezetek.
4. A szolgáltatás tartalma és formája (egyéni vagy csoportos), tevékenységek

A reintegráló csoportfoglalkozás felkészülés az álláskeresésre, illetve az eredményes álláskereséshez szükséges tevékenységekre - az ehhez szükséges készségek, képességek felfrissítése. A résztvevők a foglalkozásokon segítséget kapnak saját helyzetük, nehézségeik meghatározásához, a lehetőségek mérlegeléséhez, a szolgáltatás a könnyen elsajátítható, alkalmazható gyakorlati megoldások átadására koncentrál.
5. Módszertan

5.1. A szolgáltatás formája

A szolgáltatás csoportos foglalkozás formájában valósul meg, időtartama 1-3 nap.
A hatékonyság érdekében megfelelően homogén csoportok létrehozása javasolt. A homogén csoportoknál (pl. tartósan állás nélkül lévők, azonos korcsoportba tartozó álláskeresők, stb.) hatékonyabb lehet az együttes munka, mivel a csoport tagjai azonos élethelyzetükből adódóan jobban tudnak egymással kommunikálni, könnyebben megosztják tapasztalataikat és problémáikat. 
5.2. Módszertan
A reintegráló csoportos foglalkozás egy olyan csoportfoglalkozás, melynek középpontjában a munkaerőpiactól eltávolodott személyek visszaközelítése, újra-integrálása áll. A foglalkozás tanácsadó szemléletű csoporttechnikára épül, mely elkerüli a személyiségstruktúrába való beavatkozást, azonban arra törekszik, hogy elősegítse a tartósan munka nélkül lévő személyek reintegrálódási folyamatát. Ehhez célirányos vezetési technikát használ, mellyel új ismereteket is átad.
Ajánlás a reintegráló csoportfoglalkozás tematikájára
· Bemutatkozás.
· Elvárások: a csoporttagok elvárásai a reintegráló csoportfoglalkozástól. A csoportvezető kulcsszavakat gyűjt.
· Fogalom meghatározás.
· A fogalom: a munkanélküliség. A csoportfoglalkozás során visszautalással mint kommunikációs eszközzel vezessük be a fogalom-meghatározást.
· Konkretizálás.
· A nehézségekre, az ehhez kapcsolódó érzelmekre vonatkozó élmények feldolgozása.

· Munka szerepe az életemben.
· Érdeklődés.
· Tíz tevékenység, amit a csoporttagok szeretnek csinálni.

· Erősségeim.
· A résztvevők megbeszélik, hogy a munka világában általában milyen képességeket részesítenek előnyben a munkáltatók.

· Egyéni terv.
· Minden csoporttag előre gondolkodjon, próbálja megfogalmazni azt a célt, amit a pálya-munka választásához a csoportfoglalkozás tapasztalatai, ismeretei alapján vállalni képes.
6. Az elvárt eredmény (meghatározásának módja), eredmény és hatásindikátorok

	Szolgáltatási elem
	mutató
	mutató forrása

	Reintegráló csoportos foglalkozás
	Csoportfoglalkozások száma (kimeneti indikátor)
	Jelenléti ív

	
	Csoportfoglalkozáson részt vettek száma (kimeneti indikátor)
	Jelenléti ív

	
	Az ÁFSZ munkaerő-piaci, támogatási, szolgáltatási rendszerét igénybevettek száma (eredményindikátor)
	Utánkövetés, rmk nyilvántartás

	
	Képzésbe lépők száma (hatásindikátor)
	

	
	Elhelyezkedettek száma (hatásindikátor)

	Utánkövetés, rmk nyilvántartás

	
	Támogatással elhelyezkedettek száma (hatásindikátor)
	Utánkövetés, rmk nyilvántartás

	
	Támogatás nélkül elhelyezkedettek száma (hatásindikátor)
	Utánkövetés, rmk nyilvántartás


A szolgáltatást nyújtó eredményes munkájának meghatározásánál figyelembe kell venni, hogy a szolgáltatás csak közvetett módon befolyásolja az elhelyezkedés időbeli és minőségi hatását. 

Amennyiben a csoportfoglalkozáson résztvevők 30-50%-a aktivizálódik, kialakul valamilyen rövidtávú elképzelése, már elérte célját a reintegráló csoportos foglalkozás.
7. A szolgáltatás nyújtásához szükséges szakmai és menedzsment kapacitások
7.1. Humán kapacitások (létszám/munkaidő, végzettség, kompetenciák, szakmai gyakorlat)
A szolgáltatás nyújtásához szükséges szakmai képzettségek
Végzettség: humán felsőfokú szakképzettség.
Szakmai gyakorlat: referenciával igazolt csoportvezetési tapasztalat.
Létszámnormák: a csoport létszáma 8-15 fő.
7.2. Tárgyi, technikai feltételek (helyiség, irodatechnika, számítástechnikai eszközök, bútorzat, infokommunikációs eszközök stb.)

A szolgáltatás nyújtásának kétféle módját különböztetjük meg aszerint, hogy a szolgáltatást nyújtó rendelkezik-e saját infrastruktúrával, illetve az ÁFSZ biztosítja a szolgáltatás tárgyi, technikai feltételeit.

Saját infrastruktúrával rendelkező szolgáltató
· A szolgáltatást nyújtó által biztosított helyszínen 1 váróhelyiség, szociális helyiség, számítógépes konfiguráció, internetes hozzáféréssel, fénymásoló gép, legalább 1 fő telefonvonal az ügyfelek részére. A fentieken túl egy 15 fő befogadására alkalmas bútorozott terem a csoportfoglalkozásokoz, flipchart tábla, írólapok, írószerek.

· A szolgáltatást végzőnek vállalnia kell a kirendeltség hatáskörébe tartozó más településen is a szolgáltatás megszervezését, nyújtását.    

Az ÁFSZ által biztosított infrastruktúra
Az ÁFSZ meglévő épületeiben kijelölt bútorozott irodákat, valamint csoporttermet bocsát a szolgáltatást nyújtó részére haszonkölcsön szerződés keretében - a munkához szükséges technikai berendezésekkel együtt, melyek az egyéni és a csoportos tanácsadások lebonyolítására alkalmasak.  

7.3. Egyéb (referenciák, jártasság, térségi lefedettség, stb.)

Előnyt jelent, ha a szolgáltatást nyújtó az ÁFSZ több kirendeltségén, illetve a kirendeltségek hatáskörébe tartozó más településen is vállalja a szolgáltatás megszervezését.
8. Monitoring
8.1. Az alkalmazandó indikátorok, célmutatók és mérésük/értékelésük módja, értékelési szempontok

A reintegráló csoportfoglalkozáson részt vettek célcsoportonkénti (pl.: gyes-ről, gyed-ről visszatérő, 50 év feletti, stb.) besorolása. 
A résztvevők létszáma célcsoportonként.
A szolgáltatásban résztvevők közül 6 hónapon belül elhelyezkedettek száma. 
Képzésbe lépők száma.
A csoportfoglalkozásokon résztvevők közül az ÁFSZ munkaerő-piaci támogatási,szolgáltatási rendszerét igénybevettek száma.
A szolgáltatásban résztvevők közül 6-12 hónapon túl sem helyezkedett el. 

8.2. A szolgáltatásról készülő dokumentáció, a megrendelőnek nyújtandó információk köre, gyakorisága
· Jelenléti ív a csoport résztvevőiről

· Tematika

A szolgáltatást nyújtónak szakmai, pénzügyi összefoglaló jelentést kell készítenie a szolgáltatást igénybevevők létszámáról célcsoportonkénti bontásban.
9. A szolgáltatás költségei (költségfajták és a költségképzés elvei)

Személyi költség: csoportos tanácsadói napidíj (Ft/nap).
Az ÁFSZ által biztosított infrastruktúra esetén az irodaszert, rezsit az ÁFSZ biztosítja, így csak a szolgáltatások munkadíja merül fel költségként.
Saját infrastruktúrával rendelkező szolgáltató esetén dologi kiadások is felmerülnek.
Dologi kiadások
· Helyiségbérleti díj (Ft/hó)
· Rezsiköltség (víz, villany, gáz, fűtés), (Ft/hó)
· Kommunikációs költségek (fax költség, internethasználati díj, telefonhasználati díj, postaköltség), (Ft/hó/szolgáltatásban részesülő)
· Irodaszer (papír, toner, írószerek), (Ft/hó/szolgáltatásban részesülő)
· Fénymásolás, sokszorosítás költsége (feladatlapok, tanácsadás dokumentációja, információs anyagok, tájékoztató anyagok), (Ft/hó/szolgáltatásban részesülő)
· Utazási költség (Ft/hó/szolgáltatásban részesülő), (Ft/hó/a szolgáltatásban részesülők 10%-a, ha esetenkénti költség)

10. A szolgáltatás időtartama, gyakorisága
A foglalkozás időtartama 1-3 nap, a 2 vagy 3 napos csoportfoglalkozás egymást követő napokon lebonyolítva. A napi foglalkozás időtartama 6 óra.
11. Kapcsolattartás a megrendelővel, a megrendelő által végzendő tevékenységek, adatszolgáltatás, visszacsatolás

A szolgáltatás megrendelője az elhelyezkedett ügyfelek tartós munkaviszonyának nyomon követését félévenként.összesíti.
12. Célcsoport-specifikus elemek
A leírás melléklete
13. Jelenlegi szabályozás
13.1. Jogszabály
Az 1991. évi IV. törvény a foglalkoztatási elősegítéséről és a munkanéküliek ellátásáról 13/A §-a szabályozza a munkaerő-piaci szolgáltatásokat. 

A 30/2000 (IX. 15.) GM rendelet a munkaerő-piaci szolgáltatásokról, valamint az azokhoz kapcsoódóan nyújtható támogatásokról a 4, §.-ban meghatározott munkatanácsadás egyik csoportos formája a reintegrációs csoportos foglalkozás. 
13.2. Eljárásrend

Az FSZH által kiadott “Eljárásrend a munkerő-piaci szolgáltatásokról” című anyagban kerül meghatározásra a reintegrációs csoportos foglalkozás.
13.3. Költségnormák

A 30/2000 (IX. 15.) GM rendelet a munkaerő-piaci szolgáltatásokról, valamint az azokhoz kapcsoódóan nyújtható támogatásokról 25. §. határozza meg a költségnormákat.                     A szolgáltatás nyújtásának személyi feltételeit a 30/2000 (IX. 15.) GM rendelet melléklete határozza meg. 
14. A szolgáltatás nyújtásának eddigi mennyiségi és minőségi tapasztalatai

15. A szolgáltatást nyújtók köre

16. Kapcsolódó szolgáltatások köre

17. Javasolt jogszabály-módosítások

18. A leírásban használt fogalmak definíciója
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