Elutasított civil javaslatok
Impulzus csoportos foglalkozás
1. A szolgáltatás célja

1.1. Általános cél:
Eredeti szöveg: 

A munkavégzéssel, tanulással, és egyéb személyes fejlődéssel összefüggő tevékenységek iránti motiváció felkeltése, fenntartása, erősítése.
Civil javaslat: 

TÖRÖLNI fenntartása, erősítése. BESZÚRNI: FENNMARADÁSÁNAK ELŐSEGÍTÉSE. (NYD)
MM döntés: Nem javasoljuk a cserét, az erősítés és a fenntartás határozott célok. 
1.2 Operatív célok
Civil javaslat: 

BESZÚRÁS: REÁLIS MUNKAVÁLLALÓI ÉRTÉKTUDAT KIALAKÍTÁSA (DD)
MM döntés: Nem javasoljuk beszúrni, más szolgáltatás része
2. A szolgáltatás célcsoportja, alanyai

2.1. Célcsoport átfogóan
Civil javaslat: 
JAVASOLT BESZÚRNI: A MUNKATAPASZTALATTAL NEM RENDELKEZŐK (KM)
MM döntés: Átdolgozásra került a 2.1 pont, itt nem, de a 2.2 pontban megjelenik 
2.2. Célcsoport, amelynek a szolgáltatás különösen ajánlott

Eredeti szöveg: 

Aktív korú nem foglalkoztatott, nem tanuló személyek

Civil javaslat: 

JAVASOLT TÖRÖLNI nem tanuló személyek HELYETTE: BÁRMILYEN KÉPZÉSBEN NEM VESZ RÉSZT (KM)
MM döntés: Nem javasoljuk az átfogalmazást, értelmezhető a célcsoport 
Civil javaslat: 

TÖRLÉS (a felsorolás) helyette JAVASOLT: ESÉLYEGYENLŐSÉGI CÉLCSOPORTOK(DD)
MM döntés: Nem javasoljuk, mivel ez a megfogalmazás túl általános 
3. A célcsoport tagjainak kiválasztására alkalmazott eljárások, módszerek

Eredeti szöveg: 

Az érintetteket küldheti és kiválasztásban részt vehet 
· A munkaügyi kirendeltség
· Szociális, gyermekvédelmi vagy munkaerő-piaciszolgáltatásokat nyújtó önkormányzati intézmények, illetve civil szervezetek
· A foglalkozásra egyénileg is lehet jelentkezni a részvételt az fenti élcsoport tagjai közül bárki önmaga is kérheti.

Civil javaslat: 

JAVASOLT TÖRÖLNI Szociális, gyermekvédelmi (KM) TÖRÖLNI: gyermekvédelmi(DD)
MM döntés:  Nem javasoljuk törölni
Civil javaslat: 

BESZÚRNI: IGAZSÁGÜGYI HIVATAL PÁRTFOGÓI HIVATAL, BÜNTETÉSVÉGREHAJTÁSI INTÉZMÉNYEK, ÜGYÉSZSÉG, TEGYESZ nem (KD) 
MM döntés : Az ügyészséget és a TEGYESZ-t nem javasoljuk külön szerepeltetni, a többi beemelésre került, a jelenlegi megfogalmazás véleményünk szerint fedi az érintett szervezetk körét
A célcsoport tagjainak kiválasztásánál alkalmazható szempontok: 

Eredeti szöveg: 

· A kiválasztás Legfontosabb szempontja, hogy az álláskereső mennyire motivált illetve mennyire alulmotivált a munka világa és a munkaerő-piaci szolgáltatások igénybevétele illetve a képzésbelépés vonatkozásában. A leginkább alulmotiváltakat kell elsősorban a programba bevonni.

· Amennyiben programra túljelentkezés van, akkor a szociálisan hátrányos helyzetűek prioritással bírnak.

· Egyéb esetekben a kiválasztás a jelentkezések sorrendjében történik.

· A jelentkezők kiválasztása során a kiválasztást végző szakemberek tesznek javaslatot arra, hogy a jelentkező melyik és milyen időtartamú programokon vegyen részt.

Civil javaslat: 

TÖRÖLNI (MINDEN PONT) JAVASLAT: EGY EGYSZERŰ FELSOROLÁST KELLENE ALKALMAZNI. A SZOLGÁLTATÓ VAGY A SZOLGÁLTATÁST KÉRŐ DÖNTI EL. PL: MOTIVÁLTSÁG SZINTJE, SZOCIÁLISAN HÁTRÁNYOS HELYZET, JELENTKEZÉS SORRENDJE……STB. (DA)
MM döntés:  Az első két pontot nem javasoljuk törölni, mint alkalmazható szempontot, a harmadik pont törlésre került, a negyedik pont szintén ( civil javaslatra) mivel nem releváns
4. A szolgáltatás tartalma, tevékenységek
Eredeti szöveg: 

. 

1. modul: Motivációs bázis feltárása

· Egyéni motivációk felmérése egyéni diagnózis kereteiben, vagy csoportfoglalkozáson. Területei: önbecsülés, érdeklődés, értékstruktúra, tradíciók, idő (mennyi ideig képes erőfeszítésre).

· Speciális tényezők: egyéni képességek, készségek érdeklődés, önismeret feltárása, együttműködési készség, indulatok.
· Belső motivációs bázis (pl.: létszükségletek, ösztönszükséglet, érdeklődés, megbecsülés vágya, érvényesülési vágy, lemaradástól való félelem, sikerélmény, tudás elavulásától való félelem, stb.) feltárása.
· Külső motivációs bázis feltárása. (pl.: társadalom elvárása és igénye, a szakmai tudás színvonala, az ezzel párosuló kínálat, a környezet utánzásra késztető magatartásmintái, stb.) feltárása.
· Kényszer motívumok feltárása. 

Civil javaslat: 

Belső motivációs bázis ( pl.: BESZÚRNI: ÖNBECSÜLÉS, ÉRTÉKSTRUKTÚRA, TRADÍCIÓK, IDŐ (MENNYI IDEIG KÉPES ERŐFESZÍTÉSRE), EGYÉNI KÉPESSÉGEK, KÉSZSÉGEK, ÉRDEKLŐDÉS, ÖNISMERET FELTÁRÁSA, EGYÜTTMŰKÖDÉSI KÉSZSÉG, INDULATOK ( NYD)) feltárása
MM döntés: Nem szükséges a beszúrás, előző pontokban szerepelnek 
Civil javaslat: 

TÖRÖLNI, JAVASLAT: A PONT MARADJON KI MERT AZ ÜGYFÉL MOTIVÁCIÓS BÁZISA MÁR FELTÁRT A DIAGNÓZISBAN, NEM SZÜKSÉGES A DIAGNÓZIS DIAGNÓZISÁT MEGSZERKESZTENI. HELYETTE : AZ ALAPDIAGNÓZIST KAPJA MEG A TRÉNINGET SZERVEZŐ. (DA)
MM döntés: Nem került törlésre a pont, ehelyett a következő mondta került be: 
A motivációs bázis felmérésére csak abban az esetben van szükség, ha nem áll rendelkezésre egyéni diagnózis.

Civil javaslat: 

A fenti pontokat törölni, helyette (KD)

BESZÚRNI: 

· EGYÉNI ÁLTALÁNOS ÉS HUMÁNMOTIVÁCIÓK FELMÉRÉSE, 

· SZOCIÁLIS KOMPETENCIÁK FEJLESZTÉSE

· ÉRDEKLŐDÉS-, ÉRTÉK-,KÉPESSÉGSTRUKTÚRÁK FELMÉRÉSE

· SZŰKEBB KÖRNYEZET HATÁSA AZ EGYÉNRE

· KÉNYSZERÍTŐ KÖRÜLMÉNYEK

MM döntés: Nem javasoljuk átfogalmazni, a jelenlegi felsorolás tartalmazza a legfontosabb tevékenységeket 
Eredeti szöveg: 

2. modul: A motiváció fejlesztése

· az érdeklődés felkeltése, önismeret fejlesztése
· a célok reális kiválasztása, illetve megfogalmazása, 

· a környezeti hatás és ráhatás, 

· az együttműködés felépítése, 

· a képességek kiaknázása, 

· a társadalmi valóság bemutatása; 

· kívánságok és lehetőségek szembeállítása, 

· a példamutatás, pozitív példák bemutatása
· az önálló döntés meghozatalának előkésztése, segítése. 
· Akadályok felismerése, leküzdése
· Feszültség és stressz kezelése
· 5 napnál hosszabb foglalkozások esetén egyéni terv készítése
· képzési és munkavállalási lehetősége feltárása*
· érdeklődés felkeltése céljából találkozók a szakmák képviselőivel, üzemlátogatások szervezése.*

· információk nyújtása képzési lehetőségekről, munkaerő-piaci igényekről.*

· vetélkedők, fórumok, információs és tájékoztatási lehetőségek szervezése.*

· motivációs csoportos foglalkozás hatékonyságának vizsgálata, és követő programok.*

· nyílt napok szervezése képző intézményekben és munkáltatóknál.*

Civil javaslat: A fenti pontokat törölni, helyette beszúrni
· ÖNISMERET FEJLESZTÉSE

· EGYÜTTMŰKÖDÉS/VERSENGÉS FEJLESZTÉSE

· DÖNTÉSKÉPESSÉG FEJLESZTÉSE

· COPING-STRATÉGIÁK FEJLESZTÉSE

· FRUSZTRÁCIÓS TOLERANCIA FEJLESZTÉSE

· SZAKMACSOPORTOK BEMUTATÁSA, SZAKEMBEREK BEHÍVÁSA

MM döntés: Nem szükséges mindent beszúrni, mert már szerepelnek a felsorolásban, csak más megfogalmazásban
5. Módszertan 

5.2. Módszertan
Civil javaslat a módszertani leírás sorrendi  átszerkesztésére (KD) 
MM döntés: Mivel a módszertan átstruktúrálásra került és néhány észrevétel nem volt értelmezhető illetve törlésre került (ld. elmélet) így a módszertani folyamat nem került teljes mértékben átdolgozásra

Eredeti szöveg: 
Speciális módszertani szempontok:
· A csoport élethelyzetének, életkorának, iskolai végzettségének, munka világából való kiszakadás időpontjának és a motivációs csoportfoglalkozás konkrét céljának (pl. továbbtanulás, munkába állás, stb.) figyelembevételével a csoportmunka fókuszába állítható motivációs elvek meghatározása. A foglalkozásokhoz ajánlott motivációs alapelméletek

· Maslow féle szükséglet hierarchia elmélet

· Herczberg – Friedrich féle Motivációs – Higiéniás teória

· McClellend féle Kapcsolat – teljesítmény – hatalom elmélet

· Alderfer féle Létezés – Kapcsolat – Fejlődés elmélet

· Hunt J.W. féle Cél – Motiváció elmélet

Civil javaslat: 

TÖRÖLNI, MERT EZ MAGA AZ ELMÉLETI HÁTTÉR: SPECIÁLIS MÓDSZERTANI SZEMPONTOK:

BESZÚRNI: ELMÉLETI HÁTTÉR:
BESZÚRNI: 

MUNKANÉLKÜLISÉG LÉLEKTANA

TANÁCSADÁSI ELMÉLETEK

IGÉNYSZINT, - ÉRDEKLŐDÉS,- KÉPESSÉGELMÉLETEK ÉS KÉRDŐÍVEK

MUNKAERŐPIACI-ISMERETEK

FEJLŐDÉSELMÉLETEK (KD)
MM döntés: Nem javasoljuk beemelni az elméleti hátteret adó részt, több civil javaslat kérésére az alapelméletekre vonatkozó rész  törlésre került
Eredeti szöveg: 

· A foglalkozás mindig két részből áll.

· Érdeklődés felkeltése, Motiváció fokozása

· A motiváció fenntartása

Civil javaslat: 

TÖRÖLNI: fenntartása BESZÚRNI: FENNMARADÁSÁNAK ELŐSEGÍTÉSE(NYD):

MM döntés: Ez a dokumentumban több helyen is megfogalmazódik javaslatként, nem javasoljuk a változtatást, a motiváció fenntartása az egyik meghatározott cél
Civil javaslat: 

TÖRLÉS, HELYETTE JAVASLAT: HAGYJUK MEG A TRÉNER SZABADSÁGÁT. EZEK CSAK JAVASLATKÉNT SZEREPELJENEK, HA MUSZÁLY( Innen az összes további pont) (DA):
Eredeti szöveg: 

· A motiváció létrehozása után a csoport tagjai részére még legalább 3, szükség szerint 5  alkalommal a motiváció fenntartása érdekében szervezett foglalkozásokat kell biztosítani. 
· A motiváció fenntartását biztosító szolgáltatást havi egy alkalommal ajánlott tartani. 
Civil javaslat: 

· A motiváció létrehozása után a csoport tagjai részére még legalább 3, szükség szerint 5  alkalommal a motiváció fenntartása érdekében szervezett foglalkozásokat kell biztosítani. TÖRÖLNI (NYD)
· A motiváció fenntartását biztosító szolgáltatást havi egy alkalommal ajánlott tartani. TÖRÖLNI (NYD)
MM döntés: Nem javasoljuk törölni, ez az ajánlott módszertan 
Civil javaslat: 

BESZÚRNI: EGYÉNI AKCIÓTERV KÉSZÍTÉSE, MELY RÖVID ÉS HOSSZÚ TÁVÚ(KD)
MM döntés: Nem szükséges szerepeltetni, másik, kapcsolódó szolgáltatás része
Civil javaslat: 

BESZÚRNI: A CSOPORTFOGLALKOZÁS KIDOLGOZOTT TEMATIKA ALAPJÁN TÖRTÉNIK (KD)
MM döntés: Ezt nem javasoljuk a módszertani résznél szerepeltetni, szükségtelen külön kiemelni. 
Általános módszertani szempontok:
Civil javaslat: 

TÖRLÉS, JAVASLAT: ÁTGONDOLNI AZ EGÉSZ PONTOT ÉS A TRÉNERI SZABADSÁGRA, SZAKMAI FÖLKÉSZÜLTSÉGRE  ÉS INTELLIGENCIÁRA ÉPÍTVE EZEKET MAXIMUM JAVASLATKÉNT KELLENE SZEREPELTETNI EZEKET A PONTOKAT.
MM döntés: Nem szükséges törölni, ezek általános szempontok

Eredeti szöveg: 

Heterogén csoportok, nagyon eltérő élethelyzetű és életkorú résztvevők bevonásával csak szakmailag indokolt esetben kerüljenek szervezésre. Ebben az esetben fokozottan ügyelni kell arra, hogy az eltérések a csoport működését ne zavarják.

Civil javaslat: 

EZ NAGYON FONTOS KERÜLJÖN KIEMELÉSRE JAVASOLJUK A HOMOGÉN CSOPORTOKAT(EA)  
MM döntés:Javaslatunk az, hogy ezt nem szükséges külön kiemelni, mert már az eredeti szöveg is utal ennek fontosságára 
Eredeti szöveg: 

A csoportfoglalkozásokon biztosítani kell:
· A csoport tagjai és a vezető közötti állandó visszacsatolást
· A csoporttagok egymás iránti elfogadását, segítő légkör kialakulását
· Önálló döntéshozatal megalapozását, lehetőségét 

· Az őszinte, nyílt légkört 

· Az irányított beszélgetések a program lényeges elemei, amelyek a résztvevők nyílt, őszinte megnyilatkozásaira építenek

· A tapasztalatok, kérdések, ötletek megbeszélését.
· Az egyéni érzékenység, emberi méltóság, személyiségi jogok, pillanatnyi lelki és fizikai állapot figyelembevételét, tiszteletben tartását. 
· A program során a résztvevők személyiségi jogainak, meggyőződési, vallási, etnikai hovatartozásának messzemenőkig figyelembe vételét, tiszteletben tartását.

· A feszültségek feloldását és a nyugalmas, őszinte légkört.
Civil javaslat: 

A csoportfoglalkozásokon CSERE:  biztosítani HELYETTE: TÖREKEDNI (EM) kell:
MM döntés: Javaslatunk az, hogy tartsuk meg az eredeti megfogalmazást mert ha ezek sérülnek, kevésbé lesz sikeres a csoportfoglalkozás 
6. Az elvárt eredmény (meghatározásának módja), eredmény és hatásindikátorok

Eredeti szöveg: 

Hatás indikátor:
Mutató:
A programot sikeresen befejezők közül

Aktívan állást keresők száma

Egyéb munkaerő-piaci szolgáltatást igénybevevők száma

Képzésbe lépők száma

Elhelyezkedettek száma 
Civil javaslat: 

TÖRÖLNI: BESZÚRNI: CSOPORTÉRTÉKELÉS

MEGJEGYZÉS: AZ EDDIGIEKBEN SZERZŐDÉSRŐL A SZOLGÁLTATÁST VÉGZŐ ÉS IGÉNYBEVEVŐ KÖZÖTT NEM VOLT SZÓ, ÍGY A HATÁSINDIKÁTOR MEGNEVEZÉSE NEHÉZSÉGEKBE ÜTKÖZIK. JELEN SZOLGÁLTATÁS KIZÁRÓLAG A CSOPORTFOGLALKOZÁSON VALÓ RÉSZVÉTELRŐL SZÓLT. (NYD)
MM döntés: Nem javasoljuk cserélni, a szolgáltatás célja nemcsak a foglalkozáson való részvétel biztosítása
Mutató forrása
BESZÚRÁS: CSOPORTÉRTÉKELŐ ELÉGEDETTSÉGI TÁBLÁZAT (NYD)
MM döntés: Lásd fenti megjegyzés a csoportértékelésre vonatkozóan 
JAVASLAT BESZÚRNI: KÉPZÉSI SZERZŐDÉS (DD)

MM döntés: A hatásindikátorok és forrásuk átfogalmazásra került, a képzési szerződés nem került beszúrásra

7. A szolgáltatás nyújtásához szükséges szakmai és menedzsment kapacitások

7.1 Humán kapacitások (létszám/munkaidő, végzettség, kompetenciák, szakmai gyakorlat)

Eredeti szöveg: 
· Motivációs csoportfoglalkozást lebonyolító szakember:

· Szakképzettség: Minimum BSC szintű végzettség az alábbiakban felsorolt képzettségek valamelyikében.

· Gyakorlat: minimum 1 év gyakorlat saját szakterületén és az oktatás vagy tanácsadás területén.

Civil javaslat: 

BESZÚRNI: JAVASLAT: FELSŐFOKÚ VÉGZETTSÉG ÉS 3 ÉV SZAKMAI GYAKORLAT IS SZEREPELJEN. 
MM döntés: Felsőfokú végzettség átvezetésre került, a 3 év szakmai gyakorlat helyett 1 év javasolt 
Civil javaslat: 

JAVASLAT PÁROS ÉS VAGY EGYÉNI VEZETÉS LEGYEN. KÉRJÜK BEILLESZTENI MINDENHOVA. (EA)  
MM döntés: Nem javasoljuk a páros vezetést, hasonlón szolgáltatásoknál szintén egyéni vezetést javasoltunk (pld. civil észrevételek alapján) 
7.2 Tárgyi, technikai feltételek (helyiség, irodatechnika, számítástechnikai eszközök, bútorzat, infokommunikációs eszközök stb.)
Eredeti szöveg: 

Berendezés: a programvezető részére asztal, minden résztvevő és a programban résztvevő szakemberek részére szék,
Civil javaslat: 

TÖRÖLNI: a programvezető részére asztal, minden résztvevő és a programban résztvevő szakemberek részére szék, BESZÚRNI: ASZTAL, BESZÚRNI: A PROGRAMBAN RÉSZTVEVŐ SZAKEMBEREK RÉSZÉRE: (NYD)
Berendezés: CSERE CSOPORT(EA)    a programvezető részére asztal, minden résztvevő és a programban résztvevő szakemberek részére szék, 

MM döntés: Átfogalmazásra került a berendezésre vonatkozó rész, így a fenti módosítások nem szükségesek
7.3 Egyéb (referenciák, jártasság, térségi lefedettség, stb.)
MM döntés: A teljes pont törlésre került, az egyéni referenciák elegendők

8. Monitoring 

8.2 A szolgáltatásról készülő dokumentáció, a megrendelőnek nyújtandó információk köre, gyakorisága

Eredeti szöveg: 

· A szolgáltatásra jelentkezők, és résztvevők személyes adatainak nyilvántartásai

· A résztvevők azonosítását szolgáló kódnyilvántartás (az olyan jellegű programok esetén, amikor védendő személyes adatok, információk kerülnek rögzítésre a résztvevők személyes azonosító adataihoz kód rendelése szükséges. A további nyilvántartásokban ezekre, kódokra hivatkozva kell azokat vezetni.).

· Jelenléti ívek a résztvevők és a csoportfoglalkoztatást vezető szakember által aláírva.

· Haladási naplók (több alkalommal folytatott programok esetén, a szakmai programnak megfelelő előrehaladás dokumentálásának eszköze) program vezetője és a szakmai vezető által aláírva.

· Az után követéséhez szükséges adatokat is tartalmazó megállapodások, adatnyilvántartások,

· A programokkal kapcsolatos véleményeket tartalmazó, a résztvevők áltat anonim módon kitöltött elégedettségi értékelő lapokat,

· A programokon résztvevők utánkövetésének, a továbbtanulással, illetve a munkába állással kapcsolatos dokumentumai
Civil javaslat: 

· TÖRÖLNI(NYD): A résztvevők azonosítását szolgáló kódnyilvántartás (az olyan jellegű programok esetén, amikor védendő személyes adatok, információk kerülnek rögzítésre a résztvevők személyes azonosító adataihoz kód rendelése szükséges. A további nyilvántartásokban ezekre, kódokra hivatkozva kell azokat vezetni.).

· TÖRÖLNI(NYD): Haladási naplók (több alkalommal folytatott programok esetén, a szakmai programnak megfelelő előrehaladás dokumentálásának eszköze) program vezetője és a szakmai vezető által aláírva.

· TÖRÖLNI(NYD): Az után követéséhez szükséges adatokat is tartalmazó megállapodások, adatnyilvántartások,

· TÖRÖLNI(NYD): : A programokon résztvevők utánkövetésének, a továbbtanulással, illetve a munkába állással kapcsolatos dokumentumai
MM döntés: Egyik dokumentumot sem javasoljuk törölni, fontos információkat tartalmaznak 
9. A szolgáltatás költségei (költségfajták és a költségképzés elvei)

A célcsoport-specifikus elemek az összes szolgáltatás leírását követően, a szolgáltatások célcsoportok szerinti csoportosítása után kerülnek kidolgozásra. 

10. A szolgáltatás időtartama, gyakorisága

Eredeti szöveg:


A csoportok létszáma legfeljebb 15 fő.
Civil javaslat: 

· A csoportok létszáma legfeljebb 15 fő. BESZÚRNI: MINIMUM 6-MAXIMUM 16 FŐ TÖRÖLNI: legfeljebb 15 fő. (DD)
MM döntés: Nem javasoljuk minimum létszám meghatározását, de a maximum létszám meghatározását javasoljuk. ( a csoportlétszám áthelyezésre került a 3. pontba) 
Eredeti szöveg:

A szolgáltatás időbeosztása:

· Csoportos motivációs foglalkozás két részének minimális időtartama:

· Érdeklődés felkeltésére, motiváció erősítésére szolgáló szakasz 5 nap, tömbösítve. Indokolt esetben az öt nap egy három és egy két napos blokkra bontható.

· A motiváció fenntartására szolgáló szakasz 5 nap, havonta átlag 1 nap.

Egy alkalommal a foglalkozás időtartama legalább 6 x 45 perc.
Civil javaslat: 

TÖRÖLNI: alkalommal a foglalkozás BESZÚRNI: TRÉNIGNAP időtartama TÖRÖLNI: legalább 6 x 45 perc. 

BESZÚRNI: MINIMUM 3 NAP (NYD)
MM döntés: Javaslatunk szerint nem szükséges a foglalkozást tréningnapra cserélni, ez így értelmezhető, a minimum nap meghatározása nem értelmezhető ( az öt nap bontása meg van határozva). 
12. Célcsoport-specifikus elemek (plusz tartalmi, illetve eltérő módszertani elemek, költségtípusok)
MM döntés: A célcsoport-specifikus elemek az összes szolgáltatás leírását követően, a szolgáltatások célcsoportok szerinti csoportosítása után kerülnek kidolgozásra. 
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