Igényfeltáró csoportos foglalkozás
1.  A szolgáltatás célja

1.1. Átfogó cél

A pályakezdő fiatalok felkészítése a pályaválasztásra, a munkaerő-piaci belépésre. 
1.2.  Operatív cél

A szolgáltatás célja, hogy „impulzust” adjon a pályakezdő fiataloknak saját életútjuk megtervezéséhez, elősegítve a pályaválasztási, pályamódosítási döntésüket, a munkaerőpiacra történő mielőbbi belépésüket. A csoportos foglalkozás a résztvevő munkavállalási és/vagy munkakeresési folyamatának megalapozását, támogatását célozza az egyéni továbblépési tervek elkészítésével.

2. A szolgáltatás célcsoportja, alanyai

2.1. Célcsoport átfogóan

Az igényfeltáró csoportos foglalkozás közvetlen célcsoportját azok a fiatalok, pályakezdő fiatalok alkotják, akik az iskolai tanulmányaik befejezését megelőzően vagy azt követően először szembesülnek a munkaerőpiac kihívásaival, a munkavállalás nehézségeivel, és nem rendelkeznek a szükséges ismeretekkel, célokkal, illetve az azok eléréséhez szükséges döntések meghozatalában bizonytalanok.

2.2. Célcsoport, amelynek a szolgáltatás különösen ajánlott

· Tanulók, akik közvetlenül az iskola befejezése, a szakképzettség megszerzése, valamint a munkaerőpiacon való elhelyezkedés előtt állnak (a tanulmányaik utolsó évében).
· Pályakezdő munkát keresők:
· regisztrált álláskeresők,
· a közép- vagy felsőfokú iskolarendszerű képzésből lemorzsolódott fiatalok,
akik a munkaerőpiacon való elhelyezkedés szempontjából bizonytalanok, vagy ezen irányú ismereteik hiányosak.

3. A célcsoport tagjainak kiválasztására alkalmazott eljárások, módszerek

A munkát keresők az alábbi módokon kerülhetnek be a szolgáltatásba.
A) A munkaügyi kirendeltség irányítja őket a szolgáltatásba, az első interjú illetve a közvetítői beszélgetés alapján.

B) Más szervezet, szolgáltató (pl. szociális vagy munkaerőpiaci szolgáltatást nyújtó szervezet, oktatási intézmény) javasolja számukra a szolgáltatás igénybevételét.

C) A szolgáltató saját nyilvántartásából választja ki a célcsoport kritériumainak megfelelő ügyfeleket.

D) A szolgáltatást a munkát kereső maga kéri.
A szolgáltatás által megcélzott, potenciális résztvevők programismertető, tájékoztató kiadvány, szórólap segítségével tájékozódhatnak, illetve a munkaügyi szervezet, oktatási intézmények vagy egyéb, szolgáltatást nyújtó szervezetek munkatársai által nyújtott személyes vagy csoportos tájékoztatók hatására jelentkezhetnek az igényfeltáró csoportos foglalkozáson való részvételre. 

Az igényfeltáró csoportos foglalkozáson minden olyan végzős iskolai tanuló, illetve pályakezdő munkát kereső részt vehet, aki az alábbi feltételeknek megfelel.
· Célja, hogy a munkaerőpiacon minél előbb elhelyezkedjen. 
· Önként vállalja a csoportos foglalkozáson való részvételt, valamint az együttműködést a tanácsadóval, valamint a csoport tagjaival. 
· Alkalmas a munkavállalásra, munkára kész állapotban van. (Az álláskeresést nem akadályozhatja az egészségi és mentális állapota, továbbá a családi/szociális helyzete.)
Az igényfeltáró foglalkozás csoportjának maximális létszáma 16 fő.
4. A szolgáltatás tartalma, tevékenységek
4.1. A szolgáltatás tartalma

Az igényfeltáró csoportos foglalkozás olyan szolgáltatás, amely során a célcsoport tagjai feltárják és megfogalmazzák a munkaerőpiacra történő belépésükhöz szükséges egyéni igényeiket, készségeiket, képességeiket és megismerhetik azokat a további szolgáltatásokat és eszközöket, melyek a kitűzött célok (egyéni terv) elérését támogathatják.

A kidolgozandó egyéni terv ebben az esetben tehát egy olyan „útvonalterv”, amely a munkaerő-piaci elhelyezkedést elősegítő, következő megteendő lépéseket tartalmazza. (Tehát nem azonos az egyéni fejlesztési tervvel!)
Az egyéni terv a munkaerőpiacra történő bekerülés esélyének fokozását célozza, és a pályakezdők beállítódásától függően különböző mértékű és minőségű lehet. Az egyéni terv az esetleg ezt követő további munkaerő-piaci szolgáltatások igénybe vétele során átdolgozható, valamint a munkaügyi szervezetnél történő nyilvántartásba vételt követően (regisztrált álláskeresővé válás) alapja lehet az együttműködési megállapodásnak.
4.2. Tevékenységek
A) Tájékoztató

A tanácsadók előzetes tájékoztatót, illetve információs beszélgetést tartanak a csoportfoglalkozás indulását megelőzően, melynek célja, hogy a potenciális résztvevők a program és a tematika részletes megismerését követően dönthessék el, hogy részt kívánnak-e venni a foglalkozáson, illetve hogy motiválja a célcsoport tagokat az azon való aktív részvételre.

B) Csoportfoglalkozás

Az igényfeltáró csoportos foglalkozás tevékenységeit a következő témakörök határozzák meg.
· Az impulzus foglalkozás céljának ismertetése
· A csoporttagok bemutatkozása

· Csoportszabályok kialakítása

· A pálya és a munka szerepe a csoport tagjainak életében

· A csoporttagok pályaválasztásának története

· Fogalmak tisztázása: munkavállalás, munkanélküliség

· A csoporttagok egyéni érdeklődési körének tisztázása

· Az egyéni pályaismeret felmérése
· Az egyéni érdeklődés és a pályaismeret összevetése
· A munkaerőpiacra való belépést támogató szolgáltatások bemutatása

· Pályaorientációt segítő program

· Pályakorrekciós program

· Pálya megerősítő foglalkozás

· Elhelyezkedést elősegítő (álláskeresési) tanácsadások

· A munkaerőpiacra való belépést támogató eszközök bemutatása
· A célcsoport tagjaink foglalkoztatásához kapcsolódó bérszubvenciók, járulékkedvezmények
· Felnőttképzési, munkaerő-piaci képzési lehetőségek, stb. 

· Az „Egyéni terv” elkészítése, megbeszélése

· A csoportos foglalkozás zárása
C) Utánkövetés
A csoportos foglalkozást egyéni tervvel befejezők tervben foglalt lépéseinek regisztrálása három hónapig. A tanulmányaik utolsó évében szolgáltatásban részt vevő tanulók esetében a 3 hónapos utánkövetés az egyéni tervben megjelölt első lépéstől kezdődik. 
5. Módszertan
Az igényfeltáró foglalkozás egy olyan speciális, strukturált csoportfoglalkozás, melynek középpontjában a pályakezdő érdeklődési irányainak, pályaismerete minőségének feltárása, valamint azoknak a lépéseknek a tudatosítása áll, melyek elősegíthetik a további pálya-, illetve munkaválasztásukat.

Az igényfeltáró csoportos foglalkozás módszere a nyílt beszélgetési technikákon alapuló, a személy tudatosabb magatartását és a döntéshozatalban történő megerősítését szolgáló eljárás - de nem a személyiség struktúrájába történő bármilyen beavatkozás. Ebben tér el a csoport-tréningek személyiségfejlesztő, személyiség vizsgálati módszereitől, az önismeret fejlesztő stratégiáktól, valamint a személyiség megváltoztatására irányuló gyakorlati metodikáktól, és nem is alkalmazza azokat.
Az igényfeltáró foglalkozás olyan csoporttechnikára épül, amely az esetmegbeszélő csoportban alkalmazott eljáráshoz áll a legközelebb. Módszertanilag a nondirektív tanácsadói magatartás kívánatos a foglalkozásokon, a téma rövid felvázolása után a résztvevőknek saját magukról kell képet alkotniuk a különböző egyéni és csoportos feladatok elvégzése által.  

A cél elérése érdekében a program témaköreinek és időkeretének következetes betartása szükséges, a résztvevőknek a rövid, pontos instrukciókat kell követniük, és el kell végezniük az egy-egy téma feldolgozásához szükséges egyéni és csoportos feladatokat. A megfelelő ütemterv szerinti haladást megkönnyíti a homogén csoport kialakítása. 
6. Az elvárt eredmény (meghatározásának módja), eredmény és hatásindikátorok

	Szolgáltatási elem
	Mutató
	Mutató forrása

	
	Kimeneti indikátor

Az igényfeltáró foglalkozáson részt vettek száma
	Jelenléti ív

	
	Eredmény indikátor „Egyéni tervvel” rendelkező ügyfelek száma
	Egyéni tervek
A tanácsadó értékelő beszámolója a foglalkozásról

	
	Hatás indikátor

Az igényfeltáró csoportos foglalkozást egyéni tervvel befejezők közül a foglalkozást követő három hónapon belül a tervben foglalt lépéseket realizáltak száma. (A tanulói célcsoport esetén: a foglalkozást egyéni tervvel befejezők közül a terv első lépésétől számított három hónapon belül a tervben foglalt lépéseket realizálók száma.)
	Utánkövetési dokumentáció az egyéni tervekben foglalt lépések megvalósulásáról  



7. A szolgáltatás nyújtásához szükséges szakmai kapacitások

7.1. Humán kapacitások (létszám/munkaidő, végzettség, kompetenciák, szakmai gyakorlat)

Az igényfeltáró csoportos foglalkozás működtetéséhez szükséges humánerőforrás: 1 fő tanácsadó.
Tanácsadó végzettsége: A tanácsadónak legalább felsőfokú humán végzettséggel kell rendelkeznie.
Kompetenciák
a) Kommunikációs készségek

b) Csoportvezetési készségek

c) Kapcsolati készségek

Ismeretek

a) Munkaerő-piaci ismeretek

b) Pálya- és szakmaismeret
c) A segítő munka alapjainak ismerete

Szakmai gyakorlat

1 év időtartamú, oktatásban vagy tréneri tevékenységben eltöltött gyakorlat, és a saját csoport-élmény megléte.
7.2. Tárgyi, technikai feltételek (helyiség, irodatechnika, számítástechnikai eszközök, bútorzat, infokommunikációs eszközök stb.)
· A csoportos foglalkozások végzésére szolgáló megfelelő helyiség. 
· A csoportos foglalkozáshoz megfelelő bútorzat.  

· Fénymásoló gép a dokumentumok sokszorosítására.

· Flipchart tábla.
· Irodaszerek.
· A feladatlapok, oktatási dokumentumok biztosítása a résztvevők számára.

7.3. Egyéb (referenciák, jártasság, térségi lefedettség, stb.)
8. Monitoring 

8.1. Az alkalmazandó indikátorok, célmutatók és mérésük/értékelésük módja, értékelési szempontok

Az értékeléshez használt mutatók

· Az igényfeltáró csoportos foglalkozáson résztvevők száma, munkaerő-piaci helyzete, neme, életkora, iskolai végzettsége.
· Az igényfeltáró csoportos foglalkozás befejezésekor egyéni tervvel rendelkezők száma, aránya.
· Az igényfeltáró csoportos foglalkozást követően, 3 hónapon belül pozitív munkaerő-piaci kimenettel (további szolgáltatás(ok) igénybevétele, képzésre jelentkezés, aktív álláskeresés, illetve elhelyezkedés, önfoglalkoztatóvá válás, stb.) rendelkezők száma, aránya.
· Ügyfél-elégedettség: Az igényfeltáró csoportos foglalkozás résztvevőivel a csoportfoglalkozás zárásakor szükséges elkészíttetni, majd ezt követően értékelni. Az értékelés eredménye az értékelő jelentés részét képezi. 

8.2. A szolgáltatásról készülő dokumentáció, a megrendelőnek nyújtandó információk köre, gyakorisága

· Jelenléti ív
A csoportos foglalkozás napjáról jelenléti ív készül.
· Egyéni terv 

A tervben a továbblépés lehetőségei kerülnek meghatározásra, a tanácsadó szakmai véleményével.
· Értékelő beszámoló
Az igényfeltáró csoportos foglalkozás tanácsadója készíti el. Ennek az igényfeltáró csoportos foglalkozás résztvevőit érintő elemei a következők.
· A jelenléti ívben szereplő résztvevők azonosítására alkalmas személyes azonosító adatok és elérhetőségek.
· A program indikátorainak összesített adatai, a munkaerő-piaci helyzetük, a nemük és életkoruk és iskolai végzettségük szerinti bontásban.
· A programrésztvevők elégedettség vizsgálatának számszerűsített eredménye. 

· Csoportvezető értékelése a csoportról.
· Utánkövetési dokumentáció

9. A szolgáltatás költségei (költségfajták és az árképzés elvei)

A szolgáltatás díjának megállapításánál figyelembe vehető költségek a következők.
· A szolgáltatás menedzselésének költségei
· A megvalósításhoz igénybevett szolgáltatások, illetve a megvalósításban résztvevők költségei

· Kommunikációs költségek

· Utazási költségek

· Résztvevők részére nyújtott egyéb szolgáltatások költségei

· Rezsi költségek (arányosítással számítva)

· Eszközbeszerzések és immateriális javak beszerzésének költségei

· A szolgáltató nyeresége 

· A vissza nem térített áfa

10. A szolgáltatás időtartama, gyakorisága

Az igényfeltáró csoportos foglalkozás 1 nap időtartamú, mely 8x45 perces, intenzív csoportmunkát jelent. Gyakoriságát tekintve - a szolgáltatás sajátosságából adódóan - a résztvevők számára csak egyszeri alkalom.
11. Kapcsolattartás a megrendelővel, a megrendelő által végzendő tevékenységek, adatszolgáltatás, visszacsatolás
12. Célcsoport-specifikus elemek (plusz tartalmi, illetve eltérő módszertani elemek, költségtípusok)

A célcsoport-specifikus elemek az összes szolgáltatás leírását követően, a szolgáltatások célcsoportok szerinti csoportosítása után kerülnek kidolgozásra. 

A leírás melléklete

13. Jelenlegi szabályozás

· Jogszabály

A jelenleg hatályos jogszabályok nem tartalmazzák külön szolgáltatásként az igényfeltáró csoportos foglalkozást, ezért azt a pályatanácsadás egy speciális csoportos formájának tekintik.

· 1991. évi IV. törvény a foglalkoztatás elősegítéséről és a munkanélküliek ellátásáról (13/A. §)
· 30/2000. (IX. 15.) GM rendelet a munkaerő-piaci szolgáltatásokról, valamint az azokhoz kapcsolódóan nyújtható támogatásokról:
6. § (1) A pályatanácsadás célja, az azt igénybe vevő személy pályaválasztásának, pályamódosításának elősegítése, és számára érdeklődésének, képességének, személyiségének és a munkaerő-piaci igényeknek megfelelő pályaterv kialakítása.

(2) A pályatanácsadás formái:

a) pályaválasztási tanácsadás,

b) pályamódosítási tanácsadás.

(3) A pályaválasztási tanácsadás elősegíti a pályaválasztási döntés meghozatalát, az e döntésnek, valamint a munkaerő-piaci keresletnek megfelelő képzési lehetőség kiválasztását.

(4) A pályamódosítási tanácsadás segítséget nyújt új képzési irány vagy foglalkozás megtalálásához olyan személy számára, akinek a szakmai képzettsége a személyiségének, képességének, valamint a munkaerőpiaci keresletnek nem felel meg.

· Eljárásrend

· Eljárási rend a munkaerő-piaci és foglalkozási információ nyújtásáról, a humán szolgáltatásokról és speciális helyszíneiről (Foglalkoztatási és Szociális Hivatal, 2007)

· Költségnormák

· 30/2000. (IX. 15.) GM rendelet a munkaerő-piaci szolgáltatásokról, valamint az azokhoz kapcsolódóan nyújtható támogatásokról:
25. § (1) A 21. § (1) bekezdésében meghatározott támogatás összegének kiszámításánál a szellemi foglalkozásúak tekintetében a Központi Statisztikai Hivatal által a támogatás megállapításának évét mint tárgyévet megelőző második évre vonatkozóan meghatározott havi bruttó átlagkereset és a tanácsadás típusának szorzóját kell alapul venni. Ennek megfelelően a költségnorma

b) csoportos tanácsadás esetén a tárgyévet megelőző második évre vonatkozóan megállapított nemzetgazdasági átlagkereset x 0,02-0,03 Ft/óra.
14. A szolgáltatás nyújtásának eddigi mennyiségi és minőségi tapasztalatai
Az 1990-es évek közepe óta alkalmazott speciális csoportos tanácsadási forma eddigi tapasztalatai azt mutatják, hogy az igényfeltáró foglalkozás megfelelő szolgáltatás az iskolából frissen kikerülők munkaerő-piaci integrációja szempontjából. Hasznos lehet az egyéni munkaerő-piaci igények felmérése, és az első lépések megtétele szempontjából.
15. A szolgáltatást nyújtók köre

A szolgáltatást egyéni vállalkozó, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkező gazdasági társaság nyújthatja.
16. Kapcsolódó szolgáltatások köre
Az igényfeltáró csoportos foglalkozást követően – igényfeltáró jellegéből adódóan - a részvevők a következő szolgáltatásokhoz kapcsolódhatnak.
a) Amennyiben a résztvevő egyéni terve egy új pálya, képzés választását tartalmazza:

· pályaválasztási tanácsadás: a határozott pályaválasztás/pályaorientáció kialakítása céljából;
· pályaorientációs csoportos foglalkozás: amennyiben a résztvevő nem rendelkezik szakmai végzettséggel, a szakma és megfelelő képzés kiválasztása céljából;
· Foglalkozási Információs Tanácsadó (FIT): a pályaválasztás, pályakorrekció előtt álló személyek széles körű tájékoztatását célozza, és támogatja a megfelelő pályaterv kialakítását szolgáló döntésüket.

b) Amennyiben az egyéni terv közvetlenül a munkahelykeresést, elhelyezkedést célozza:

· elhelyezkedést elősegítő (álláskeresési) tanácsadások: az egyéni álláskeresés támogatása az álláskeresési technikák elsajátítása által, személyre szabottan, egyéni vagy csoportos formában, úgymint
· álláskeresési tanácsadás,
· álláskeresési technikák oktatása,
· Álláskereső Klub;
· munkaközvetítés: amennyiben a munkaerő-piaci igényeknek és az egyén céljainak megfelelően az elhelyezkedés realizálható.

17. Javasolt jogszabály-módosítások

· A hatályos jogszabály (30/2000. (IX. 15.) GM rendelet) tanácsadók iskolai végzettségére vonatkozó meghatározása az igényfeltáró csoportos foglalkozás esetében (a pályatanácsadások körébe tartozik) túlságosan taxatív és szűkítő jellegű. Elegendő lenne a felsőfokú humán végzettség előírása a megfelelő kompetenciák, és gyakorlat mellett.
· Megfontolandó a jelenlegi szabályozásban a költségnormák számítási módjának változtatása. (Jelenleg csupán a tanácsadó munkadíjának meghatározását tartalmazza a számítási képlet, a dologi kiadásokkal nem számol.)
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