
Elutasított civil javaslatok
PÁLYAORIENTÁCIÓS CSOPORTOS FOGLALKOZÁS

Általános észrevételek: 

MEGJEGYZÉS: JÓ LENNE KONCEPCIONÁLISAN ELDÖNTENI, HOGY MIRE VAN A PÁLYAORIENTÁCIÓ ÉS A PÁLYAMÓDOSÍTÁS, MERT JELEN ÁLLAPOTÁBAN A KETTŐ ELÉGGÉ ÖSSZEMOSÓDIK.

JAVASLAT: EZ A SZOLGÁLTATÁS VONATKOZZÉK AZOKRA, AKIK SZAKKÉPZETLENEK ÉS NEM RENDELKEZNEK SZAKMÁVAL, A PÁLYAMÓDOSÍTÁSI SZOLGÁLTATÁS PEDIG AZOKKAL, AKIK MÁR IGEN.

ENNEK FÜGGVÉNYÉBEN KÉRJÜK ÁTDOLGOZNI A CÉLCSOPORTOKAT, VALAMINT A SZÜKSÉGES RÉSZEKEN. (EA)

ÁLTALÁNOS MEGJEGYZÉS: TANULÓK JOGI KATEGÓRIÁJÁT RENDEZNI SZÜKSÉGES, MIVEL JELENLEG A MK. 16 ÉV FELETTI ÁLLÁSKERESŐKKEL FOGLALKOZNAK. (EA)

 MM döntés: Nem javasoljuk, ha valaki munkanélküli, az nem feltétlenül módosít pályát. [image: image1.png]


Csak az a pályamódosítás, ha az előző tevékenységétől lényegesen eltérő más területre, más szakmába stb. kerül. (Pl. egy eladó banki tisztviselőként folytatta. Ez pályamódosítás. Ha ő továbbra is kereskedelemben eladó marad, egy másik állásban, más területen, akkor szó nincs pályamódosításról). 
A tapasztalattal rendelkezők számára szóló verzió azoknak a szól, akik valamilyen oknál fogva nem kerültek olyan helyzetbe, hogy  tájékozottságot szerezzenek ezen a területen, ezért kell a pályaorientáció számukra. Felsoroltuk ezeket a csoportokat. Például alkalmi munkákban sodródó, gyereket nevelő anyák, hosszabb ideig egy helyen dolgozó, majd létszámleépítés miatt munkanélkülivé vált.   Bezárt pl a kesztyűgyár évekkel ezelőtt, azóta nincs munkájuk, napszámba járnak. Nem akarnak feltétlenül pályát módosítani, elég, ha egy kertészetbe bekerülnek és végzik azt hivatalosan, amit eddig alkalmi munkában évek óta. 
Az orientáció vége lehet az, hogy rájön, pályamódosításra van szüksége, akkor elmehet abba a csoportba is, ha szükséges. De az is lehet,a  csoporton rájött már merre akar menni, és nem kell külön pályamódosító szolgáltatást igénybe vennie.
1. A szolgáltatás célja
1.2. Operatív cél

Eredeti szöveg: A pályaorientáció célja a lehető legszélesebb körű információ nyújtása - az ügyfél szükségleteinek megfelelően - mely a pálya szempontjából fontos egyéni jellemzőket, valamint a foglalkozások/pályák és a munkaerőpiac ismeretét foglalja magába.
Civil javaslat: A pályaorientáció célja a lehető legszélesebb körű információ nyújtása BESZÚRÁS: AHHOZ, HOGY - az ügyfél TÖRÖLNI: SZÜKSÉGLETEINEK MEGFELELŐEN – MELY BESZÚRNI: MEGISMERHESSE A KÉSZSÉGEINEK, KÉPESSÉGEINEK, ÉRDEKLŐDÉSÉNEK ÉS SZEMÉLYES MOTIVÁCIÓJÁNAK MEGFELELŐ PÁLYÁKAT, a pálya szempontjából fontos TÖRÖLNI, MERT NEM ILLIK IDE: EGYÉNI jellemzőket, valamint a foglalkozások/pályák és a munkaerőpiac BESZÚRNI: JELLEMZŐIT. TÖRÖLNI: ISMERETÉT FOGLALJA MAGÁBA. 

MM döntés: Az operatív cél részben átfogalmazásra került, de mivel a pályaorientáció több, mint a pályák megismerése, ezért az egyéni jellemzőkre vonatkozó rész törlését nem támogatjuk, mivel ha az ügyfél  nem ismeri saját egyéni jellemzőit, nem tudja az azoknak megfelelő pályát kiválasztani. A munkaerőpiac ismeretére vonatkozó rész törlését sem javasoljuk, mivel hiába van meg az előző kettőről a szükséges információ, ha arra nincs kereslet.

2. A szolgáltatás célcsoportja
2.2. Célcsoport, amelynek a szolgáltatás különösen ajánlott

Eredeti szöveg: 
Munkatapasztalattal nem rendelkezők (PA=pályakezdő és tanuló))

- Tanulók, ha pályaválasztási döntés előtt állnak, vagy elhelyezkedés előtt

- Pályakezdők, munkatapasztalattal nem rendelkezők

Munkatapasztalattal rendelkezők (TA=tapasztalattal, munkatapasztalattal rendelkező)

Civil javaslat: TÖRÖLNI: (PA=pályakezdő és tanuló))
TÖRÖLNI: (TA=tapasztalattal, munkatapasztalattal rendelkező) (EM)
MM döntés: A rövidítéseket töröltük, a célcsoportok szétválasztását javasoljuk megtartani, a gyakorlott csoportvezető  rá tudja szabni a  leírást a csoportra. [image: image2.png]


Mindenképpen a differenciálás jelenti a fejlődést, minél inkább a csoport jellegére kell szabni a szolgáltatást.
3. A célcsoport tagjainak kiválasztására alkalmazott eljárások, módszerek

Eredeti szöveg: 
A kiválasztás során az alábbi szempontokat kell figyelembe venni: 

Munkaerőpiac hiányos ismerete:

Foglalkozások/pályák hiányos ismerete:

Civil javaslat: JAVASLAT: EZT ÖSSZEVONNI A FOGLALKOZÁSOK/PÁLYÁK HIÁNYOS ISMERETÉVEL(KD)

MM döntés: Nem javasoljuk az összevonást, két jól elkülöníthető, több ponton is különböző szempontról van szó, önálló szempontokként javasoljuk szerepeltetni ezeket a kiválasztásnál
4. A szolgáltatás tartalma, tevékenységek

Eredeti szöveg: 
A pályaorientációs csoportfoglalkozáson az ügyfelek megszerzik a szükséges tájékozottságot ahhoz, hogy a pályájukra vonatkozó aktuális lépéseket tervezni tudják. A foglalkozás végére a résztvevők egyéni akciótervet készítenek, melyben a további lépéseiket tünetik fel, a munkaerőpiacra lépésük érdekében. A foglalkozások tematikája az önismeret, a pályaismeret és a munkaerőpiac sajátosságainak ismerete köré fűződik. 

Civil javaslat: Törölni (KM)
MM döntés: Nem javasoljuk törölni, a szolgáltatás tartalmát kell ebben a pontban röviden megfogalmazni, ennek megfelel a sztenderdben szereplő szöveg ( más civil javaslatok figyelembe vételével)
4.2. Tevékenységek

Civil javaslat: 

Törölni INDOKLÁS: TRÉNINGEKET SZERVEZŐ SZERVEZET ÉS LEBONYOLÍTÓ SZAKEMBER SZÁMÁRA EZEK A LÉPÉSEK EGYÉRTELMŰEK, NE INNEN AKARJUK MEGTANÍTANI!NEM GONDOLJUK, HOGY EZEKET EGY SZTENDERDBE BELE KELLENE VENNI. (KM)

TÖRLÉS (MEGJEGYZÉS: -NE KÖSSÜK MEG A TRÉNER KEZÉT, NE ANYAGOT, CSAK TEMATIKÁT ADJON MEG A SZTENDERD! ADHAT MEG KÉT TEMATIKÁT: KÜLÖN A KÉT CSOPORT SZÁMÁRA, CSAK NE ILYEN RÉSZLETESSÉGGEL) (DA)

TÖRÖLNI ( a teljes forgatókönyvet-DD)
(EM) TÖRÖLNI, MERT FELESLEGES RÉSZLETEZÉS: (KD)
MEGJEGYZÉS: TÚL RÉSZLETES, NINCS SZÜKSÉG NAPI BONTÁSRA, RÖGZÍTI AZ ANYAGOT, NEM ENGED INNOVATÍV RÉSZEKET INTEGRÁLNI (NYD)

MEGJEGYZÉS: A TEMATIKÁT NEM ÉRDEMES NAPI SZINTRE LEBONTATNI, AZ ALÁBBI TEMATIKA MAX. AJÁNLOTT FORMÁBAN KERÜLJÖN BELE A SZTENDERDBE. TÉMÁKAT HATÁROZZUNK CSAK MEG. (KM)

MEGJEGYZÉS: LEGYEN MINIMUM ÖT NAPOS. A TÉMÁKAT NE SZABDALJUK SZÉT, HANEM EGY TÉMA LEGYEN EGY NAP. 

JAVASLAT: ÖNISMERET, PÁLYAISMERET, MAJD VÉGÜL A MUNKAERŐPIAC ISMERETE, S A KIVITELEZÉS ÉS A RÉSZLETEK KAPCSÁN ÉRDEMESEBB LENNE MODULOKBAN GONDOLKODNI, S INKÁBB AZOKAT MEGHATÁROZNI. (EA)

Javaslat: nem biztos, hogy érdemes napi szinten leírni a tréningek tematikáját, hanem elég csak a főbb témákat meghatározni. Bárhogy is döntünk azonban, fontos, hogy ebben sztenderdenként legyünk következetesek! (KM) 

MEGJEGYZÉS: TÚL RÉSZLETES (NYD)

MEGJEGYZÉS: EZT AHGYJUK MEG SZOLGÁLTATÓI SZABADSÁGKÖRBEN (DD)

KÉRJÜK A TEMATIKÁT ÁTDOLGOZNI PÁLYAISMERETRE, ILLETVE A FŐ TÉMÁK MEGADÁSÁVAL A NAPOKAT LEBONTANI, VISZONT AZ ALÁBONTÁS NEM SZÜKSÉGES, AZT A SZOLGÁLTATÓK CÉLCSOPORTJUKRA KIDOLGOZZÁK. 
MM döntés: Nem javasoljuk a pályayismeretre történő átdolgozást, a pályaismeret inkább egy tantárgy, nem  maga a pályaorientáció. A sztenderd a minimumot tartalmazza, bővíteni lehet, szűkíteni, akkor, ha a csoport az adott információval már rendelkezik. Ezért kellett a kiválasztásban leellenőrizni, mit ismernek már. 
Eredeti szöveg: Az utánkövetés elvégzése (utánkövetés 180 nappal a befejezés után). A kapott adatokat az értékeléshez csatoljuk, azáltal válik teljessé. 

Civil javaslat: MEGJEGYZÉS: 90 NAP LEGYEN INKÁBB A MÉRÉSI IDŐPONT, SOKALLJUK A 180 NAPOT.(EA)
MM döntés: Nem javasoljuk a csökkentést, az utánkövetés, amennyiben releváns, minden sztenderdben 180 nap 
5. Módszertan, a szolgáltatás formája

Eredeti szöveg: A pályaorientáció egy információcsomag feldolgozását jelenti, csoportos formában, de a résztvevők egyéni igényeire alapozva.
Civil javaslat: MEGJEGYZÉS: CSOPORTOS FOGLALKOZÁS LÉVÉN EGYÉNI IGÉNYEKET HOGYAN LEHET BEÉPÍTENI? NEM JAVASOLJUK. (EA)

MM döntés: Az egyéni igények úgy építhetők be,  hogy a résztvevők hozzák a kérdéseiket és nem mondjuk nekik azt, hogy erre nem válaszolunk, csak ha a csoport megszavazta. Lásd a foglalkozások felépítésének 4. pontját (személyes hozam)

Eredeti szöveg: A napi foglalkozások ajánlott felépítése: 

1) Hangulatteremtés – nem ismeretátadás, hanem a megfelelő alaphangulat megteremtése a cél. 

2) Célkitűzés – cél, hogy tudatosuljon a résztvevőkben, mit kell tenniük önmagukért. 

3) Ismeretfeldolgozás – meghatározott tartalmú strukturált gyakorlatok segítségével dolgozza fel az adott csoporttémát: pályaismeret és munkaerőpiac témakörben. 

4) Személyes hozam – egyéni megnyilatkozások facilitálása, kérdésekre válaszokat gyűjtése, mely során a résztvevők megfogalmazzák, mit kaptak, mit nyertek a foglalkozás révén. 

5) A következő foglalkozás előkészítése (amennyiben ez szükséges)
Civil javaslat: TÖRÖLNI (végig-DD):
MM döntés: Nem javasoljuk törölni, ez egy lehetséges módszer
Eredeti szöveg: A pályaorientációs foglalkozás interaktivitását következő módszerek alkalmazásával szükséges ösztönözni:
· nagycsoportos gyűjtés
· kiscsoportos gyakorlatok, majd beszámolás

· pár-gyakorlatok

· kreatív gyakorlatok: rajz, feladatmegoldás

· önbecslő skálák, kérdőívek alkalmazása és az eredmények megbeszélése

· megbeszélés, vita

· didaktikus filmek vetítése (pl. konfliktusmegoldásról, pályaismeretről) 
· ügyességi feladatok megoldása  (készség, képesség megismeréshez)

· változatos szemléltető eszközök biztosítása (cégbemutatók, foglalkozásismertető mappák, filmek)

· korszerű technikai eszközök használatára való ösztönzés: internet

· szituációs játékok
· vendégelőadók meghívása (munkaügy, jogász, munkáltató, képző, stb.)

· oktatási segédanyagok használata 

· önálló feladatok adása és kiértékelése
Civil javaslat:  TÖRÖLNI(DA)

(MEGJEGYZÉS: TÚL RÉSZLETES, PÉLDÁK, STB.) (NYD)
MEGJEGYZÉS: A TRÉNERI SZABADSÁGBA VÁG, HA MEGKÖTJÜK AZ ALKALMAZOTT MÓDSZEREKET. ENGEDJÜNK SZABAD VÁLASZTÁST (DA):

TÖRÖLNI, MERT FELESLEGES: FIGYELEMBE KELL VENNI A SZÖVEGÉRTELMEZÉSI, ESZKÖZKEZELÉSI TUDÁST AHHOZ, HOGY HATÉKONYAN LEHESSEN ALKALMAZNI BIZONYOS MÓDSZEREKET AZ ALACSONY VÉGZETTSÉGI SZINTTEL RENDELKEZŐ CÉLCSOPORTBAN. UGYANAKKOR NEM SZABAD LEÉRTÉKELNI SEM EGY ADOTT RÉTEG KÉPESSÉGÉT AZ ISMERETEK BEFOGADÁSÁRA. (KD)

MM döntés:Nem javasoljuk törtölni, ezek csak ajánlott módszertani elemek 
6. Az elvárt eredmény (meghatározásának módja) (lehetséges kimeneti-, eredmény- és hatásindikátorok)


Eredeti szöveg:
Eredményindikátor:

- elkészült akciótervek száma

Civil javaslat:
MEGJEGYZÉS: EZ LEGYEN A KIMENETI INDIKÁTOR RÉSZRE (DA)
MM döntés: Nem javasoljuk, eredményindikátorként javasoljuk szerepeltetni a célok között is ez szerepel
Eredeti szöveg: Hatásindikátor:

- azoknak a száma, akik elhelyezkedtek a csoport zárását követő, vagy a képzésüket követő 180. napig
Civil javaslat:
TÖRÖLNI: (KD) (NYD)

MM döntés: Nem javasoljuk törölni, a felsoroltak mérhetik a szolgáltatás hatását
7. A szolgáltatás nyújtásához szükséges szakmai kapacitások
Eredeti szöveg: 
7.1. Humán kapacitások (létszám/munkaidő, végzettség, kompetenciák, ismeretek,             szakmai gyakorlat)

Végzettség: egyetemi vagy főiskolai végzettség

Civil javaslat: BESZÚRNI HUMÁN (DD)
MM döntés:Szakirányú végzettséget javaslunk a humán helyett 
Eredeti szöveg: 
Készségek: hitelesség, önreflexió, figyelem és gyors elemző készség, jártasság a csoportdinamikai történések megértésében, a csoport szükségleteinek felismerésében, széles körű tájékozottság, erős indulati kontroll, az áttételi érzések felismerése és használata a csoport folyamatban, rugalmasság, meggyőzőerő

Civil javaslat: TÖRÖLNI, MERT FELESLEGES ÉS NEM MÉRHETŐ: (KD) 
MM döntés: Nem javasoljuk a készségek törlését, minden sztenderdben szerepel, eddig sem merült fel a mérhetőség kérdése
Eredeti szöveg: 
Szakmai gyakorlat:
· csoportvezetésben szerzett jártasság, (legalább 20 referencia csoport) 

· humán erőforrás/foglalkoztatás/képzés területen szerzett munkatapasztalat, minimum 3 év.

· valamilyen önismereti módszerben szerzett kiképzés (saját élmény) minimum 90 óra.

· hátrányos helyzetűekkel folytatott munkában szerzett tapasztalat min 3 év.

Civil javaslat:
BESZÚRNI EGY ÉVES CSOPORTVEZETÉSI SZAKMAI GYAKORLAT,  (DD)

MM döntés:Nem javasoljuk, mivel az ilyen csoportfoglalkozások sokszor nem folyamatosan követik egymást, ehelyett került megfogalmazásra a  csoportok száma, a szakmai gyakorlatra vonatkozó rész átfogalmazásra került
7.2. Tárgyi, technikai feltételek (helyiség, irodatechnika, számítástechnikai eszközök, bútorzat, infokommunikációs eszközök stb.)

Eredeti szöveg: 
A pályaorientációs foglakozáshoz szükséges tárgyi eszközök a következők:

· megfelelő méretű helység, bútorzat a csoport létszámnak megfelelően.

· flip chart, papír, post-it, színezők, tapadó anyagok

· projektor, laptop, video - kamera, az önismereti gyakorlatokhoz.

· internet elérés

· fénymásolt segédanyagok: kérdőívek, feladatlapok

· pályaismertető eszközök: pályát bemutató filmek, mappák, leírások, kiadványok, céges prospektusok

· előkészített listák: internet oldalak címeivel, támogató szolgáltatások elérhetőségével, 

· évente megjelenő képzési kiadványok, újságok

· lehetőség szerint számítógépek, az internetes oldalak használatához

Civil javaslat: TÖRÖLNI: (KD)
· flip chart, papír, post-it, színezők, tapadó anyagok

· projektor, laptop, video - kamera, az önismereti gyakorlatokhoz.

· internet elérés

· fénymásolt segédanyagok: kérdőívek, feladatlapok

· pályaismertető eszközök: pályát bemutató filmek, mappák, leírások, kiadványok, céges prospektusok

· előkészített listák: internet oldalak címeivel, támogató szolgáltatások elérhetőségével, 

· évente megjelenő képzési kiadványok, újságok

lehetőség szerint számítógépek, az internetes oldalak használatához
MM döntés: Nem javasoljuk törölni, a tárgyi eszközök felsorolása minden sztenderdben megjelenik
8. Monitoring 

8.2 A szolgáltatásról készülő dokumentáció, a megrendelőnek nyújtandó információk köre, gyakorisága

Eredeti szöveg: Ha kiosztásra kerülnek vásárolt eszközök, az átvételt igazoló aláírások.
Civil javaslat: TÖRÖLNI, MERT EZ MÁR TÚL SOK ADMINISZTRÁCIÓ (KD) TÖRÖLNI: az átvételt igazoló aláírások. 
MM döntés: Másképpen nem lehet igazolni az átvételt, ez az elszámolást könnyíti meg. 
Eredeti szöveg:
· A résztvevők személyes azonosító adatai és elérhetőségei. 

· A program indikátorainak összesített adatai, a munkaerőpiaci helyzetük, a nemük és életkoruk szerinti bontásban is, valamint az egyes résztvevők személyes, egyéni eredményessége.

Civil javaslat:
· A résztvevők személyes azonosító adatai és elérhetőségei. MEGJEGYZÉS: ADATVÉDELEM, MAX. BETEKINTÉSI JOGA LEGYEN, DE AZT KIADNI NEM LEHET (DA)

· A program indikátorainak összesített adatai, a munkaerőpiaci helyzetük, a nemük és        életkoruk szerinti bontásban is, TÖRLÉS: valamint az egyes résztvevők személyes, egyéni eredményessége. MEGJEGYZÉS: L. MINT AZ ELŐZŐ PONTNÁL (DA)

MM döntés: Ezek a dokumentumok fontos adatokat tartalmaznak, mint a többi sztenderdnél is felmerült az ügyfél belegyezésével az adatok átadhatók
Eredeti szöveg:
Egyéni terv: az ügyfelek a csoportfoglalkozás eredményeképpen egyéni tervet készítenek, amely kiegészül a tanácsadó szakmai véleményével 
Civil javaslat: Egyéni terv: az ügyfelek a csoportfoglalkozás eredményeképpen egyéni tervet készítenek, amely kiegészül a tanácsadó szakmai véleményével.  MEGJEGYZÉS: A SZOLGÁLTATÓNÁL MARAD, CSAK BETEKINTÉST ENGEDJÜNK NEKI (DA)

MM döntés: Egy példányt mindenképpen javaslunk a szolgáltatónak átadni

10. A szolgáltatás időtartama/gyakorisága

Eredeti szöveg:
A szolgáltatás PA verziója 4 napot jelent, napi 8 óra foglalkozást. (1 óra 45 perc). A TA verzió, 3 napos, napi 6 órás foglalkozással.

Civil javaslat:

MEGJEGYZÉS: A CSOPORTBONTÁS ÁTSTRUKTURÁLÁSA UTÁN IDE SE KERÜLJÖN BE A PA-TA, MINT FOGALOM.

NEM KELL SZÉTBONTANI A KÉT CSOPORTOT  (DD)

A szolgáltatás PA verziója TÖRÖLNI: 4 BESZÚRNI:  5 (EA) napot jelent, foglalkozást. (1 óra BESZÚRNI: =  45 perc (DA) . A  TA  verzió, TÖRÖLNI 3 BESZÚRNI:  5  (EA) napos, napi 6 órás foglalkozással. HELYETTE BESZÚRNI: 3-4 NAP, NAPI 6-8 ÓRA FOGLALKOZÁS (KD)

MM döntés: Nem javasoljuk, lásd a megjegyzést a célcsoportoknál, a napok meghatározására a sztenderd irányelveket tartalmaz, heterogén csoportok is létrehozhatók, szerepel a sztenderdben a lehetőség
13.3. Költségnormák

30/2000. (IX. 15.) GM rendelet a munkaerő-piaci szolgáltatásokról, valamint az azokhoz kapcsolódóan nyújtható támogatásokról: 
MEGJEGYZÉS: EZ A RENDELET MEGHATÁROZZA A SZOLGÁLTATÁST NYÚJTÓK KÖRÉT ÉS AZ BŐVEBB, MINT AZ ITT MEGNEVEZETT SZOLGÁLTATÁST NYÚJTÓK KÖRE (EA)

MM döntés: Nem értelmezhető a megjegyzés, a sztenderdben a szolgáltatást nyújtók köre megfelel a rendeletnek
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