
Pályamódosítási csoportos foglalkozás

1. A szolgáltatás célja

1.1. Átfogó cél 

A szolgáltatás célja elősegíteni azoknak a pályamódosítását, akiknek van tanult illetve begyakorolt szakmájuk, de akiknek szakmája nem piacképes, kényszerpályán vannak, elavult szakmai ismeretekkel rendelkeznek, megszűnt esetleg megszűnni készülő munkahely vagy téves pályaválasztás miatt pályamódosításra kényszerülnek, annak érdekében, hogy szakmai karrierjükön változtatni tudjanak. 
1.2. Operatív cél 
Az ügyfél legyen képes az érdeklődésének, képességeinek, értékstruktúrájának megfelelő és a helyi munkaerő-piaci igényekhez is illeszkedő új szakmát választani, erősödjön pályamódosítás iránti motivációja és váljon képessé e szakma elsajátításának útját megtervezni, és ehhez egyéni tervet készíteni. A folyamat alapvető célja csoportos foglalkozások keretében támogatni az ügyfelet abban, hogy saját maga számára tudatosítsa értékeit, eredményeit, képességeit, megfelelő pályaismeretet kapjon, ehhez kapcsoljon reális képzési vagy elhelyezkedési irányokat.
2. A szolgáltatás célcsoportja

2.1. Célcsoport, átfogóan 

· Aktív korú nem foglalkoztatott, nem tanulók (álláskeresők és inaktívak, akik nem tanulnak).
2.2. Célcsoport, amelynek a szolgáltatás különösen ajánlott

· Elavult, nem keresett szakképzetséggel rendelkező munkát keresők.

· Jelenleg foglalkoztatott, de pályát módosítani kívánók, illetve létszámleépítéssel, elbocsátással fenyegetettek

· GYED-ről, GYES-ről, hozzátartozó ápolásából a munkaerőpiacra visszatérni szándékozók, 

·      Megváltozott munkaképességűek
3. A célcsoport tagjainak kiválasztására alkalmazott eljárások, módszerek

A munkát keresők az alábbi módokon kerülhetnek be a szolgáltatásba.

· A megrendelő irányítja őket a szolgáltatásba, az első interjú (interjúk), illetve a közvetítői beszélgetés alapján.

· Más szervezet, szolgáltató (pl. szociális vagy munkaerő-piaci szolgáltatást nyújtó szervezet, oktatási intézmény) javasolja számukra a szolgáltatás igénybevételét.

· A szolgáltató saját nyilvántartásából választja ki a célcsoport kritériumainak megfelelő ügyfeleket.

· A szolgáltatást a munkát kereső maga kéri.
A kiválasztás első interjú vagy más segítő beszélgetés alapján történik. 

A szolgáltatás nyújtása akkor ajánlott, ha az ügyfél 

· tévesen választotta meg pályáját,
· tanulmányai során ellentétbe került elképzeléseivel és elfordult eredeti szakmájától,
· munkaerő-piaci szempontból elavult, vagy az adott térség munkaerőpiacán nem keresett szakmai végzettséggel rendelkezik,
· szakmai végzettségét más okból (pl. egészségügyi problémák) nem képes gyakorolni,
· nem ismeri a helyi munkaerőpiaci igényeket,
· tanulna, de nem ismeri a lehetőségeket,
· hiányos vagy irreális elképzelései vannak egy adott pályával kapcsolatban,
· az ügyfélnek van elképzelése arról, mit szeretne dolgozni, de láthatóan nincs tisztában a pálya követelményeivel,

· az ügyfél nem ismeri azokat a pályalehetőséget, amelyek kapcsolódnak már létező szakmai tudásához, munkatapasztalatához.

4. A szolgáltatás tartalma, tevékenységek

4.1. A szolgáltatás tartalma

A pályamódosítási csoportfoglalkozáson a nem piacképes szakma, téves pályaválasztás, kényszerpálya esetén, vagy elavult szakmai ismeretek miatt pályaváltási helyzetbe került ügyfelek segítséget kapnak pályájuk módosításához és ahhoz, hogy a pályamódosításhoz szükséges lépéseket tervezni tudják. A foglalkozás végére a résztvevők egyéni tervet készítenek, melyben a pályamódosítás, mint folyamat további lépéseit tünetik fel, a munkaerőpiacra lépésük érdekében. A program része a saját adottságok, pályaelképzelések és a munkaerőpiaci szükségletek és képzési lehetőségek összeegyeztetése. 
4.2. Tevékenységek

Szolgáltatás nyújtásának folyamata
a) A csoportmunka megtervezése 

b) A pályamódosítási csoportos foglalkozás megtartása:
 Munkatapasztalattal nem rendelkező ügyfelek esetén:
· Önismeret: készségek, képességek, érdeklődés, elképzelések, értékek  

· Pályaelképzelések, pályaismeret bővítése

· Munkaerőpiaci ismeretek, helyi munkaerőpiaci szükségletek

· Képzési lehetőségek  

· Pályaterv: az önismeret, a pályaismeret, a munkaerőpiaci ismeretek és a képzési lehetőségek
· Közös metszetének meghatározása alapján az egyéni terv elkészítése, a képzés illetve szakma kiválasztása. 

Munkatapasztalattal rendelkező ügyfelek esetén:
· önismeret: sikerek, munkatapasztalat, érdeklődés, munkamód, munkakapcsolatok  

· pályaelképzelés: korábbi munkatapasztalat, kapcsolódó területek
· munkaerőpiaci szükségletek, lehetőségek a helyi munkaerőpiacon
· képzési lehetőségek  

· pályaterv: az önismeret, a pályaismeret, a munkaerőpiaci ismeretek és a képzési lehetőségek közös metszetének meghatározása alapján az egyéni terv elkészítése, a képzés illetve szakma kiválasztása 

c) A pályamódosítási csoportos foglalkozás értékelése (résztvevők elégedettségének mérése, a vezető csoportmunkáról szóló értékelése, az indikátorok teljesülésének számbavétele) 

d) Utánkövetés: 180 nappal az ügyfél szolgáltatásból való kilépést követően.
5. Módszertan, a szolgáltatás formája

A csoportfoglalkozások a tevékenységekben meghatározott tematika köré szerveződnek. A foglalkozás-/csoportvezető feladata az, hogy a foglalkozások teljes időintervallumát végiggondolva, a tematikát részletesen lebontva előkészítse a csoport-foglalkozások menetét. A csoportos foglalkozásra forgatókönyv készül, amin a csoport igényeinek megfelelően lehet és kell változtatni. A csoportfoglalkozások célja, hogy irányt adjanak a csoporttagoknak pályaváltásuk megtervezéséhez. A foglalkozások végén a résztvevők maguk fogalmazzák meg a továbblépés irányát, amelyet az egyéni tervben rögzítenek. 
A munkatapasztalattal rendelkező és a munkatapasztalattal nem rendelkező (fiatal) ügyfelek számára külön csoportos foglalkozást kell szervezni, a csoportnak ebből a szempontból homogénnek kell lennie. A munkatapasztalattal nem rendelkezők esetében a csoportfoglalkozásnak hangsúlyos eleme a pályaismeret bővítése, és az önismeret - korábbi munkatapasztalat híján - a készségek, képességek tudatosítására épül. A munkatapasztalattal rendelkezők esetében az önismeret a munkamódra, munkatapasztalatra, az elért eredményekre és sikerek tudatosítására épül.

A csoportos tanácsadás felépítési struktúrája: 
· Hangulatteremtés – nem ismeretátadás, hanem a megfelelő alaphangulat megteremtése a cél. 

· Célkitűzés – cél, hogy tudatosuljon a résztvevőkben, mit kell tenniük önmagukért. 

· Ismeretfeldolgozás – meghatározott tartalmú strukturált gyakorlatok segítségével dolgozza fel az adott csoporttémát. 

· Személyes hozam – egyéni megnyilatkozások facilitálása, kérdésekre válaszokat gyűjtése, mely során a résztvevők megfogalmazzák, mit kaptak, mit nyertek a foglalkozás révén. 

· A következő foglalkozás előkészítése. 

A csoportos tanácsadás célja az információnyújtás, a direkt és konkrét segítségnyújtás, és meghatározott élmények megbeszélése. A tagoknak nemcsak az információhoz való hozzájutásra van lehetőségük, hanem annak megvitatására is. A foglalkozásokon megfogalmazódnak a résztvevők érdeklődési irányai és pályaismeretük, amelyre a pálya- munkaválasztásban építhetnek. 

A foglalkozások végén a résztvevők önmaguk fogalmazzák meg a továbblépés irányát. A csoport tagjai kidolgozzák a továbbhaladás lépéseit, azt a tervet, amelyet a jövőben – a csoportfoglalkozás lezárását követően – kiviteleznek. 

A pályamódosítási csoportos foglalkozás interaktivitását a következő módszerek alkalmazásával lehet ösztönözni: 

· kiscsoportos gyakorlatok, majd beszámolás

· páros gyakorlatok

· kreatív gyakorlatok: rajz, feladatmegoldás

· önbecslő skálák, kérdőívek alkalmazása és az eredmények megbeszélése

· megbeszélés, vita

· ügyességi feladatok megoldása  (készség, képesség megismeréshez)

· változatos szemléltető eszközök biztosítása (cégbemutatók, foglalkozás ismertető

mappák, filmek)

· korszerű technikai eszközök használatára való ösztönzés: internet

· szituációs játékok

· vendégelőadók meghívása (munkaügy, jogász, munkáltató, képző, stb.)

· oktatási segédanyagok használata 

· önálló feladatok adása és kiértékelése

· egyéb más technikák

Az alkalmazott módszereknek mindig összhangban kell lenniük az adott csoport készségszintjével, befogadási képességével. Figyelembe kell venni a szövegértelmezési, eszközkezelési tudást ahhoz, hogy hatékonyan lehessen alkalmazni bizonyos módszereket az alacsony végzettségi szinttel rendelkező célcsoportban. 
A csoport ajánlott létszáma 8-12 fő. 
Ajánlott a tréningnapokat egymás után lebonyolítani, így intenzívebb a munka. Indokolt esetben lehetséges heti 1 nap gyakorisággal végezni, három-négy héten keresztül. 

6.  Az elvárt eredmény (meghatározásának módja) (lehetséges eredmény- és hatásindikátorok) 

	Mutató
	Mutató forrása

	Kimeneti indikátor:

A csoportfoglalkozáson részt vettek száma
	Jelenléti ív

	Eredményindikátor:

· Elkészült egyéni tervek száma

· A csoportos tanácsadásban részesülők új szakmát/képzést választottak
	Egyéni tervek

	Hatásindikátor:

· Beiskolázásra kerültek száma.

· Képzést befejezettek száma.

· A tanácsadásban részesülők választott szakmájukat gyakorolják.

Azoknak a száma, akiknél az egyéni terv megvalósítása folyamatban van, vagy megvalósult, a csoport zárását követő 180.-ik napon.
	Utánkövetés dokumentációja, ügyfél nyilatkozata


7. A szolgáltatás nyújtásához szükséges szakmai kapacitások

7.1. Humán kapacitások (létszám/munkaidő, végzettség, készségek, ismeretek, szakmai gyakorlat)

Végzettség: szakirányú felsőfokú végzettség 
Ismeretek:

· a szolgáltatási helyszín/ régió munkaerőpiacának alapos ismerete,
· pályaismeret, melyek az adott munkaerőpiaci környezetben relevánsak lehetnek,
· képzési és felnőttképzési rendszer alapos ismerete,
· az önismeretben való tájékozottság,
· a csoportok működésére vonatkozó ismeretek.
Készségek, képességek: 

· önreflexió képessége

· figyelem és gyors elemző készség

· jártasság a csoportdinamikai történések megértésében, a csoport szükségleteinek felismerésében

· önkontroll képessége,

· az áttételi érzések felismerésének és használatának képessége

· rugalmasság

· meggyőzőerő

Szakmai gyakorlat:

· csoportvezetésben szerzett jártasság, ( legalább 10 referencia csoport), 

· humán erőforrás/foglalkoztatás/képzés területen szerzett munkatapasztalat, minimum 3 év,
· Valamilyen önismereti módszerben szerzett saját tapasztalat (saját élmény) minimum 90 óra.

· Hátrányos helyzetűekkel folytatott munkában szerzett tapasztalat, minimum 1 év.

Amennyiben pályakezdő, vagy releváns gyakorlattal sem rendelkező személy végzi ezt a tevékenységet, az olyan szakemberrel páros vezetésben történhet, aki a pályatanácsadásban, vagy pályaorientációs illetve pályamódosítási csoportos foglalkozás tartásában legalább 3 éves szakmai gyakorlattal rendelkezik.

7.2. Tárgyi, technikai feltételek (helyiség, irodatechnika, számítástechnikai eszközök, bútorzat, infokommunikációs eszközök stb.)

A pályamódosítási csoportos foglakozáshoz szükséges tárgyi és technikai eszközök a következők:

· a csoport létszámnak megfelelő méretű helyiség, bútorzattal.

· projektor, laptop
· számítógép, internet eléréssel

· fénymásolt segédanyagok: kérdőívek, feladatlapok

· pályaismertető eszközök: pályát bemutató filmek, mappák, leírások, kiadványok, céges prospektusok

· előkészített listák: internet oldalak címeivel, 
· évente megjelenő képzési kiadványok, újságok

7.3. Egyéb (referenciák, jártasság, térségi lefedettség, szervezeti kompetencák stb.)

· Régiós szinten kapcsolatok a munkaerő-piac szereplőivel, képzőkkel, civil szervezetekkel, munkáltatókkal, szociális ellátórendszer szereplőivel, esetleg egészségügyi szakemberekkel.

· Munkaerő-piaci szolgáltatás végzése minimum 1 éve.
8. Monitoring

8.1. Az alkalmazandó mutatók és mérésük/értékelésük módja, értékelési szempontok

· A szolgáltatási folyamatba bevont ügyfelek száma kor, nem, iskolai végzettség szerinti bontásban.
· A szolgáltatás teljesítését a 6. pontban lévő indikátor táblában megadott mutatók mérik. Mérésük a feltüntetett „mutatók forrása” alatt szereplő dokumentumokra alapozódik. 

· A szolgáltatásban résztvevő ügyfelek elégedettségét a szolgáltatás igénybevételének végén, anonim módon kitöltött elégedettségmérő kérdőívvel vizsgálni kell.

· Az utánkövetés során a résztvevők által tett munkaerőpiaci lépéseket kell értékelni. (volt-e pozitív elmozdulás vagy sem). Az információ szerzése: személyes találkozás, telefonos vagy postai megkeresés.

8.2. A szolgáltatásról készülő dokumentáció, a megrendelőnek nyújtandó információk köre, gyakorisága

· A jelenléti ív a csoportfoglalkozás minden napját érintően.

· Együttműködési megállapodás a résztvevők és a szolgáltató között, mely konkrétan megnevezi a résztvevő feladatait, kötelezettségeit.  

· Program (tematika) - az adott csoport sajátosságai szerint összeállítva, mely mind a három napra bemutatja a napi időbeosztást.  
· Kitöltött feladatlapok (a programban már nevesített feladatlapok, kiegészítő anyagok) a személyes anyag része, marad a szolgáltatónál, a megrendelőnek betekintési joga van. A megrendelő részére az üres lapokat adják át.

· A kitöltött elégedettségmérő kérdőívek.
· Értékelő beszámoló
· A résztvevők személyes azonosító adatai és elérhetőségei.

· A program indikátorainak összesített adatai, a munkaerőpiaci helyzetük, a nemük és életkoruk szerinti bontásban is, az ügyfélnek a pályamódosításban történt lépéseinek bemutatása 
· A résztvevők elégedettség vizsgálatának számszerűsített eredménye.
· Egyéni terv: az ügyfelek a csoportfoglalkozás eredményeképpen egyéni tervet készítenek, amely kiegészül a tanácsadó szakmai véleményével (2 példányban). 

· Utánkövetés dokumentációja: RMK nyilvántartás, képzési szerződés, ügyfél nyilatkozata, vagy munkáltatói igazolás.
9. A szolgáltatás költségei (költségfajták és a költségképzés elvei)

A szolgáltatás díjának megállapításánál figyelembe vehető költségek a következők:

· A megvalósításhoz igénybevett szolgáltatások, illetve a megvalósításban résztvevők költségei

· Kommunikációs költségek

· Egyéb általános költségek

· Ügyfelek utazási költségei

· Rezsi költségek (arányosítással számítva)

· Amortizációs költségek

· A szolgáltató nyeresége

· A vissza nem térített áfa

10. A szolgáltatás időtartama/gyakorisága

A csoportfoglalkozás 3 napos, 3 egymást követő napon zajlik. Naponta maximum 5-6 óra időtartamban. 
11. Kapcsolattartás a megrendelővel, a megrendelő által végzendő tevékenységek, adatszolgáltatás, visszacsatolás.
A megrendelő által kijelölt résztvevőhöz kapcsolódó dokumentumok, szakmai háttérdokumentumok, ellenőrzésre vonatkozó információk.

12. Célcsoport-specifikus elemek (plusz tartalmi, illetve eltérő módszertani elemek, költségtípusok)

A célcsoport-specifikus elemek az összes szolgáltatás leírását követően, a szolgáltatások célcsoportok szerinti csoportosítása után kerülnek kidolgozásra. 

A leírás melléklete

13. Jelenlegi szabályozás

13.1 Jogszabály

· 1991. évi IV. törvény a foglalkoztatás elősegítéséről és a munkanélküliek ellátásáról (13/A. §)

· 30/2000. (IX. 15.) GM rendelet a munkaerő-piaci szolgáltatásokról

6. § (1) A pályatanácsadás célja, az azt igénybe vevő személy pályaválasztásának, pályamódosításának elősegítése, és számára érdeklődésének, képességének, személyiségének és a munkaerő-piaci igényeknek megfelelő pályaterv kialakítása.

(2) A pályatanácsadás formái:

a) pályaválasztási tanácsadás,

b) pályamódosítási tanácsadás.

 (4) A pályamódosítási tanácsadás segítséget nyújt új képzési irány vagy foglalkozás megtalálásához olyan személy számára, akinek a szakmai képzettsége a személyiségének, képességének, valamint a munkaerő-piaci keresletnek nem felel meg.

13.2. Eljárásrend
Eljárási rend a munkaerő-piaci szolgáltatásokról (Foglalkoztatási és Szociális Hivatal, 2008 december)

13.3. Költségnormák

30/2000. (IX. 15.) GM rendelet a munkaerő-piaci szolgáltatásokról, valamint az azokhoz kapcsolódóan nyújtható támogatásokról:
25. § (1) A 21. § (1) bekezdésében meghatározott támogatás összegének kiszámításánál a szellemi foglalkozásúak tekintetében a Központi Statisztikai Hivatal által a támogatás megállapításának évét mint tárgyévet megelőző második évre vonatkozóan meghatározott havi bruttó átlagkereset és a tanácsadás típusának szorzóját kell alapul venni. Ennek megfelelően a költségnorma.
b) csoportos tanácsadás esetén a tárgyévet megelőző második évre vonatkozóan megállapított nemzetgazdasági átlagkereset x 0,02-0,03 Ft/óra.
14. A szolgáltatás nyújtásának eddigi mennyiségi és minőségi tapasztalatai

15. A szolgáltatást nyújtók köre

A szolgáltatást egyéni vállalkozó, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkező gazdasági társaság nyújthatja. A szervezet legalább egy éve bejegyzett szervezet legyen.

16. Kapcsolódó szolgáltatások köre

· Munka-erőpiaci és foglalkozási információk nyújtása munkavállalóknak (2) – információk nyújtása a munkavállalással kapcsolatban. Megelőzi a szolgáltatást.

· Egyéni igények és szükségletek, egyéni életcélok felmérése: a foglalkoztatás szempontjából fontos tényezők feltárása - megelőzi a szolgáltatást, hátrányos helyzetű célcsoportok esetében.

· Képzésre történő fejlesztő felkészítés – kiválasztott pálya eléréséhez szükséges fejlesztés. Követi a szolgáltatást, hátrányos helyzetű célcsoportok esetében. 
· Álláskeresési tanácsadás vagy Klub: a pályamódosítási csoportos foglalkozás során tisztázódik, hogy az ügyfél milyen pálya irányában szeretne elmozdulni, a konkrét álláskeresésben segítséget kap, a pályamódosítási csoportfoglalkozást követő szolgáltatás.
17. Javasolt jogszabály-módosítások

18. A leírásban használt fogalmak definíciója

· pálya, életpálya

· kényszerpálya

· pályaismeret

· pályaterv, egyéni terv

19. Rendelkezésre álló tananyagok és módszertanok
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