Elutasított civil javaslatok
Pályamódosítási csoportos foglalkozás

1. A szolgáltatás célja
1. A szolgáltatás célja

1.1. Átfogó cél:
Eredeti szöveg: A szolgáltatás célja elősegíteni azoknak a pályamódosítását, akik munkatapasztalattal rendelkeznek, de szakmájuk nem piacképes, kényszerpályán vannak, elavult szakmai ismeretekkel rendelkeznek, vagy téves pályaválasztás miatt szakmai karrierjükön változtatni kívánnak.

Civil javaslat: MEGJEGYZÉS: MIVEL FEL VANNAK TÜNTETVE AZ ÁTFOGÓ CÉLBAN A CÉLCSOPORTOK IS BIZONYOS SZINTEN, EZÉRT A MEGVÁLTOZOTT EGÉSZSÉGI ÁLLAPOTA MIATT PÁLYAMÓDOSÍTÁSRA KÉNYSZERÜLŐKET IS BELE KELLENE FOGALMAZNI. (KM)
MM döntés: Nem javasoljuk, mivel ez inkább egyéni tanácsadást kíván, ez a csoportos foglalkozásban kevésbé lehet hatékony 
2. A szolgáltatás célcsoportja
2.1. Célcsoport, átfogóan 

Eredeti szöveg: 
· Aktív korú nem foglalkoztatottak, nem tanulók (álláskeresők és inaktívak, akik nem tanulnak)

· Jelenleg foglalkoztatott, de létszámleépítéssel, illetve elbocsátással fenyegetett,

· Közvetítést kérők, illetve szolgáltatást kérők (ÁFSZ nyilvántartásában szereplők, de nem álláskeresők),

Civil javaslat:
TANULÓK, PÁLYAVÁLASZTÁSI DÖNTÉS ELŐTT ÁLLNAK (EM)

MM döntés:Nem érthető, hogy a tanulók és a pályaválasztási döntés előtt állók miért célcsoportja a pályamódosítási célcsoportnak, nem javasoljuk 
2.2. Célcsoport, amelynek a szolgáltatás különösen ajánlott

3. A célcsoport tagjainak kiválasztására alkalmazott eljárások, módszerek

Eredeti szöveg: 
szolgáltatás nyújtása akkor ajánlott, ha az ügyfél 
· tévesen választotta meg pályáját

· tanulmányai során ellentétbe került elképzeléseivel és elfordult eredeti szakmájától

· munkaerő-piaci szempontból elavult, vagy az adott térség munkaerőpiacán nem keresett szakmai végzettséggel rendelkezik

· szakmai végzettségét más okból (pl. egészségügyi problémák) nem képes gyakorolni 

· nem ismeri a helyi munkaerőpiaci igényeket

· tanulna, de nem ismeri a lehetőségeket

· hiányos vagy irreális elképzelései vannak egy adott pályával kapcsolatban

· az ügyfélnek van elképzelése arról, mit szeretne dolgozni, de láthatóan nincs tisztában a pálya követelményeivel 

· az ügyfél nem ismeri azokat a pályalehetőséget, amelyek kapcsolódnak már létező szakmai tudásához, munkatapasztalatához.

Civil javaslat: 
· TÖRLÉS: az ügyfélnek van elképzelése arról, mit szeretne dolgozni, de láthatóan nincs tisztában a pálya követelményeivel HELYETTE: PÁLYAISMERET HIÁNYA  (EM)

· TÖRLÉS: az ügyfél nem ismeri azokat a pályalehetőséget, amelyek kapcsolódnak már létező szakmai tudásához, munkatapasztalatához. (EM)

MM döntés: Nem javasoljuk az átfogalmazást és a törlést a pályaismeret hiánya 2 pontban diffreenciáltan és részletesen van megfogalamazva, az utolsó pont szintén kiválasztási szempont 
4. A szolgáltatás tartalma, tevékenységek

4.2. Tevékenységek

Eredeti szöveg: 
Szolgáltatás nyújtásának folyamata:

· A csoportmunka megtervezése 

· A pályamódosítási csoportos foglalkozás megtartása:

Civil javaslat: 

Törölni: szolgáltatás nyújtásának folyamata:
· A csoportmunka megtervezése 
· A pályamódosítási csoportos foglalkozás megtartása:
(Indoklás: tréningeket szervező szervezet és lebonyolító szakember számára ezek a lépések egyértelműek, ne innen akarjuk megtanítani!) (KM)

MM döntés: A sztenderd a szolgáltatás nyújtásának fontosabb elemeit írja le, szükséges a legfontosabb általános elemeket rögzíteni, lehet, hogy sok dolog evidencia, leírásának célja nem a “megtanítás” hanem az alapelvek rögzítése  
Eredeti szöveg: 
· A pályamódosítási csoportos foglalkozás megtartása:


Munkatapasztalattal nem rendelkező ügyfelek esetén


1. önismeret: készségek, képességek, érdeklődés, elképzelések, értékek  


2. pályaelképzelések, pályaismeret bővítése


3. munkaerőpiaci ismeretek, helyi munkaerőpiaci szükségletek


4. képzési lehetőségek  


5. pályaterv: az önismeret, a pályaismeret, a munkaerőpiaci ismeretek és a képzési 
lehetőségek közös metszetének meghatározása alapján az egyéni akcióterv 
elkészítése, a képzés illetve szakma kiválasztása 


Munkatapasztalattal rendelkező ügyfelek esetén


1. önismeret: sikerek, munkatapasztalat, érdeklődés, munkamód, 
munkakapcsolatok  


2. pályaelképzelés: korábbi munkatapasztalat, kapcsolódó területek


3. munkaerőpiaci szükségletek, lehetőségek a helyi munkaerőpiacon


4. képzési lehetőségek  


5. pályaterv: az önismeret, a pályaismeret, a munkaerőpiaci ismeretek és a képzési 
lehetőségek közös metszetének meghatározása alapján az egyéni akcióterv 
elkészítése, a képzés illetve szakma kiválasztása 

Civil javaslat:  MEGJEGYZÉS: NEM LÁTJUK JELENTŐSÉGÉT A LENTI MEGKÜLÖNBÖZTETÉSNEK ! ,MINDKETTŐRE AZ ELSŐ 5 VONATKOZIK ÚGYIS, FÖLÖSLEGES MEGBONTATNI (DD)
TÖRÖLNI: Munkatapasztalattal nem rendelkező ügyfelek esetén


1. önismeret: készségek, képességek, érdeklődés, elképzelések, értékek  


2. pályaelképzelések, pályaismeret bővítése


3. munkaerőpiaci ismeretek, helyi munkaerőpiaci szükségletek


4. képzési lehetőségek  


5. pályaterv: az önismeret, a pályaismeret, a munkaerőpiaci ismeretek és a képzési 
lehetőségek közös metszetének meghatározása alapján az egyéni akcióterv 
elkészítése, a képzés illetve szakma kiválasztása 
MEGJEGYZÉS: EZ PÁLYAORIENTÁCIÓ, NEM PEDIG PÁLYAMÓDOSÍTÁS. (NYD)


Munkatapasztalattal rendelkező ügyfelek esetén


1. önismeret: sikerek, munkatapasztalat, érdeklődés, munkamód, 
munkakapcsolatok  


2. pályaelképzelés: korábbi munkatapasztalat, kapcsolódó területek


3. munkaerőpiaci szükségletek, lehetőségek a helyi munkaerőpiacon


4. képzési lehetőségek  


5. pályaterv: az önismeret, a pályaismeret, a munkaerőpiaci ismeretek és a képzési 
lehetőségek közös metszetének meghatározása alapján az egyéni akcióterv 
elkészítése, a képzés illetve szakma kiválasztása 

MM döntés: A pályatervre vonatkozó rész tekintetében nem javasoljuk a törlést, a pályamódosításhoz is szükség van ezekre az elemekre, a két rész tartalmábvan eltér, ezért javasoljuk megtartani jelenlegi formájában
5. Módszertan, a szolgáltatás formája

Eredeti szöveg: 
A csoportfoglalkozások a tevékenységekben meghatározott tematika köré szerveződnek. A foglalkozás-/csoportvezető feladata az, hogy a foglalkozások teljes időintervallumát végiggondolva, a tematikát részletesen lebontva előkészítse a csoport-foglalkozások menetét. A csoportos foglalkozásra forgatókönyv készül, amin a csoport igényeinek megfelelően lehet és kell változtatni. A csoportfoglalkozások célja, hogy irányt adjanak a csoporttagoknak pályaváltásuk megtervezéséhez. A foglalkozások végén a résztvevők maguk fogalmazzák meg a továbblépés irányát, amelyet az egyéni akciótervben rögzítenek. 

Civil javaslat: 
TÖRLÉS(DD):

A csoportfoglalkozások a tevékenységekben meghatározott tematika köré szerveződnek. A foglalkozás-/csoportvezető feladata az, hogy a foglalkozások teljes időintervallumát végiggondolva, a tematikát részletesen lebontva előkészítse a csoport-foglalkozások menetét. A csoportos foglalkozásra forgatókönyv készül, amin a csoport igényeinek megfelelően lehet és kell változtatni. A csoportfoglalkozások célja, hogy irányt adjanak a csoporttagoknak pályaváltásuk megtervezéséhez. A foglalkozások végén a résztvevők maguk fogalmazzák meg a továbblépés irányát, amelyet az egyéni akciótervben rögzítenek. 
MEGJEGYZÉS: JAVASOLHATÓ, HOGY A CSOPORTOS TANÁCSADÁSI PROGRAMNAK LEGYEN EGY  TÖRZSANYAGA, MELYEK A KÖTELEZŐ ELEMEKET JELENTENEK, ÉS LEGYENEK OLYAN FELADATOK, MELYEK  HASZNÁLATÁT A CSOPORT IGÉNYEK ALAPJÁN DÖNTI EL A CSOPORTVEZETŐ. A KÖTELEZŐ ELEMEK ALKALMAZÁSA ARRA IS GARACIÁT JELENT, HOGY EZEN NÉV ALATT VALÓBAN A PÁLYAMÓDOSÍTÁSHOZ KAPCSOLÓDÓ FOGLALKOZÁS ZAJLIK S NEM PL: ÁLLÁSKERESÉSI TECHNIKÁK OKTATÁSA. SAJNOS A GYAKORLATBAN SOKSZOR VALÓS AZ ITT FELHOZOTT PÉLDA. (NYD)

MM döntés: A törlést nem javasoljuk, a kötelező elemek alkalmazásával egyetértünk, a sztenderdben ez került rögzítésre, miszerint a csoportvezetőnek a forgatókönyvet elő kell készítenie a sztenderdben megfogalmazott alapelvek alapján, a megrendelővel történő előzetes egyeztetést javasoljuk
Eredeti szöveg: 
A munkatapasztalattal rendelkező és a munkatapasztalattal nem rendelkező (fiatal) ügyfelek számára külön csoportos foglalkozást kell szervezni, a csoportnak ebből a szempontból homogénnek kell lennie. A munkatapasztalattal nem rendelkezők esetében a csoportfoglalkozásnak hangsúlyos eleme a pályaismeret bővítése, és az önismeret - korábbi munkatapasztalat híján - a készségek, képességek tudatosítására épül. A munkatapasztalattal rendelkezők esetében az önismeret a munkamódra, munkatapasztalatra, az elért eredményekre és sikerek tudatosítására épül.
Civil javaslat: TÖRÖLNI (NYD): A munkatapasztalattal rendelkező és a munkatapasztalattal nem rendelkező (fiatal) ügyfelek számára külön csoportos foglalkozást kell szervezni, a csoportnak ebből a szempontból homogénnek kell lennie. A munkatapasztalattal nem rendelkezők esetében a csoportfoglalkozásnak hangsúlyos eleme a pályaismeret bővítése, és az önismeret - korábbi munkatapasztalat híján - a készségek, képességek tudatosítására épül. A munkatapasztalattal rendelkezők esetében az önismeret a munkamódra, munkatapasztalatra, az elért eredményekre és sikerek tudatosítására épül.
MEGJEGYZÉS: LEÍRÓ JELLEGŰ (DA) MEGJEGYZÉS: EVIDENCIÁK (DD) Törölni: Indoklás: egyértelmű, tréninget szervező cégnek vagy szakembernek magyarázni nem szükséges, illetve máshol már leírásra került. (KM) 
MM döntés: A törlést nem javasoljuk, az evidenciákra vonatkozóan lásd korábbi megjegyzést a 4.2 pont alatt
Eredeti szöveg:
A csoportos tanácsadás felépítési struktúrája 

1) Hangulatteremtés – nem ismeretátadás, hanem a megfelelő alaphangulat megteremtése a cél. 

2) Célkitűzés – cél, hogy tudatosuljon a résztvevőkben, mit kell tenniük önmagukért. 

3) Ismeretfeldolgozás – meghatározott tartalmú strukturált gyakorlatok segítségével dolgozza fel az adott csoporttémát. 

4) Személyes hozam – egyéni megnyilatkozások facilitálása, kérdésekre válaszokat gyűjtése, mely során a résztvevők megfogalmazzák, mit kaptak, mit nyertek a foglalkozás révén. 

5) A következő foglalkozás előkészítése. 

A csoportos tanácsadás célja az információnyújtás, a direkt és konkrét segítségnyújtás, és meghatározott élmények megbeszélése. A tagoknak nemcsak az információhoz való hozzájutásra van lehetőségük, hanem annak megvitatására is. A foglalkozásokon megfogalmazódnak a résztvevők érdeklődési irányai és pályaismeretük, amelyre a pálya- munkaválasztásban építhetnek. 

A foglalkozások végén a résztvevők önmaguk fogalmazzák meg a továbblépés irányát. A csoport tagjai kidolgozzák a továbbhaladás lépéseit, azt a tervet, amelyet a jövőben – a csoportfoglalkozás lezárását követően – kiviteleznek. 

Civil javaslat:  
TÖRÖLNI(DD): A csoportos tanácsadás felépítési struktúrája 
BESZÚRNI: 

A TANÁCSADÁS EGY PROBLÉMAMEGOLDÓ FOLYAMAT, A MUNKA- ÉS PÁLYATANÁCSADÁSBAN A PROBLÉMAMEGOLDÁSBAN KÍNÁLKOZÓ DÖNTÉSEK KÖRÉNEK SZŰKÍTÉSÉBEN ÉS A DÖNTÉS MEGHOZATALÁBAN TÁMOGATJA A TANÁCSKÉRŐT.

A TANÁCSADÁSI FOLYAMAT MEGHATÁROZOTT LÉPÉSSORT JELENT.                      

A PROBLÉMADEFINÍCIÓBÓL, A TISZTÁZÁSI FOLYAMATBÓL ÉS EGY CSELEKVÉSI TERVBŐL ÁLL. EZ A GYAKORLATBAN 5 LÉPÉSBEN VALÓSUL MEG.

PROBLÉMADEFINÍCIÓ: LÉGKÖRTEREMTÉS, ADATOK (OBJEKTÍV ÉS SZUBJEKTÍV ADATOK) ÖSSZESÍTÉSE, AZ ÜGYFÉL IGÉNYEINEK MEGHATÁROZÁSA. 

TISZTÁZÁS: A PROBLÉMADEFINÍCIÓ SORÁN FELTÁRT FONTOS INFORMÁCIÓK RÉSZLETESEBB TISZTÁZÁSA. ÚJ (LÉNYEGI) INFORMÁCIÓK MEGSZERZÉSÉRE TÖREKVÉS.     A TANÁCSKÉRŐ KÉPESSÉGEINEK, ÉRDEKLŐDÉSI IRÁNYÁNAK, ELVÁRÁSAINAK FELTÁRÁSA.       

ELEMZÉS: AZ EDDIGI ÉLETÚTBÓL, A REÁLIS ADATOKBÓL KÖVETKEZŐ EREDMÉNYEK, POZITÍVUMOK, ERŐSSÉGEK, SIKEREK ÉS AZ AKADÁLYOZÓ TÉNYEZŐK, HÁTRÁNYOSSÁGOK, HIÁNYOK SZÁMBAVÉTELE. AZ ELEMZÉS SORÁN ÜTKÖZTETJÜK AZ ÜGYFÉL ERŐS KÉPESSÉGEIT, ÉRDEKLŐDÉSI IRÁNYÁT, ELVÁRÁSAIT STB. (SZUBJEKTÍV OLDALT) AZ OBJEKTÍV LEHETŐSÉGEKKEL.  

SZINTÉZIS: AZ ÜGYFÉL AZ ELEMZÉS SORÁN MÁR ELJUTOTT ARRA A SZINTRE, HOGY A TANÁCSADÓ SEGÍTSÉGÉVEL MEGOLDÁSI IRÁNYOKAT, KIMENETI UTAKAT (HIPOTÉZISEKET) ÁLLÍTSON FEL, MAJD MINDEGYIK MEGOLDÁSI MÓDOT RÉSZLETESEN ELEMEZZE ,A LEHETSÉGES ÖSSZES ELŐNYT ÉS HÁTRÁNYT IS SZÁMBA VESZI.

MEGÁLLAPODÁS: AZ ÜGYFÉL KIVÁLASZTJA A SZÁMÁRA LEGOPTIMÁLISABB PROBLÉMA MEGOLDÁSI MÓDOT ÉS ENNEK MEGVALÓSÍTÁSÁRA CSELEKVÉSI TERVET KÉSZÍT.    

MEGJEGYZÉS: EZT A TANÁCSADÁSI MODELLT JAVASOLT HASZNÁLNI A PÁLYAMÓDOSÍTÁSI CSOPORTOS  FOGLALKOZÁSOK FELÉPÍTÉSÉBEN, HISZEN EZEK CSOPORTOS TANÁCSADÁSI FOLYMATOKAT A JELENTENEK AZ ÜGYFELEK SZEMPONTJÁBÓL.EZT A FOLYMATOT KELL VÉGIGVINNIE A CSOPORTVEZETŐNEK A 3 NAP ALATT. (NYD)

KÉRJÜK ÁTDOLGOZNI A PÁLYAORIENTÁCIÓS SZTENDERD MINTÁJÁRA NAPOKRA LEBONTVA ÉS A TÉMÁKAT MEGADVA. ABELSŐ TARTALMAK MÁR SZOLGÁLTATÓNKÉNT VÁLTOZHATNAK.(EM)

TÖRÖLNI (NYD)

6) Hangulatteremtés – nem ismeretátadás, hanem a megfelelő alaphangulat megteremtése a cél. 

7) Célkitűzés – cél, hogy tudatosuljon a résztvevőkben, mit kell tenniük önmagukért. 

8) Ismeretfeldolgozás – meghatározott tartalmú strukturált gyakorlatok segítségével dolgozza fel az adott csoporttémát. 

9) Személyes hozam – egyéni megnyilatkozások facilitálása, kérdésekre válaszokat gyűjtése, mely során a résztvevők megfogalmazzák, mit kaptak, mit nyertek a foglalkozás révén. 

10) A következő foglalkozás előkészítése. 

MM döntés: A beszúrást nem javasoljuk, mivel a javasolt módszertan inkább az egyéni tanácsadáshoz illeszkedne jobban, a napokra bontást több régióban ellenezték
Eredeti szöveg:
A pályamódosítási csoportos foglalkozás interaktivitását a következő módszerek alkalmazásával lehet ösztönözni: 

· kiscsoportos gyakorlatok, majd beszámolás

· páros gyakorlatok

· kreatív gyakorlatok: rajz, feladatmegoldás

· önbecslő skálák, kérdőívek alkalmazása és az eredmények megbeszélése

· megbeszélés, vita

· ügyességi feladatok megoldása  (készség, képesség megismeréshez)

· változatos szemléltető eszközök biztosítása (cégbemutatók, foglalkozás ismertető

mappák, filmek)

· korszerű technikai eszközök használatára való ösztönzés: internet

· szituációs játékok

· vendégelőadók meghívása (munkaügy, jogász, munkáltató, képző, stb.)

· oktatási segédanyagok használata 

· önálló feladatok adása és kiértékelése

Az alkalmazott módszereknek mindig összhangban kell lenniük az adott csoport készségszintjével, befogadási képességével. Figyelembe kell venni a szövegértelmezési, eszközkezelési tudást ahhoz, hogy hatékonyan lehessen alkalmazni bizonyos módszereket az alacsony végzettségi szinttel rendelkező célcsoportban. 

Civil javaslat:  
TÖRLÉS(DD):

A pályamódosítási csoportos foglalkozás interaktivitását a következő módszerek alkalmazásával lehet ösztönözni: 

· kiscsoportos gyakorlatok, majd beszámolás

· páros gyakorlatok

· kreatív gyakorlatok: rajz, feladatmegoldás

· önbecslő skálák, kérdőívek alkalmazása és az eredmények megbeszélése

· megbeszélés, vita

· ügyességi feladatok megoldása  (készség, képesség megismeréshez)

· változatos szemléltető eszközök biztosítása (cégbemutatók, foglalkozás ismertető

mappák, filmek)

· korszerű technikai eszközök használatára való ösztönzés: internet

· szituációs játékok

· vendégelőadók meghívása (munkaügy, jogász, munkáltató, képző, stb.)

· oktatási segédanyagok használata 

· önálló feladatok adása és kiértékelése
MEGJEGYZÉS: EZEK EVIDENCIÁK (DD)

MEGJEGYZÉS: TRÉNERI KOMPETENCIA ENNEK TUDÁSA, S TRÉNERI SZABADSÁG ENNEK NEM KORLÁTOZÁSA (DA) 
MEGJEGYZÉS: EZ AZ ESZKÖZTÁR A SZAKEMBER ESZKÖZTÁRÁBAN MÁR SZEREPEL, Ő TUDJA, VAGY TUDNIA KELL. NEM KELL LEÍRNI A SZTENDERDBE (NYD)
MM döntés: A törlést nem javasoljuk, ez nem korlátozza a tréneri szabadságot, ezek ajánlott módszerek, a sztenderdben mint ajánlásnak szerepelnie kell, lásd korábbi megjegyzések az evidenciákra

6. Az elvárt eredmény (meghatározásának módja) (lehetséges kimeneti-, eredmény- és hatásindikátorok)


Eredeti szöveg:
Hatásindikátor:

A tanácsadásban részesülők választott szakmájukat gyakorolják
Civil javaslat:
A Törölni:tanácsadásban HELYETTE: SZOLGÁLTATÁSBAN RÉSZESÜLŐK VÁLASZTOTT (EM) részesülők választott szakmájukat gyakorolják
MM döntés: Nem értelmezhető a javaslat, korábban a tanácsadás szó használatát javasolják az indikátroknál a csoportos foglalkozás helyett, nem érthető miért jelenik meg később a korábbi civil javaslat helyett egy másik
Eredeti szöveg:
Hatásindikátor:

Azoknak a száma, akiknél a akcióterv megvalósítása folyamatban van, vagy megvalósult, a csoport zárását követő 180.-ik napon.
Civil javaslat:
Azoknak a száma, akiknél a akcióterv megvalósítása folyamatban van, vagy megvalósult, a csoport zárását követő TÖRÖLNI: 180.- BESZÚRNI: 90.(NYD)-ik napon.
MM döntés: Nem javasoljuk a 90. nap elfogadását, ahogy korábban sem, minden sztenderdben 180 nap jelenik meg. 
7. A szolgáltatás nyújtásához szükséges szakmai kapacitások
7.1. Humán kapacitások (létszám/munkaidő, végzettség, kompetenciák, ismeretek,             szakmai gyakorlat)

Eredeti szöveg: 
 Végzettség: humán felsőfokú végzettség

Civil javaslat: Végzettség: TÖRÖLNI: humán felsőfokú végzettség (KM)
BESZÚRNI: egyetemi vagy főiskolai végzettség, PL.

· Munkavállalási tanácsadó 

· Pályaorientációs tanár

· Pályatanácsadó szakpszichológus 

· Más pszichológus, ha rendelkezik tanácsadási és csoportvezetési tapasztalattal

· Más társadalomtudományi végzettség (szociálpolitikus, szociálpedagógus, szociológus,STB.) ha rendelkezik tanácsadási és csoportvezetési tapasztalattal

· MÁS GAZDASÁGI VÉGZETTSÉG, HA RENDELKEZIK TANÁCSADÁSI ÉS CSOPORTVEZETÉSI TAPASZTALATTAL

MEGJEGYZÉS: MINDEN SZTENDERDNÉL, AHOL OLYAN TAPASZTALATRA VAN SZÜKSÉG, AMELY MEGHATÁROZZA A MUNKA MINŐSÉGÉT, KOMPETENCIÁT LENNE INKÁBB FONTOS ÉS SZÜKSÉGES FELSOROLNI ÉS ÖSSZESZEDNI, MINTSEM A VÉGZETTSÉGEKET. (KM)

MM döntés: Szakirányú végzettséget javaslunk a humán helyett, ez összhangban van a pályaorientációs csoportfoglalkozásnál tett észrevételeinkkel, a javaslat azért sem értelmezhető, mert éppen felsorolást javasolnak jelen szolgáltatásban 
Eredeti szöveg: 
· Ismeretek:

· a szolgáltatási helyszín/ régió munkaerőpiacának alapos ismerete

· pályaismeret, melyek az adott munkaerőpiaci környezetben relevánsak lehetnek 

· képzési és felnőttképzési rendszer alapos ismerete

· az önismeretben való tájékozottság

· a csoportok működésére vonatkozó ismeretek

· számítógépes felhasználói ismeretek

Civil javaslat:
· számítógépes felhasználói ismeretek

(MEGJEGYZÉS: indokolt a számítógépes ismeretek megléte, de ezt akkor minden sztenderdbe bele kéne venni a dokumentálási kötelezettségre hivatkozva.L. PL. A PÁLYAORIENTÁCIÓBAN NINCS BENNE) (KM)

MM döntés: Az ismereteknél csak a szűken értelmezett legfontosabb szakmai ismereteket javasoljuk feltüntetni 

Eredeti szöveg: 
Szakmai gyakorlat:

· csoportvezetésben szerzett jártasság, (legalább 20 referencia csoport) 

· humán erőforrás/foglalkoztatás/képzés területen szerzett munkatapasztalat, minimum 1 év

· valamilyen önismereti módszerben szerzett kiképzés (saját élmény) minimum 90 óra.

· hátrányos helyzetűekkel folytatott munkában szerzett tapasztalat min 3 év.

Civil javaslat:
Szakmai gyakorlat:

· csoportvezetésben szerzett jártasság, (TÖRÖLNI: (DD) legalább 20 referencia csoport) 

· humán erőforrás/foglalkoztatás/képzés területen szerzett munkatapasztalat, minimum TÖRLÉS:1 BESZÚRÁS: 2 (KD) év
· valamilyen önismereti módszerben szerzett (saját élmény) minimum TÖRLÉS:90 BESZÚRÁS: 250  (KD) óra.

· hátrányos helyzetűekkel folytatott munkában szerzett tapasztalat TÖRÖLNI: 3  BESZÚRNI: 1 év. (NYD)

MM döntés: Javasoljuk, hogy a szakmai gyakorlatnál ugyanazok a feltételek jelenjenek meg, mint a pályorientációs csoportfoglalkozásnál
Eredeti szöveg: 
Amennyiben pályakezdő, vagy releváns gyakorlattal sem rendelkező személy végzi ezt a tevékenységet, akkor olyan szakember közvetlen támogatása szükséges, aki a pályatanácsadásban, vagy pályaorientációs illetve pályamódosítási csoportos foglalkozás tartásában legalább 10 éves szakmai gyakorlattal rendelkezik.
Civil javaslat:
KÉRJÜK ÍGY ÁTALAKÍTANI: Amennyiben RENDELKEZIK FELSŐFOKÚ VÉGZETTSÉGGEL , DE NINCS MEG A GYAKORLATA TÖRÖLNI: pályakezdő, TÖRÖLNI: vagy releváns gyakorlattal nem rendelkező személy végzi ezt a tevékenységet, (EM)  
MM döntés: Nem javasoljuk a sztenderd szövegét így megváltoztatni
7.3. Egyéb (referenciák, jártasság, térségi lefedettség, szervezeti kompetencák stb.)
Eredeti szöveg: 
· régiós szinten kapcsolatok a munkaerő-piac szereplőivel, képzőkkel, civil szervezetekkel, munkáltatókkal, szociális ellátórendszer szereplőivel, esetleg egészségügyi szakemberekkel.

Civil javaslat:
· TÖRÖLNI esetleg egészségügyi szakemberekkel. BESZÚRNI FOGLALKOZÁS-EGÉSZSÉGÜGYI SZAKORVOSSAL , REHABILITÁCIÓS TANÁCSADÓVAL, MENTORRAL (NYD)

MM döntés: Nem javasoljuk a beszúrást, ez célcsoport specifikus elem és speciális célcsoportnál lenne indokolt
8. Monitoring 

8.2 A szolgáltatásról készülő dokumentáció, a megrendelőnek nyújtandó információk köre, gyakorisága

Eredeti szöveg: 

· Egyéni akcióterv: a résztvevők által elkészített egyéni akciótervek.

Civil javaslat:
· TÖRLÉS:Egyéni akcióterv: a résztvevők által elkészített egyéni akciótervek. SZEMÉLYES ANYAG RÉSZE(DA)
MM döntés: Egy példányt mindenképpen javaslunk a szolgáltatónak átadni
Eredeti szöveg: 

Értékelő beszámoló

A résztvevők személyes azonosító adatai és elérhetőségei.

Civil javaslat:
Értékelő beszámoló

TÖRLÉS(DA):A résztvevők személyes azonosító adatai és elérhetőségei.

MM döntés: Ezek a dokumentumok fontos adatokat tartalmaznak, mint a többi sztenderdnél is felmerült az ügyfél belegyezésével az adatok átadhatók
Eredeti szöveg: 

Utánkövetés dokumentációja: képzési támogatási szerződés vagy RMK nyilvántartás vagy munkaszerződés vagy munkáltatói igazolás vagy ügyfél nyilatkozata

Civil javaslat:
· Utánkövetés dokumentációja: képzési támogatási szerződés vagy RMK nyilvántartás vagy munkaszerződés vagy munkáltatói igazolás vagy ügyfél nyilatkozata

MM döntés: Nem javasoljuk törölni, ahogy más sztenderdekben sem, ezekkel a dokumentumokkal lehet mérni a hatásindikátor teljesülését
10. A szolgáltatás időtartama/gyakorisága

Eredeti szöveg:
A csoportfoglalkozás 3 napos, 3 egymást követő napon zajlik. Naponta max. 5 óra időtartamban.

Civil javaslat:

A csoportfoglalkozás 3 napos, 3 egymást követő napon zajlik. Naponta max. TÖRÖLNI max. BESZÚRNI MINIMUM 5-6 (NYD) óra időtartamban. BESZÚRNI: 1 ÓRA = 45 PERC (DA)

MM döntés: Nem javasoljuk, az óraszámok minimalizálását, ebben az esetben a maximalizálás indokolt. 
15. A szolgáltatást nyújtók köre

A szolgáltatást egyéni vállalkozó, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkező gazdasági társaság nyújthatja. A szervezet legalább egy éve bejegyzett szervezet legyen.

Civil javaslat: 

TOVÁBBI SZAKMAI ELVÁRÁS LEHET MÉG: RENDELKEZZEN A  SZERVEZET LEGALÁBB EGY ÉVES SZAKMAI REFERENCIÁVAL A MUNKAERŐPIACI NSZOLGÁLTATÁSOK TERÜLETÉN! (NYD)

MM döntés: Nem szükséges itt megjelölni, a 7.3 pontban megjelenik
16. Kapcsolódó szolgáltatások köre

Eredeti szöveg:
· Munka-erőpiaci és foglalkozási információk nyújtása munkavállalóknak (2) – információk nyújtása a munkavállalással kapcsolatban. Megelőzi a szolgáltatást.

· Egyéni igények és szükségletek, egyéni életcélok felmérése (28): a foglalkoztatás szempontjából fontos tényezők feltárása - megelőzi a szolgáltatást, hátrányos helyzetű célcsoportok esetében.

· Képzésre történő fejlesztő felkészítés – kiválasztott pálya eléréséhez szükséges fejlesztés. Követi a szolgáltatást, hátrányos helyzetű célcsoportok esetében. 
· Álláskeresési tanácsadás vagy Klub: a pályamódosítási csoportos foglalkozás során tisztázódik, hogy az ügyfél milyen pálya irányában szeretne elmozdulni, a konkrét álláskeresésben segítséget kap. 
Civil javaslat: 

· BESZÚRNI:EGYÉNI MUNKAVÁLLALÁSI- PÁLYATANÁCSADÁS(EM)

MM döntés:Nem javasoljuk, szakmailag nem megalapozott, ez a szolgáltatások duplikációja lenne 
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