15. Álláskeresési tanácsadás

Civil vélemények elutasításainak indoklása
1.1. Általános cél
Eredeti szöveg

Azon álláskeresők elhelyezkedésének elősegítése, akik munkát akarnak vállalni, de nem rendelkeznek az álláskereséshez szükséges ismeretekkel, gyakorlattal.

· Civil javaslat
Azon álláskeresők elhelyezkedésének elősegítése, BESZÚRNI: EGYÉNI TANÁCSADÁSA (ÉM) akik munkát akarnak vállalni, de nem rendelkeznek az álláskereséshez szükséges ismeretekkel, gyakorlattal.
· Elutasítás indoklása

A tanácsadás a cél elérése érdekében alkalmazott eszköz, nem a cél maga, nem szükséges itt beépíteni a mondatba.

· Civil javaslat
Megjegyzés (DA): álláskereső kifejezés helyett munkát kereső lenne a megfelelőbb.
· Elutasítás indoklása
Az álláskereső javításra került aktív korú nem foglalkoztatottra, ez a kifejezés jobban körülhatárolható, szakszerűbb, mint a munkát kereső.

· Civil javaslat
Megjegyzés (DA): előfeltételeként kellene megemlíteni, hogy regisztrált legyen a személy.
· Elutasítás indoklása

A regisztráltság nem belépési feltétel, az első találkozást követően a szolgáltató is irányíthatja a kirendeltségre, ekkor azonban legkésőbb meg kell történnie; valószínű a támogatás érdekében a Megrendelő elvárja, és a támogatott foglalkoztatás miatt is szükséges lehet.
1.2 Operatív célok

Eredeti szöveg

Ismerje a foglalkoztatás támogató eszközöket, lehetőségeket *. 
· Civil javaslat
Javaslat beszúrni: speciális célcsoportok esetén javasolt, pl. pályakezdők --start-kártya stb.(KM)
· Elutasítás indoklása

A sztenderd feltételezi, hogy a szolgáltatást nyújtó tudja mik ezek az eszközök, milyen célcsoport esetében relevánsak, nem szükséges példa. Ezért jelölte az anyag készítője csillaggal. Alapelv a magyarázó szövegek minimálisra csökkentése. 
· Civil javaslat
Legyen kötelező elem (ÉA, NYD) Törlendő elem (KD)

· Elutasítás indoklása

A támogatás nem minden személy esetében vehető igénybe ezért nem kötelező elem, viszont törlése sem indokolt, mert sokaknál van relevanciája.
· Civil javaslat
Beszúrni valahova: legalább két személyes dokumentum elkészítése, amely az egyéni álláskeresést segíti (motivációs levél, önéletrajz) (KD)
· Elutasítás indoklása

Motivációs levél és önéletrajz készítése része a szolgáltatásnak.

· Civil javaslat
Megjegyzés (DA): nagymértékben hozzájárulna a szolgáltatás tevékenységének sikeréhez, ha az operatív célok eléréséhez nem csak a munkavállaláshoz szorosan kapcsolódó, hanem az egyéb, lsd. szociális egészségügyi, stb. tényezők is szerepet kapnának az ügyfél hátterének feltárásakor.
· Elutasítás indoklása


Erre nem nagyon van lehetőség ebben a szolgáltatásban, a diagnózis készítés során kerülnek feltárásra.
2. A szolgáltatás célcsoportja, alanyai

2.1. Célcsoport, átfogóan

Eredeti szöveg

Azok a munkát keresők, akik rendelkeznek célállás elképzeléssel és álláscéljuk reális, de személyes konzultációra van szükségük az álláskereséshez szükséges technikák és gyakorlat megismeréséhez, valamint az álláskereséshez szükséges dokumentáció - önéletrajz, motivációs levél - elkészítéséhez.
· Civil javaslat
Törölni  a bekezdést helyette: minden munkát kereső, aki segítséget igényel (KD)
· Elutasítás indoklása

Az álláskereső javításra került aktív korú nem foglalkoztatottra, ez a kifejezés jobban körülhatárolható, szakszerűbb, mint a munkát kereső.
· Civil javaslat

Célcsoport, átfogóan: Azok a munkát keresők, akik rendelkeznek célállás elképzeléssel és Törölni (ÉA): álláscéljuk reális, megjegyzés: a szolgáltatás nem a célállás meghatározásával kell, hogy induljon, kérjük ezt megfontolni (DA).

· Elutasítás indoklása

A célállás realitása nélkül a szolgáltatás nem lehet sikeres.
· Civil javaslat
Kérjük törölni a bekezdést (KD) 

· Elutasítás indoklása

A pont a szolgáltatás leírások sztenderd része, nem törölhető.
Eredeti szöveg

Például pályakezdők, 3-6 hónapja álláskeresők, akiknek önálló álláskeresése nem vezetett eredményre; vagy az 50 év felettiek; gyermeknevelésből illetve ápolási díjról vissza térők, létszámleépítés előtt állók. 

· Civil javaslat
Beszúrás: És nem több mint 6 hónapja álláskeresők (ÉA):
· Elutasítás indoklása
A több mint hat hónapja állást kereső is lehetnek a szolgáltatás igénybevevői.

· Civil javaslat
Javaslat beszúrni: szükség szerint létszámleépítés előtt állók és végzős hallgatók.(ÉM) 
· Elutasítás indoklása

A munkavállalók beszúrásra kerültek, de a végzős hallgatók a pályatanácsadás szolgáltatás célcsoportja
· Civil javaslat
Érdemes-e példákat felsorolni? Törölni! (DD) 
· Elutasítás indoklása

Mivel az „élethelyzet” kifejezés nem elég konkrét, a magyarázó részeket töröltük, csak a felsorolás szükséges.
3. A célcsoport tagjainak kiválasztására alkalmazott eljárások, módszerek

Eredeti szöveg

Amennyiben nincs álláskeresőként regisztrálva, kívánatos előbb regisztráltatni, hogy az őt munkanélküliként megillető jogosultságok megnyíljanak számára (pl. támogatott foglalkoztatás, egyéb szolgáltatások). 
· Civil javaslat
Áthelyezni a bekezdést az „A” ponthoz (DD)

· Elutasítás indoklása

Az áthelyezés részben releváns, kiválasztási folyamat több pontjához is illeszthető (nem csak az „A”- hoz) ezért ennek a végére kerül a 3.pont végére került.
· Civil javaslat
D.) pontnak beszúrni: munkaerő piaci szolgáltatást végző civil és vagy nonprofit szervezet (NYD)
· Elutasítás indoklása

Ugyan nem külön pontként, de a véleménye átvezetésre került az „A „pontba.

4.  A szolgáltatás tartalma, tevékenységek

Eredeti szöveg

Az egyéni tanácsadás személyes konzultáció formájában valósul meg.

· Civil javaslat
A “diagnózis” szolgáltatással együtt rendelhető meg. (KD)
· Elutasítás indoklása
A Szolgáltató kiválasztása a Megrendelő feladata, a kapcsolódó szolgáltatások figyelembe vételével, mely a 16-os pontban kerül meghatározásra.
Eredeti szöveg
A) Adatfelvétel: A tanácsadó rögzíti az álláskereső személyes és ügyfél azonosító adatait.

· Civil javaslat
Az ügyfél azonosító adatai nem értelmezhető mit jelent, ezért ez ne legyen kötelező elem.(ÉA)
· Elutasítás indoklása
A fogalomtárban kerül definiálásra, azonosító adat lehet például az ügyfél kód.
Eredeti szöveg

Amennyiben van célállás-elképzelése: meg kell állapítani, hogy célállás elképzelése reális-e az eddigi munkagyakorlata, munkatapasztalata alapján. . 

· Civil javaslat
Javasoljuk átírni (ÉA) 

· Elutasítás indoklása

Konkrét javaslat hiányában nem lehet tudni milyen módosításokat vár a véleményező, ha a cél állás nem reális az egész szolgáltatás sikerességét megkérdőjelezi, ezért a mondat az eredeti formában marad a sztenderd része.

Eredeti szöveg

Előzetes tájékozódás a cégről. Felkészülés a munkáltatónak felteendő/feltehető kérdésekre: időbeosztás és túlóra, próbaidő, kommunikációs csatornák, vezetési stílus, a cég hosszú távú tervei. Bértárgyalás, béralku.

· Civil javaslat
Javaslat: munka, és közalkalmazotti szerződés, (kollektív) stb.(ÉM)
· Elutasítás indoklása

A bekezdés törlésre került.
Eredeti szöveg

A tanácsadó a helyzetfelmérés második szakasza alapján állapítja meg, van-e szüksége még, illetve hány tanácsadási alkalomra van szüksége az álláskeresőnek (visszahívás).

· Civil javaslat
Törölni a bekezdést (KD)
· Elutasítás indoklása

A bekezdés részben törlésre került. Konkrét tevékenységet foglal magában ez a szakasz ezért törlése nem javasolt.
Eredeti szöveg
Közvetítő fórumok körének ismertetése, "használata" (közvetítő irodák, állásbörze, fejvadász cégek *). Álláskeresés az interneten, álláskereső honlapok ismertetése, regisztráció. *
· Civil javaslat

A két választható elem legyen kötelező (ÉA)
· Elutasítás indoklása
Mivel minden szolgáltatást igénybevevőnél nem jellemző ezek használata nem szükséges kötelezővé tenni.

Eredeti szöveg

Ki kell térni a külföldi munkavállalási- és álláslehetőségek, közvetítő honlapok ismertetésére is (EURES) *. 

· Civil javaslat
Törölni a bekezdést (DD)
· Elutasítás indoklása
Mivel nem kötelező elem, ezért csak abban esetben szükséges, ha a szolgáltatást igénybevevő igényli.
5. Módszertan, a szolgáltatás formája (egyéni vagy csoportos), stb.

Eredeti szöveg

Az álláskeresési tanácsadásnak három formáját különböztetjük meg: az egyéni tanácsadást, a csoportban végezhető 3 napos álláskeresési technikák oktatását, és a 3 hetes álláskeresési klubfoglalkozást. 
· Civil vélemény
Kerüljön át ez a bekezdés a kapcsolt szolgáltatásokhoz.(KM) 
· Elutasítás indoklása

A bekezdés törlésre került.

6. Az elvárt eredmény (meghatározásának módja) (lehetséges eredmény- és hatásindikátorok) 

Eredeti szöveg

	Kimeneti indikátor:

a tanácsadáson résztvettek száma (hatékonyság)
	elszámoló lap


· Civil vélemény

Elszámoló lap helyett jelenléti ív (DD)
· Elutasítás indoklása

Jelenléti ív helyett értékelő jelentés. 
Eredeti szöveg

	Eredmény indikátor: 

a meghirdetett vagy más módon elérhető üres álláshelyekre benyújtott önéletrajzok, álláspályázatok száma
	értékelő jelentés álláskeresők könyve 


· Civil vélemény

Helyett vmilyen releváns dokumentum, vagy igazolás, illetve ügyfélnyilatkozat (pl. eseménynapló alapján készített beszámoló) (DD)
· Elutasítás indoklása
Az álláskeresők könyve releváns indikátor.
Eredeti szöveg

Hatás indikátor: elhelyezkedettek vagy vállalkozást indítottak száma 
Tartósan (6 hónap) elhelyezkedettek illetve vállalkozást folytatók száma

· Civil javaslat
Törlendő ez a két mutató (KD)
· Elutasítás indoklása

Munkaerő-piaci szolgáltatások kívánt hosszú távú hatása a foglalkoztatottság, ezért ez elvárható hatásindikátor.
7. A szolgáltatás nyújtásához szükséges szakmai és menedzsment kapacitások

Eredeti szöveg

7.1. Humán kapacitások (létszám/munkaidő, végzettség, kompetenciák, szakmai gyakorlat)

Létszám/munkaidő: 1fő tanácsadó legfeljebb napi maximum 8 egyéni tanácsadást végezhet. 
· Civil javaslat
Javasoljuk csökkenteni 5 db-ra (ÉM) Javaslat csere: legfeljebb 6. (DA) Megjegyzés: a napi 8 egyéni tanácsadás nagyon sok! Maximum 5 egyéni tanácsadást javasolunk +egységesíteni kérjük a többi tanácsadási szolgáltatással (KM)
· Elutasítás indoklása

Ha 45 perces tanácsadói órával számolunk, napi 8 órás munkaidővel, akkor a maximum szám megfelelő.
7.2. Tárgyi, technikai feltételek (helyiség, irodatechnika, számítástechnikai eszközök, bútorzat, infokommunikációs eszközök stb.) 
Eredeti szöveg

A szolgáltatást nyújtó által biztosított helyszínen 1 váróhelyiség, 1 bútorozott tanácsadói helyiség, szociális helyiség, számítógépes konfiguráció internetes hozzáféréssel, fénymásoló gép, legalább 1 fő telefonvonal az ügyfelek részére. 

· Civil javaslat
Kérjük törölni (KD): legalább 1 fő telefonvonal az ügyfelek részére.
· Elutasítás indoklása
A mondatrész átírásra került: legalább 1 fő telefonvonal, mely az ügyfelek részére is hozzáférhető. 

· Civil javaslat
Megjegyzés: inkább a minimumfeltételek kerüljenek meghatározásra. mi határozza meg: a lehetőség vagy a szakma. akadálymentesített helyiség is szükséges. (DA)
· Elutasítás indoklása

Ez célcsoport specifikus elem, annál a pontnál egységesítve kifejtésre kerül.
 7.3. Egyéb (referenciák, jártasság, térségi lefedettség, stb.) 

Eredeti szöveg

A szolgáltatást nyújtó rendelkezzék referenciával - bármilyen munkaerő-piaci szolgáltatásban.
· Civil javaslat
Javaslat beszúrni: fontos, hogy legalább regionális szinten minősítési feltétel legyen a jelenlét. (NYD)
· Elutasítás indoklása

A szolgáltató hatóköre nem feltétlenül kell, hogy regionális legyen, vagy bizonyos esetekben kevés is. 
8.1. Az alkalmazandó indikátorok, célmutatók és mérésük/értékelésük módja, értékelési szempontok

Eredeti szöveg

Eredmény: A szolgáltatásban részt vettek közül hányan teljesítették az elvárt eredményt (3 benyújtott önéletrajz állásinterjú 1 hónapon belül). (Havonként. Értékelés alapját képezi.)

· Civil javaslat
Eredmény: A szolgáltatásban részt vettek közül hányan teljesítették az elvárt eredményt (TÖRÖLNI A 3 (ÉA) benyújtott önéletrajz és HELYETT VAGY (ÉA) 1 TÖRÖNI 1 (ÉA) állásinterjú 1 HELYETTE 3 (DD) hónapon belül). (Havonként. Értékelés alapját képezi.)

· Elutasítás indoklása

A mérés havonta történik, ezért a 3 havi időszak nem releváns, az önéletrajzok és az állásinterjúk száma helyett nem érkezett konkrét javaslat, maradt az eredeti .
8.2. A szolgáltatásról készülő dokumentáció, a megrendelőnek nyújtandó információk köre, gyakorisága

Eredeti szöveg

Fentieket az ügyfél és a tanácsadó is aláírja. 

· Civil javaslat
Törölni a tanácsadót (DD)

· Elutasítás indoklása

A mindkét fél írja alá
Eredeti szöveg

Az ügyfél célcsoportja 
· Civil javaslat
Javaslat: átfogalmazandó: az ügyfél célcsoportja (KM)

· Elutasítás indoklása

Mivel minden esetben nem lehetséges/szükséges jelölni ezért nem kötelező részként került átvezetésre. Átfogalmazás nem szükséges.
9. A szolgáltatás költségei (költségfajták és a költségképzés elvei
Eredeti szöveg

Személyi költség: egyéni tanácsadás óradíja / fő / alkalom
· Civil javaslat
Törölni: alkalom (KD)

· Elutasítás indoklása
A költségek pont egységesen kerül javításra.
· Civil javaslat
Javaslat beszúrni: ezen költségek adóvonzatai is beépíthető legyen.(NYD)
· Elutasítás indoklása

A költségek pont egységesen kerül javításra.
12. Célcsoport-specifikus elemek (plusz tartalmi, illetve eltérő módszertani elemek, költségtípusok)

· Civil javaslatok
A 12. pont törlendő úgy, ahogy van, vagy kérjük kiegészíteni az összes létező csoporttal (KM, ÉA, NYD) Nem feltétlenül szükséges a csoport specifikus elemeket kihangsúlyozni ! a fejezet tartalmát átdolgozni szükséges! (DD) Kérjük átdolgozni a lista nem teljes és törölni a lenti részt.(DA) Megjegyzés: megváltozott munkaképességü emberek (ÉM) Külön kategória: tartós munkanélküli, cigány munkanélküli , alacsony iskolai végzettség (NYD)
· Elutasítás indoklása

A pont egységesen kerül javításra.
8

