Àlláskeresési technikák oktatása 

Elutasított civil javaslatok

Általános észrevétel

Civil javaslat:

TÖRÖLNI: oktatása  MERT EZ KÉPZÉSI AKKREDITÁCIÓHOZ KÖTÖTT (DD) HELYETTE ÁTADÁSA (DD)

MM döntés: 
Ez nem képzés, az "oktatás" szó a címben  technikát jelöl (=ismeretek kognitív szintű átadása)
Eredeti szöveg

1.1. Átfogó cél

Az álláskeresési technikák elsajátítása
Civil javaslat:

TÖRÖLNI: elsajátítása (KM) HELYETTE MEGISMERÉSE (KM)
MM döntés: 
ENem elegendő csupán megismertetni a technikákat, biztosítani kell, hogy a munkát kereső elsajátítsa azokat. Megismerheti a munkaerő-piacot, de ahhoz, hogy az elhelyezkedéshez szükséges technikákat alkalmazza több kell a megismertetésnél.
Eredeti szöveg

1.2. Operatív cél: 

képesek legyenek maguknak reális célállást megjelölni

ismerjék meg:

a nyílt és rejtett munkaerőpiac fogalmát, azok jellemzőit

a meghirdetett állásra jelentkezés módját, a rejtett munkaerőpiacra való bejutás módját (ismerős segítségével, ismeretlen munkáltató megkeresésével)

aktiválják kapcsolati tőkéjüket az álláskeresés érdekében

ismerjék meg a korszerű szakmai önéletrajzok típusait, azok jellemzőit, a motivációs levél írásának, álláspályázat összeállításának technikáját

felkészültek legyenek az állásinterjúra.

Civil javaslat:
BESZÚRNI: MÁSODLAGOS CÉLJA / FELADATA: SZEMÉLYES TULAJDONSÁGOK FEJLESZTÉSE (KUDARCTŰRŐ KÉPESSÉG, KITARTÁS) (ÉA)

MM döntés: 
Erre van más szolgáltatás, aminek ez a fő célja, pl. kulcsképességek fejlesztése. A készségek fejlesztése, nem a technika része. Ez a szolgáltatás álláskeresési technikákkal ismerteti meg az ügyfelet.
Eredeti szöveg:
2.1. Célcsoport, átfogóan 

a) Jelenleg foglalkoztatott, de létszámleépítéssel, illetve elbocsátással fenyegetett munkavállalók, 

Civil javaslat:
KÉRJÜK 4 PONTOT LÉTREHOZNI, MELYNEK KIEGÉSZÍTETT RÉSZE AZ ALÁBBI KETTŐ: Jelenleg foglalkoztatott, de létszámleépítéssel, illetve elbocsátással fenyegetett munkavállalók, tanulók is (KM)
BESZÚRÁS: TANULÓK ÉS PÁLYAKEZDŐK. (DA)
MM döntés:

A tanulók számára van olyan szolgáltatás, amely a munkaerőpiaci ismereteket biztosítja. Az álláskeresési technikákat azoknak kívánatos oktatni, akik motiváltak az álláskeresésben és munkára készek, de az elhelyezkedést célzó próbálkozásaik többnyire sikertelenek voltak A tanulók nem tartoznak ide. 

A pályakezdőket pedig megjelenítettük a különösen ajánlott kategóriában
Eredeti szöveg:

Az álláskeresési technikákat azoknak kívánatos átadni, motiváltak az álláskeresésben és munkára készek, de az elhelyezkedést célzó próbálkozásaik többnyire sikertelenek voltak, ezért a sikeres álláskereséshez várnak módszerbeli segítséget.

Civil javaslat:

BESZÚRÁS: VALAMINT A CÉLCSOPORT MINDAZON TAGJAI AKIK EZEN A TERÜLETEN NEM RENDELKEZNEK MEGFELELŐ ISMERETEKKEL. (DA)
MM döntés: 
„a sikeres álláskereséshez várnak módszerbeli segítséget”  megjelölés ezt takarja.

Eredeti szöveg:

A célcsoport tagjainak kiválasztására alkalmazott eljárások, módszerek

A célcsoport merítési bázisa a munkaügyi kirendeltség, illetve bármely szociális vagy munkaerőpiaci szolgáltatást nyújtó szervezet ügyfélköre. 

BESZÚRÁS: VALAMINT KÉPZÉST VÉGZŐ (ÉM) szervezetEK (ÉM)

MM döntés: 

Az egyéb pl. partner szervezetként jelölt kategóriába a képzők is beletartoznak. Nem minden képzésben résztvevő vár módszerbeli segítséget az elhelyezkedéséhez. A szolgáltatás megrendelőjeként anélkül is megjelenhetnek, hogy nevesítené azt a sztenderd.

Eredeti szöveg:

A kiválasztáshoz az ügyféllel történt beszélgetésben a munkavállalásra való felkészültséget, az álláskeresési motiváltság szintjét, az álláskeresési aktivitást, valamint a célállás elképzelés meglétét kell felmérni, felbecsülni.

Civil javaslat:

TÖRÖLNI: (KD)

MM döntés: 

Ahhoz, hogy a szolgáltatás elérje a célját, a bemenetként megfogalmazott minimumkövetelmények vizsgálata elengedhetetlen.

Eredeti szöveg:

Amennyiben mindezen paraméterek alapján megállapítható, hogy az álláskeresési technikák ismerete hiányzik sikeresebb álláskereséséhez, az ügyfél személyes helyzete, adottságai alapján kell eldönteni, hogy az egyéni tanácsadás, az álláskereső klub illetve az álláskeresési technikák oktatása a számára legmegfelelőbb szolgáltatási forma.

Civil javaslat:

JAVASLAT TÖRÖLNI: az egyéni tanácsadás, az álláskereső klub illetve (NYD)

MM döntés: 

Amennyiben nyilvánvalóvá válik, hogy az ügyfél számára van jobb, célravezetőbb megoldás, akkor azt kell választani.

Eredeti szöveg:

4.1. A szolgáltatás tartalma
Az álláskeresési technikák oktatása egy olyan szolgáltatás, amelynek során a munkát keresők csoportos foglalkozás keretében megismerhetik és elsajátíthatják az álláskeresési technikákat: 

· segítséget nyújt ahhoz, hogy a munkát kereső önmaga számára reális célállást meghatározzon;

Civil javaslat:

BESZÚRNI: SZEMÉLYES KÉPESSÉGEKET FEJLESZT (ÉA)
MM döntés: 

Erre van más szolgáltatás, aminek ez a fő célja, pl, kulcsképességek fejlesztése. A készségek fejlesztése, nem a technika része. Ez a szolgáltatás álláskeresési technikákkal ismerteti meg az ügyfelet.

Eredeti szöveg:

2. nap

· A munkáltatók alkalmazási és kiválasztási szokásainak ismertetése.
· Személyes kapcsolati háló feltárása, aktiválása

Ismerősök összegyűjtése

Telefonbeszélgetés bemutatása

Megbeszélés

Saját beszélgetés megtervezése

Civil javaslat:

BESZÚRNI: 2. NAP TEMATIKÁJÁBA IS: Az álláskeresők álláskeresési szokásainak ismertetése (DD)
MM döntés:

Civil javaslatra a sztenderd, megengedi a napok közötti témaátcsoportosítást, így az ismétlést is, tehát külön nem kell megjeleníteni. 
3. nap

Civil javaslat:

BESZÚRÁS: ÁLLÁSPÁLYÁZAT ELEMEINEK ISMERTETÉSE (ÉM)

MM döntés:

Jellebb kibontva tartalmazza sztenderd a hiányolt részt.
Civil javaslat:

BESZÚRÁS: AZ INTENZÍV ÁLLÁSKERESÉSHEZ SZÜKSÉGES KUDARCTŰRŐ KÉPESSÉG FEJLESZTÉSE, ILLETVE EGYÉB KÉPESSÉGEK FEJLESZTÉSE (ÉA)
MM döntés: 

Erre van más szolgáltatás, aminek ez a fő célja, pl. kulcsképességek fejlesztése. A készségek fejlesztése, nem a technika része. Ez a szolgáltatás álláskeresési technikákkal ismerteti meg az ügyfelet, erre elegendő a rendelkezésre álló idő.

Civil javaslat:

Elégedettségi kérdőív kitöltése TÖRÖLNI: Elégedettségi kérdőív kitöltése (DA)
MM döntés: 

A program zárásaként fontos visszajelzést kérni az ügyféltől. Ez a szolgáltatás monitoringját és fejlesztését segíti.
Eredeti szöveg:

5.Módszertan, a szolgáltatás formája

A csoport létszáma 15-20 fő. 

Civil javaslat:

HELYETTE: 12-15 FŐ (ÉM) MEGJEGYZÉS: A LÉTSZÁM LEGYEN OPTIMÁLISABBAN MEGHATÁROZVA: 10 max. 12 fő (DA) BESZÚRÁS: 10-15 FŐ  (DD) 
MM döntés: 

Civil javaslatra 16 fő lehet a csoport maximális létszáma.

Eredeti szöveg:

A foglalkozások időtartama 3 x 5 óra -  egy óra időtartama 50 perc.

Civil javaslat:
JAVASLAT BESZÚRNI: NAP (NYD)  TÖRLÉS: 50 PERC (ÉM, DD) HELYETTE: 45 PERC (ÉM)  BESZÚRNI: MINIMUM 45 PERC, (DD)
TÖRÖLNI: 3 x 5 óra - egy óra időtartama 50 perc. (DA)  BESZÚRÁS: A FOGLALKOZÁS IDŐTARTAMA CÉLCSOPORT FÜGGŐ. (DA)
MM döntés: 

Civil javaslatra az időkeret 3x6 óra, vagy 5x6 óra, 50 perc 1 óra.

Eredeti szöveg:

Alkalmazott módszerek: előadás, megbeszélés, vizuális bemutatás, 

Civil javaslat:
BESZÚRNI: VÁLASZTHATÓ *VIDEOFELVÉTEL KÉSZÍTÉSE ÉS VIDEÓS VISSZACSATOLÁS,

MM döntés: 

A szolgáltatás a követelményrendszert egyértelműen kívánja szabályozni, így nem ajánl meg választható elemeket. 

Civil javaslat:
BESZÚRNI: FIGYELMET KELL FORDÍTANI A MÉG ÁLLÁSBAN LÉVŐ, DE LEÉPÍTÉS ALATT ÁLLÓ CÉLCSOPORTOKRA. (ÉA)
MM döntés: 

Munkaadó megrendelése esetén sem változhat a csoportlétszám és időkeret. 

6.
Az elvárt eredmény (meghatározásának módja) (lehetséges kimeneti-, eredmény- és hatásindikátorok)

Eredeti szöveg:

Eredmény indikátor:

Civil javaslat:
BESZÚRÁS: ÖNÉLETRAJZ ELKÉSZÍTÉSE, MOTIVÁCIÓS ÉS KÍSÉRŐ LEVÉL (ÉM, NVD) 

MM döntés: 

3 napos ismeretátadás nem elegendő, hogy az ügyfelek eredményként kész önéletrajzokat, motivációs leveleket mutassanak fel. Az ehhez szükséges technikai háttér sem biztosított (számítógép, nyomtató, digitális fényképező, stb.)

Eredeti szöveg:

a meghirdetett vagy más módon elérhető üres álláshelyekre benyújtott önéletrajzok, álláspályázatok száma

Civil javaslat:
TÖRÖLNI: (NYD)
MM döntés: 

Az eredményindikátorok közül törlődött. A technikák megismerésével az ügyfél intenzívebben keres állást, a benyújtott önéletrajzok és az álláspályázatok száma mérhető hatás. A hatásindikátorok között megjelent.
Eredeti szöveg:

állásinterjún történt részvétel száma

Civil javaslat:
TÖRÖLNI: (NYD)
MM döntés: 

Az eredményindikátorok közül törlődött. A technikák megismerésével az ügyfél intenzívebben keres állást, az állásinterjún megjelenés száma mérhető hatás. A hatásindikátorok között megjelent.

Eredeti szöveg:

elhelyezkedettek vagy vállalkozást indítottak száma
Civil javaslat:
TÖRÖLNI: HELYETTE: KÉPZÉSI ÖSSZEFOGLALÁS A TRÉNER RÉSZÉRŐL, AMI TARTALMAZZA A HATÁST. (NYD)
MM döntés: 

A bővebb és alaposabb ismeret az elhelyezkedést segítő technikákról járhat elhelyezkedéssel, amelyet az utánkövetés során mérni is lehet.
7.1. Humán kapacitások (végzettség, kompetenciák, szakmai gyakorlat, 1 tanácsadó/szakember által naponta/hetente ellátható  tanácsadási/szolgáltatási óra)
Eredeti szöveg:

legalább 1 éves, oktatásban, tanácsadásban vagy csoporttréningben szerzett gyakorlat. Amennyiben pályakezdő, vagy releváns gyakorlattal nem rendelkező személy végzi ezt a tevékenységet, akkor olyan szakember közvetlen támogatása szükséges, aki az oktatásban, tanácsadásban illetve csoporttréningben legalább 1 éves szakmai gyakorlattal rendelkezik

Civil javaslat:
TÖRLÉS (NYD) JAVASOLT MÓDOSÍTÁS: PÁLYAKEZDŐ CSAK GYAKORLATSZERZÉS CÉLJÁBÓL VEHESSEN RÉSZT. (NYD)
MM döntés: 

A gyakorlott szakember közvetlen támogatása mellett valójában gyakorlatszerző tevékenység valósul meg.

Tárgyi, technikai feltételek (helyiség, irodatechnika, számítástechnikai eszközök, bútorzat, infokommunikációs eszközök stb.)

Civil javaslat:
JAVASLAT: CSOPORTOSÍTANI A TÁRGYI ESZKÖZÖKET (NYD)
· CSOPORTFOGLALKOZÁS ESZKÖZEI (NYD)
· TRÉNEREK RÉSZÉRE BIZTOSÍTOTT ESZKÖZÖK (NYD)
MM döntés: 

Nincs jelentősége, mert mindkettőre szükség van.

Civil javaslat:
BESZÚRNI: TESZTEK, SEGÉDANYAGOK, KÉRDŐÍVEK (A TEMATIKÁNAK MEGFELELŐEN) LEHET NEM KÖTELEZŐ ELEM. (ÉA)
BESZÚRNI: *Videokamera  (DD)
MM döntés: 

A szolgáltatás a követelményrendszert egyértelműen kívánja szabályozni, így nem ajánl meg választható elemeket.

8.2. A szolgáltatásról készülő dokumentáció, a megrendelőnek nyújtandó információk köre, gyakorisága  

Civil javaslat:
MEGJEGYZÉS: EZ A MEGRENDELŐ KOMPETENCIÁJA, NEM SZÜKSÉGES LESZABÁLYOZNI, MARADJON KI EZ A PONT (DA)

MM döntés: 

A szolgáltatásról készülő dokumentáció a sztenderd része, az indikátorok és az alkalmazott folyamatok bemutatását célozza. A megrendelő ezen minimumokon felül természetesen mást is kérhet. A sztenderd lényege az egységes követelmények kialakítása.

Eredeti szöveg:
Értékelő beszámoló 
Civil javaslat:
MEGJEGYZÉS: A CSOPORTFOGLAKOZÁS MEGRENDELŐJE EZEKET AZ INFÓKAT TUDJA, KIZÁRÓLAG EGY ÖSSZEFOGLALÁST VÁR CSOPORTSZINTEN A TRÉNINGRŐL (ÉM)
MM döntés: 

A megrendelő sok ügyfele közül csak úgy tudhatja, hogy kik és hogyan vettek részt az adott szolgáltatáson, ha a szolgáltató a beszámolójakor kitér ezekre az információkra.
Civil javaslat:
A résztvevők személyes és ügyfélazonosító adatai

TÖRLÉS: (ÉM)
MM döntés: 

Ha az ügyfél támogatásban részesül a támogatás fejében az adatait meg kell adnia.

A program indikátorainak összesített adatai, a munkaerő-piaci helyzetük, a nemük és életkoruk szerinti bontásban is, valamint az egyes résztvevők személyes, egyéni eredményessége.
Civil javaslat:
TÖRLÉS: (ÉM)

MM döntés: 

Ha az ügyfél támogatásban részesül a támogatás fejében az adatait meg kell adnia.

A szolgáltatás időtartama/gyakorisága,

Civil javaslat:
MEGJEGYZÉS: MARADJON KI MERT CÉLCSOPORT FÜGGŐ (DA)
MM döntés: 

Ez a szempont úgy érvényesül a sztenderdben, hogy lehetőség van 3-napos, ill. 5 napos foglalkozást megvalósítani.
Eredeti szöveg:

csoportos tanácsadás esetén a tárgyévet megelőző második évre vonatkozóan megállapított nemzetgazdasági átlagkereset x 0,02-0,03 Ft/óra. 

Civil javaslat:
BESZÚRNI: A SZELLEMI FOGLALKOZÁSÚAKRA VONATKOZÓ (ÉA) BRUTTÓ (ÉA) 

MM döntés: 

Ezek följebb szerepelnek a jogszabályban. 
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