MM által elutasított civil javaslatok 

Álláskereső Klub 

1.1. Átfogó cél

Eredeti szöveg:

Az Álláskereső Klub olyan csoportos foglalkozás, melynek ideje alatt az álláskeresők szakszerű irányítással és rendszeres tevékenységgel sajátítják el az álláskeresés módszereit, hogy a lehető legrövidebb időn belül megtalálják a számukra legmegfelelőbb munkahelyet. 
Civil javaslat:

LEGYEN BENNE, HOGY MEGTALÁLJÁK A KÉPZÉST (ÉA).
MM döntés: 

A klub alapvető célja a munkába és nem a képzésbe helyezés. 
1.2. Operatív cél

Civil javaslat:

BESZÚRNI: AZ ÁLLÁSKERESŐ KLUB CÉLJA TOVÁBBÁ, HOGY A JÖVŐRE NÉZVE IS FELKÉSZÍTSE AZ ÜGYFELET AZ ÖNÁLLÓ MUNKAKERESÉSRE ABBAN AZ ESETBEN HA ISMÉT MUNKANÁLKÜLIVÉ VÁLLNA (KD).
MM döntés: 
Nem szükséges külön kiemelni, a klub tevékenysége nem csak rövid távra szól.

2.2 Célcsoport, amelynek a szolgáltatás különösen ajánlott

Eredeti szöveg:

Az Álláskereső Klubot, mint lehetőséget, célszerűen azok az állást kereső személyek veheti igénybe, akik először szembesülnek a munkaerőpiac kihívásaival, vagy akiknek az eddigi elhelyezkedésükkel kapcsolatos próbálkozásaik többnyire sikertelenek voltak, ezért a sikeres álláskereséshez várnak módszerbeli segítséget, valamint irányított gyakorlási, illetve valós kipróbálási lehetőséget.
Civil javaslat:

JAVASLAT BESZÚRNI: VAGY AKIK MÉG NEM NÉZTEK SZEMBE A MUNKAERŐPIAC KIHÍVÁSAIVAL (DD).
MM döntés:

A hallgatói jogviszonyban lévők nem vehetik igénybe a klub szolgáltatásait.
3. A célcsoport tagjainak kiválasztására alkalmazott eljárások, módszerek

Eredeti szöveg:
Az Álláskereső Klub nem szelektív a célcsoportok tekintetében, így minden olyan álláskereső részt vehet a Klub tevékenységében, aki az alábbi feltételeknek megfelel:

Civil javaslat:
8 ÁLTALÁNOS ISKOLAI VÉGZETTSÉG ALATT NE LEGYEN FELVEHETŐ (ÉA).
MM döntés:
A részvételnél nem az iskolai végzettségen van a hangsúly, hanem a csoporttal való együttműködési képességen, melyre a kiválasztásnál kell figyelni. 
3. A célcsoport tagjainak kiválasztására alkalmazott eljárások, módszerek

Eredeti szöveg:
Az Álláskereső Klub nem szelektív a célcsoportok tekintetében, így minden olyan álláskereső részt vehet a Klub tevékenységében, aki az alábbi feltételeknek megfelel:

· Legyen alkalmas az azonnali munkavállalásra, legyen munkára kész állapotban. Az álláskeresést nem akadályozhatja az egészségi, mentális állapota, és a családi/szociális helyzete.
Civil javaslat:
TÖRÖLNI: AZ ÁLLÁSKERESÉST NEM AKADÁLYOZHATJA AZ EGÉSZSÉGI, MENTÁLIS ÁLLAPOTA ÉS A CSALÁDI/SZOCIÁLIS HELYZETE (KMR).
KÉRDÉS: EGYÉB SZOLGÁLTATÁSOKKAL KAPCSOLATTARTÁS? PL: CSALÁDSEGÍTŐ, GYERMEKEK NAPKÖZBENI ELLÁTÁSA STB (ÉM).
MM döntés:
Azok a személyek, akiknek a klub szolgáltatásai megfelelőek, nem itt tartanak. Ez legfeljebb megelőzheti a klub szolgáltatásait vagy ebben az esetben az egyénnek más típusú szolgáltatásra van szüksége. 
3. A célcsoport tagjainak kiválasztására alkalmazott eljárások, módszerek

Eredeti szöveg:
Az Álláskereső Klub csoportjának optimális létszáma: 12-16 fő.
Civil javaslat:
SOK A LÉTSZÁM, MAX 6-8 FŐ (DA).
MM döntés:
minimum 8-maximum16 fő
4. A szolgáltatás tartalma, tevékenységek

Eredeti szöveg:
· Térítésmentesen biztosítja az álláskereséshez szükséges infrastrukturális hátteret:

· álláshirdetéseket is tartalmazó helyi és országos napilapokat, hirdetési újságokat, 

· a szövegszerkesztéshez, nyomtatáshoz, fénymásoláshoz szükséges informatikai hátteret,

· a számítógépes adatbázisok, és az Internet használatát, 

· a telefon, fax használatát, 
· az oktatási segédanyagokat és feladatlapokat.

Civil javaslat:
JAVASLAT BESZÚRNI: SZKENNER, VIDEOKAMERA ÉS LEJÁTSZÓ (DD).
MM döntés:
Ezen eszközök megléte nem kötelező eleme a sztenderdnek.
4. A szolgáltatás tartalma, tevékenységek

Civil javaslat:

A SZOLGÁLTATÁST CÉLSZERŰ LENNE 3 ELEMRE, ESETLEG 3 KÜLÖNÁLLÓ SZOLGÁLTATÁSRA BONTANI- 1.EGYÉNI ÁLLÁSKERESÉSI TANÁCSADÁS, 2.ÁLLÁSKERESÉSI TECHNIKÁK TRÉNING, 3.ÁLLÁSKERESŐ KLUB (ÉM).
MM döntés:

Elutasításra került, hiszen jelen sztenderd csak az álláskereső klubra vonatkozik. A többi szolgáltatásra külön sztenderd kerül kidolgozásra.
Civil javaslat:

MAX HETI 3 MUNKANAP, ÉS ÍGY KB. 5 HÉT A SZOLGÁLTATÁS IDŐTARTAMA. Indok: ÉLETVITELÉBŐL ADÓDÓ MEGOLDANDÓ SZÜKSÉGLETEIT A KÖZTES NAPOKON TUDJA ELINTÉZNI (PL. ORVOS, CSALÁD…(DA).
MM döntés:

Amikor az egyén munkába áll akkor is minden napja foglalt lesz. Ez az időbeosztás is már a munkára kondicionálást szolgálja.
Civil javaslat beszúrni:

A munkamód egy olyan összetett pszichológiai tulajdonságunk, amely a munka sajátosságaiból fakadó, a munka tárgyi és személyi körülményeiből következő egyéni megoldások összességén alapszik. A munkamódot nagymértékben meghatározza az viszonya a munka tárgyához és a munkamozzanatok gyakorlása során egyén érzelmi bekövetkező öröm és elégedettség élménye. A munkamód szoros kapcsolatban van a munkaerkölccsel és a hivatással, amelyek a pályalélektan meghatározó fogalmai (Csirszka, 1966).

A munkamód a felnőtt munkavégzés során többé-kevésbé kialakult személyiségtulajdonság. Sok összetevőből áll, így a képzés és a szakmai gyakorlat nagymértékben meghatározza a felnőtt munkavégző egyén munkamódját.

MM döntés:

Fogalommagyarázat nem része a sztenderdnek.
Eredeti szöveg:

Az első hét tematikája:

· Az Álláskereső Klub programjának elindítása

· Az egyéni képességek, készségek, érdeklődése, munkamódja kompetenciák feltárása, a munkavállalással kapcsolatos problémák tisztázása
· A csoport tagjainak megismerkedése – szituációs gyakorlatok

· A célállás meghatározása
· Az álláshelyek feltárásának technikái, a személyes kapcsolatok hálózatásnak kialakítása, az állásinformációk kezelése, 

· Kapcsolatfelvétel a munkaadóval:

· az álláshirdetésekre történő válaszadás, az önéletrajz és a motivációs levél elkészítése

· a telefon használata az álláskeresés során

· az állásinterjúra történő felkészülés

· Az elsajátított ismeretek gyakorlása

· Az állás betöltése és megtartása
Civil javaslat:

· EL KELL JUTNUNK ODA, HOGY MEGTUDJUK, VAN-E PIACKÉPES VÉGZETTSÉGE A KLIENSEKNEK (DA).
MM döntés:
Ennek az 1. interjúban, kiválasztásban meg kell történnie.
Civil javaslat:

· A célállás meghatározása, SZÜKSÉG ESETÉN KÉPZÉSBE KÜLDÉS A KLUB UTÁN (DA).
MM döntés:

A klub célja nem a képzésbe helyezés.

Civil javaslat:
Kiegészíteni:

· ATIPIKUS FOGLALKOZTATÁSI LEHETŐSÉGEK (ÉA)
· Munkajogi ismeretek, munkaerő-piaci diszkrimináció, Start kártya, alkalmai munkavállalói kiskönyv stb.

· Az ÁFSZ aktuális munkahelyeiről is kapjon infót az 

· Külföldi munkavállalási lehetőség

· Gyermekfelülegyeltet biztosító szervezetek

· Önismeret

· Ventillációs technikák

MM döntés:

Ezek az információnyújtás szolgáltatás elemei.

Civil javaslat:

MINDEN LÉPÉSNÉL SZITUÁCIÓS GYAKORLAT ALKALMAZÁSA (DA).
MM döntés:

A munkamódszert a klub határozza meg, nem a sztenderd része.
Eredeti szöveg:
A második hét tematikája:

· Az elsajátított álláskeresési ismeretek aktív gyakorlása 
· A telefonbeszélgetés és az állásinterjú technikáinak mélyebb elsajátítása szituációs gyakorlatokkal.
· Aktív álláskeresés a tanácsadók, és a csoport többi résztvevőjének segítségével, visszajelzéseivel
A harmadik hét tematikája:

· Aktív álláskeresés a tanácsadók, és a csoport többi résztvevőjének segítségével, visszajelzéseivel

· Az Álláskereső Klub munkájának zárása 
Civil javaslat:

Kiegészíteni:

· FELHASZNÁLÓI SZINTŰ INTERNETES ÉS WORD HASZNÁLAT (DA).
· VISELKEDÉSKULTÚRA, ÖLTÖZKÖDÉSKULTÚRA (DA).
· JAVASLAT BESZÚRNI: ALAPVETŐ MUNKAJOGI ISMERETEK ELSAJÁTÍTÁSA (PL.:MI A RÉSZMUNKAIDŐ, A TÁVMUNKA, MIT KELL TARTALMAZNIA A MUNKASZERZŐDÉSNEK… (KD).
MM döntés:

Ezek az elemek nem a klub feladatai.

Civil javaslat:

Az Álláskereső Klub munkájának zárása ÜNNEPÉLYES KERETEK KÖZÖTT, OKLEVÉL, STB. HOGY A RÉSZTVEVŐK ÉREZZÉK A KLUB FONTOSSÁGÁT (DA).
MM döntés:

Nem szükséges a zárás módszerének sztenderdben rögzítése.

7.1 Humán kapacitások (létszám/munkaidő, végzettség, kompetenciák, szakmai gyakorlat)

Eredeti szöveg:
2 fő Álláskereső Klub tanácsadó (teljes munkaidőben), ajánlott: 1 fő asszisztens (részmunkaidős is lehet)

Civil javaslat:

MINIMUM 1, A 2 FŐ SOK, NEM KIVITELEZHETŐ, NINCS RÁ PÉNZ (DA).
MM döntés:
2 fő marad, hiszen elvileg a sztenderd alapján finanszírozva lesz.
Eredeti szöveg:

A tanácsadóknak a végzettségen, és a felkészítésen felül az alábbi szakértelemmel szükséges rendelkezniük: 
Civil javaslat, kérdés:

A felkészítést ki szervezi, mikor, hol? Ne legyen kötelező a részvétel bizonyos végzettségek megléte esetén, illetve a résztvevőknek ingyenes legyen (KMR).
MM döntés:

A felkészítéssel kapcsolatos kérdések nem részei ezen sztenderdnek.

7.2 Tárgyi, technikai feltételek (helyiség, irodatechnika, számítástechnikai eszközök, bútorzat, infokommunikációs eszközök stb.)

Eredeti szöveg:

· Legalább 2 számítógép konfiguráció, megfelelő nyomtatóval, mely lehetőséget nyújt az önéletrajzok, álláspályázatok elkészítésére, illetve az Interneten történő informálódásra, álláskeresésre.

Civil javaslat:

· 2 SZÁMÍTÓGÉP KONFIGURÁCIÓ HELYETT 1 LEGYEN (DA).
· MEGJEGYZÉS: hiányzik: fényképezőgép, tv, scenner (KMR).
MM döntés:

· Maradjon a kettő, hiszen finanszírozott lesz.
· Nem kötelező eleme a sztenderdnek

8.2 A szolgáltatásról készülő dokumentáció, a megrendelőnek nyújtandó információk köre, gyakorisága
Civil javaslat:

A DOKUMENTUMOK KEZELÉSE, IRATTÁR DIGITALIZÁLT FORMÁBAN VALÓSULJON MEG / PAPÍR ALAPON NAGY HELYIGÉNY EZÉRT CSAK A LEGSZÜKSÉGESEBB DOLGOK PAPÍR ALAPON (ÉM).
MM döntés:

A többi régióban nem volt erre vonatkozó észrevétel.

Eredeti szöveg:

· Elégedettségi kérdőív 

Célja az ügyfél-elégedettség mérése. Az Álláskereső Klub résztvevőivel a szükséges elkészíttetni, majd ezt követően értékelni. Az értékelés eredménye az értékelő jelentés részét képezi.
Civil javaslat:

A CSOPORTFOGLALKOZÁS ZÁRÁSA HELYETT A SZOLGÁLTATÁS ZÁRÁSAKOR KERÜLJÖN KITÖLTÉSRE (KMR).
MM döntés:

A szolgáltatást ismételten nem lehet igénybe venni, így a két időpont egybeesik.

Civil javaslat:

KERÜLJÖN KIEGÉSZÍTÉSRE A DOKUMENTUMOK LISTÁJA AZ ALÁBBIVAL (KMR):

· Telefonos regiszter

Tartalmazza a telefonálás dátumát, az illető nevét, a felhívott telefonszámot, illetve a megpályázott állás megnevezését. JAVASLAT: az általunk használt formanyomtatvány mellékelve

MM döntés:

Ebben az esetben a klub minden egyes eleméről készülhetne külön dokumentáció.
11. Kapcsolattartás a megrendelővel, a megrendelő által végzendő tevékenységek, adatszolgáltatás, visszacsatolás
Eredeti szöveg:

· Az Álláskereső Klub zárását követő 3 hónapon belül elhelyezkedettek számát nyomon követi.
Civil javaslat, megjegyzést:

MI VAN, HA NEM VÁLLALJA AZ UTÁNKÖVETÉST? (KMR).
MM döntés:

A Klubba való „felvétel” feltétele, hogy vállalja az utánkövetést, amelyet a szerződésben is szükséges rögzíteni.
Eredeti szöveg:
· Nyomon követi és értékeli az egyes Álláskereső Klubok munkaerő-piaci hatását azáltal, hogy figyelemmel kíséri a tartósan (3 hónap után is) elhelyezkedettek számát és arányát. 
Civil javaslat, megjegyzést:

KÉRDÉS: HOGYAN KÍSÉRI FIGYELEMMEL? JAVASLAT: A MUNKAÜGYI KÖZPONT RENDSZERE ERRE IS ALKALMAS.

ELVÁRHATÓ E A SZOLGÁLTATÁS NYÚJTÓJÁTÓL, HOGY MUNKÁLTATÓKTÓL ÉRDEKLŐDJÖN VOLT ÜGYFELEI UTÁN? (ÉM).
MM döntés:

Nem a munkáltatótól, hanem a munkavállalótól kell az információt beszerezni, amely a szolgáltatást nyújtó feladata.

12. Célcsoport-specifikus elemek (plusz tartalmi, illetve eltérő módszertani elemek, költségtípusok)

Eredeti szöveg:

Homogén, vagy heterogén csoportok
Civil javaslat, megjegyzés:

JAVASLAT TÖRÖLNI: heterogén csoportok; 
KÉRDÉS + JAVASLATA SZOLGÁLTATÁST NYÚJTÓ SZABADON VÁLASZTHAT A KÉT CSOPORTTÍPUS KÖZÜL? (HA NEM MI JAVASOLJUK A HOMOGÉN CSOPORTOT (ÉM).
MM döntés:
Minden esetben a megrendelő határozza meg a célcsoportot.
b) Speciális csoport: a megváltozott munkaképességűek

Civil javaslat, megjegyzés:

MÓDSZERTAN KIDOLGOZÁSÁNÁL A TERÜLETEN MÁR TAPASZTALATOKKAL RENDELKEZŐ SZAKEMBEREK BEVONÁSA (DA).
MM döntés:

Ennek költsége nem támogatható. Az a szervezet nyújtson csak ilyen szolgáltatást, aki már rendelkezik a szakemberek által kidolgozott módszertannal.

15. A szolgáltatást nyújtók köre
Civil javaslat, megjegyzés:

A SZOLGÁLTATÓ ALAPÍTÓ OKIRATÁBAN SZEREPELJEN (ÉA).
MM döntés:

Nem szükséges ilyen szűkítés.

16. Kapcsolódó szolgáltatások köre

Civil javaslat, megjegyzés:

ÁLLÁSPONT: A KAPCSOLÓDÓ SZOLGÁLTATÁSOKRÓL KIKERÜLŐ ÜGYFÉL AJÁNLÁSSAL IS ÉRKEZHET.

HOL JELENIK MEG EREDMÉNYKÉNT – SIKERES ELHELYEZKEDÉS ESETÉN TÖBB SZOLGÁLTATÓ (SZOLGÁLTATÁS) IS ELSZÁMOLHATJA INDIKÁTORKÉNT. (ÉM).
MM döntés:

Ennek eldöntése nem ennek a sztenderdnek a része.
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