Álláskereső Klub 
1. A szolgáltatás célja

1.1. Átfogó cél

Az Álláskereső Klub olyan csoportos foglalkozás, melynek célja, hogy az álláskeresők szakszerű irányítással és rendszeres tevékenységgel elsajátítsák az álláskeresés módszereit annak érdekében, hogy a lehető legrövidebb időn belül megtalálják a számukra legmegfelelőbb munkahelyet. 
1.2. Operatív cél

A szolgáltatás célja az álláskeresésben eredményesen hasznosítható technikák (a meg nem hirdetett állások feltárása, önéletrajzírás, telefonálás munkaadónak, felkészülés a személyes találkozókra, stb.) megismerése, elsajátítása, gyakorlása, valamint aktív és eredményes alkalmazása. 
Az Álláskereső Klub célja, hogy az álláskereső álláskeresési képességei és készségei javuljanak.
· Az álláskereső a felmért tudása, készsége, valamint a munkaerő-piaci ismerete alapján képes legyen önmaga számára reális célállást meghatározni.
· Képes legyen megfelelően alkalmazni az elsajátított munkahely-feltárási metódusokat mind a nyílt, mint a rejtett munkaerőpiac tekintetében.
· Az álláskereső képes legyen önállóan önéletrajzot és motivációs levelet írni, álláspályázatot összeállítani.
· Az álláskereső felkészült legyen az állásinterjúra.
· Képessé váljon az önálló és aktív álláskeresésre.
Az Álláskereső Klub az álláskeresés folyamatának megismertetésén túl folyamatos segítséget nyújt a tanult módszerek gyakorlásához, alkalmazásához, és a csoport tagjai egymást segítve, erősítve keresnek megfelelő munkahelyet maguknak.

2. A szolgáltatás célcsoportja, alanyai

2.1. Célcsoport átfogóan
Az Álláskereső Klub közvetlen célcsoportját azok az álláskeresők, illetve aktív korú nem foglalkoztatott személyek alkotják, akik munkát akarnak vállalni, de nem rendelkeznek a szükséges ismeretekkel és a kellő gyakorlattal álláskeresés terén.

2.2. Célcsoport, amelynek a szolgáltatás különösen ajánlott

Az Álláskereső Klubot, mint lehetőséget, célszerűen azok az állást kereső személyek vehetik igénybe, akik először szembesülnek a munkaerőpiac kihívásaival, vagy akiknek az eddigi elhelyezkedésükkel kapcsolatos próbálkozásaik többnyire sikertelenek voltak, ezért a sikeres álláskereséshez várnak módszerbeli segítséget, valamint irányított gyakorlási, illetve valós kipróbálási lehetőséget.
3. A célcsoport tagjainak kiválasztására alkalmazott eljárások, módszerek

Alapelv, hogy az Álláskereső Klub programjában való részvétel önkéntes! 

Az Álláskereső Klub nem szelektív a célcsoportok tekintetében, így minden olyan álláskereső részt vehet a Klub tevékenységében, aki az alábbi feltételeknek megfelel.
· Motivált az álláskeresésben – célja, hogy minél előbb elhelyezkedik.

· A cél elérése érdekében hajlandó intenzíven, 3 héten át, napi több órában állást keresni.
· Alkalmas az azonnali munkavállalásra, munkára kész állapotban van. Az álláskeresést nem akadályozhatja az egészségi, mentális állapota, és a családi/szociális helyzete.
· Rendelkezik reális célállás elképzeléssel.
· Az álláskereső hajlandó elfogadni a csoportban való munkát és az irányítást.

A tanácsadónak és a résztvevőnek meg kell állapodnia a kötelezettségeket, illetve a szolgáltatásokat illetően. A megállapodást „szerződésben” kell rögzíteni. 

A célcsoport bevonását széleskörű tájékoztatás előzi meg, amelynek során a potenciális résztvevők a programismertető, tájékoztató kiadvány, szórólap segítségével tájékozódnak, illetve a munkaügyi szervezet, vagy egyéb, szolgáltatást nyújtó szervezetek munkatársai által nyújtott személyes vagy csoportos tanácsadás során jelentkezhetnek a Klubban való részvételre. 
A jelentkezők előzetesen olyan személyes adatokat is tartalmazó adatlapot töltenek ki, melyből a Klub tanácsadói tájékozódhatnak az érdeklődők számának alakulásáról, valamint az összetételéről. A jelentkezés folyamatosan történhet.

A tanácsadók előzetes tájékoztatót, illetve információs beszélgetést tartanak a Klub indulását megelőzően, melynek célja, hogy a potenciális résztvevők az Álláskereső Klub programjának részletes megismerését követően döntsék el, hogy részt kívánnak-e venni a foglalkozásokon. 
Az információs beszélgetés személyes, a tanácsadó és a potenciális résztvevő az interjú során meggyőződhet arról, hogy valóban a Klub módszerei a legalkalmasabbak a munkahely minél előbbi megtalálásához, a munkába álláshoz, és a találkozás alkalmat teremt a pozitív hozzáállás kialakításához is. 
A tanácsadó és a résztvevők általában megállapodást kötnek a kötelezettségeket, illetve a szolgáltatásokat illetően. Az Álláskereső Klub csoportjának optimális létszáma minimum 8 – maximum 16 fő.
4. A szolgáltatás tartalma, tevékenységek

Az Álláskereső Klub olyan szolgáltatás, amely során a munkát kereső célcsoporttagok elsajátíthatják és begyakorolhatják az álláskeresési technikákat.
· Lehetőséget biztosít arra, hogy a résztvevő a pályairányultsága, képessége, személyisége érdeklődése, munkamódja tekintetében is a legmegfelelőbb állást kereshesse.

· Információkkal szolgál a munkaerő-piac folyamatairól, foglalkozásokról, állásokról, cégekről, foglalkozás-egészségügyi tudnivalókról, képzésekről, bérekről, stb.  
· Kiemelt segítséget nyújt az álláskereséssel kapcsolatosan

· a kapcsolatteremtés lehetőségeinek, valamint a célállások feltárásában, 
· az önéletrajz, a kísérőlevél, a motivációs levél, az álláspályázat elkészítésében, 
· a telefonos álláskeresés technikáiban,
· a személyes találkozóra, állásinterjúra való felkészülésben, valamint
· a munkába állás és a munkahely-megtartás témakörében.
· Térítésmentesen biztosítja az álláskereséshez szükséges infrastrukturális hátteret:
· álláshirdetéseket is tartalmazó helyi és országos napilapokat, hirdetési újságokat, 
· a szövegszerkesztéshez, nyomtatáshoz, fénymásoláshoz szükséges informatikai hátteret,
· számítógépes adatbázisokat és Internet hozzáférést, 
· telefon, fax használatát, valamint
· az oktatási segédanyagokat és feladatlapokat.

A klub időtartama 3 hét (3x5 munkanap, napi 6 órában), amely tematikusan a következőképpen épül fel.
Előkészítő tevékenységek
Az álláskereső csoport tagjainak kiválasztása, felkészülés.
Az első hét tematikája
· Az Álláskereső Klub programjának elindítása

· Az egyéni képességek, készségek, érdeklődése, munkamódja kompetenciák feltárása, a munkavállalással kapcsolatos problémák tisztázása
· A csoport tagjainak megismerkedése – szituációs gyakorlatok
· A célállás meghatározása
· Az álláskereséshez szükséges motiváció fenntartása 
· Az álláshelyek feltárásának technikái, a személyes kapcsolatok hálózatának kialakítása, az állásinformációk kezelése

· Kapcsolatfelvétel a munkaadóval

· Az álláshirdetésekre történő válaszadás, az önéletrajz és a motivációs levél elkészítése

· A telefon használata az álláskeresés során

· Az állásinterjúra történő felkészülés

· Az elsajátított ismeretek gyakorlása
· Az állás betöltése és megtartása érdekében szükséges viselkedés, hozzáállás megvitatása
A második hét tematikája

· Az elsajátított álláskeresési ismeretek aktív gyakorlása 
A telefonbeszélgetés és az állásinterjú technikáinak mélyebb elsajátítása szituációs gyakorlatokkal
· Aktív álláskeresés a tanácsadók, és a csoport többi résztvevőjének segítségével, visszajelzéseivel
A harmadik hét tematikája
· Aktív álláskeresés a tanácsadók, és a csoport többi résztvevőjének segítségével, visszajelzéseivel
· Az Álláskereső Klub munkájának zárása 
5. Módszertan
Az Álláskereső Klub egy olyan speciális, strukturált csoportfoglalkozás, melynek középpontjában az álláskeresési viselkedés megváltoztatásának szándéka, az álláskeresési technikák megismerése, az álláskereséshez szükséges készségek kialakítása, motivációk fenntartása áll. 
Módszerét tekintve napi rendszerességgel megtartott csoportos foglalkozás, melynek időtartama 15 munkanap. Alapja az Álláskereső Klub Oktatói kézikönyvében megadott konkrét tematika. A Kézikönyvtől való eltérésre mód van, de azt a megbízóval egyeztetni kell.
Az álláskeresők jelentős többsége az álláskeresést sok kudarccal járó tevékenységnek tekinti, ezért kiábrándul, és egyre kevesebb számú próbálkozást kísérel meg, tovább rontva ezáltal a munkaerő-piaci esélyeit. 
Az Álláskereső Klubok olyan módszerrel dolgoznak, amely az álláskeresést egy olyan viselkedésláncolatnak tekinti, melynek elemei elsajátíthatók, begyakorolhatók, ezáltal a nem megfelelő magatartásmódok kiküszöbölhetők. Az intenzív csoportmunka további hozadéka lehet az álláskereső részére az, hogy a munkanélküliség pszichés következményei is csökkennek azáltal, hogy az álláskereső már a Klub időtartama alatt is rendszeres, intenzív „munkát” végez.
A fentieken túl fontos módszertani elem tehát az is, hogy az állást kereső résztvevők a feltárt, de számukra nem megfelelő állásokat, valamint az állásinterjúk során szerzett tapasztalataikat megosztják egymással, elemzik az esetleges kudarcok okait, és közösen beszélik meg a sikerek összetevőit. A "klub jelleget" erősíti a csoportkohézió, a résztvevők egymást segítő szabad véleménynyilvánítása, önmaguk kibontakoztatása. 
A cél elérése érdekében a program erősen strukturált, a résztvevőknek pontos instrukciókat kell követniük, el kell végezniük az egy-egy téma feldolgozásához szükséges feladatokat, amely folyamat alatt a tanácsadó állandó visszajelzést, megerősítést nyújt.

Az alkalmazott módszer összetevői a következők.
· A tanácsadás intenzív, viselkedéstanon alapuló módszerének következetes alkalmazása.

· A siker reményének és lehetőségének felkeltése és fenntartása, a motiváció növelése.
· Az álláshoz jutás lehetséges útjának megtanítása.

· A csoportdinamika alkalmazása a kölcsönösen támogató és segítő légkör kialakítása érdekében. A résztvevők egymást is segítik az álláskeresésben.
· Az álláskereséssel kapcsolatos valamennyi tevékenységet szituációs játékok során gyakorolják be, majd az éles helyzetben történt megvalósításra is mód nyílik. Mindkét esetben visszajelzést kaphatnak a tanácsadótól, vagy a csoport többi tagjától. (Telefonbeszélgetés, állásinterjú, stb.)
Az Álláskereső Klub speciális csoportos tanácsadásnak tekinthető, a következők miatt.
· A tanácsadás irányító jellegű, a tanácsadó folyamatosan felügyeli a résztvevők álláskereső erőfeszítéseit.

· A tanácsadás a cselekvésre irányul, a résztvevők a célorientált feladatok gyakorlása közben tanulnak.

· A szabványosított eljárásoknak és módszereknek (konkrét és standard forgatókönyvnek) köszönhetően valamennyi foglalkozás során a feladatokat azonos módon kell végrehajtani, és minden foglalkozás alkalmával előre meghatározott célokat kell elérni, figyelembe véve az egyéni igényeket. Minden foglalkozás előtt szükséges ismertetni a célokat.
· Az egyes célok eléréséről konkrét visszacsatolást kapnak a résztvevők.
· A csoportos tanácsadási folyamat a hangsúlyt az eredményekre helyezi, meg kell találni azokat a tényezőket, amelyek elősegítik a résztvevők számára egy álláshely elnyerését. 

· A tanácsadási folyamatban az éppen időszerű és sajátos viselkedést kell szem előtt tartani.
Fontos szempont továbbá az, hogy az Álláskereső Klub lehetőséget biztosít az álláskereséssel kapcsolatos iratok elkészítésére, fénymásolására, a munkavállalással kapcsolatos telefonbeszélgetések lebonyolítására és postai költségek elszámolására.
Homogén, vagy heterogén csoportok
Az Álláskereső Klubok gyakorlatában mindkét csoporttípus gyakori, és mindkettőnek vannak előnyei, illetve hátrányai. A homogén (pl. tartósan állás nélkül lévők, pályakezdők, azonos korcsoportba tartozó álláskeresők, stb.) csoportokban hatékonyabb lehet az együttes munka, mivel a csoport tagjai azonos élethelyzetükből adódóan jobban tudnak egymással kommunikálni, könnyebben megosztják tapasztalataikat és problémáikat. Ugyanakkor a munkaerő-piacon konkurenciát is jelenthetnek egymásnak. A heterogén csoportok esetében az eltérő életkor, munkatapasztalat, iskolai végzettség, vagy a munkanélküliség időtartamának különbözősége miatt nehezebben alakul ki a kooperáció, ami megnehezíti a tanácsadó munkáját. Előnye azonban az, hogy éppen a változatos tapasztalatok miatt szélesebb lehet a résztvevők álláskeresést segítő kapcsolati hálója, és valószínűsíthető, hogy a munkaerőpiacon kevésbé ütköznek az érdekeik.
Az Álláskereső Klub megvalósításának földrajzi-területi kérdései
Az Álláskereső Klub létesítésekor, a csoportos foglalkozások indítása előtt feltétlenül figyelembe kell venni a megvalósítás közvetlen térségének gazdasági és munkaerő-piaci helyzetét, a foglalkoztatottsági és munkanélküliségi mutatókat, az álláslehetőségek milyenségét, valamint a fejlődési tendenciákat.
6. Az elvárt eredmény (meghatározásának módja), eredmény és hatásindikátorok

	Szolgáltatási elem
	Mutató
	Mutató forrása

	Álláskereső Klub – csoportos tanácsadás
	Kimeneti indikátor

Az Álláskereső Klub foglalkozásain résztvevők száma
	Jelenléti ív

	
	Eredmény indikátor

Önálló álláskeresésre kész ügyfelek száma (önéletrajza elkészült, képes maga számára álláslehetőségeket kiválasztani stb.) 

Megpályázott álláshelyek / benyújtott önéletrajzok száma

Állásinterjúk száma
	Álláskeresők könyve

	
	Hatás indikátor

Az Álláskereső Klub időtartama alatt elhelyezkedett résztvevők száma
Az Álláskereső Klub befejezését követően elhelyezkedettek száma

Tartósan elhelyezkedettek száma 
	Nyomonkövetési dokumentáció


7. A szolgáltatás nyújtásához szükséges szakmai és menedzsment kapacitások

7.1. Humán kapacitások (létszám/munkaidő, végzettség, kompetenciák, szakmai gyakorlat)

Az Álláskereső Klub lebonyolításához 1 fő Álláskereső Klub tanácsadó szükséges 
A tanácsadók végzettsége álláskeresési tanácsadás esetén felsőfokú humán végzettség.


A tanácsadók felkészültségének ki kell terjednie:

- az Álláskereső Klub Oktatói Kézikönyvében megadott konkrét tematikára,
- a klubvezetés módszertanára.
A tanácsadótól elvárt ismeretek:

· térségi munkaerő-piaci ismeretek;

· pálya- és szakmaismeret;

· álláskeresési technikák;

· a segítő munka alapjai.

A tanácsadótól elvárt készségek

a) Kommunikációs készségek:

· aktív figyelemnyújtás;

· kérdezési technikák;
· konfliktuskezelés;
· összegzés;

· előadói készségek.

b) Kapcsolati készségek:

· tiszteletadás;

· empátia;

· pozitív hozzáállás.

c) Csoportvezetési készségek:

· moderálás;

· támogatás;

· összekapcsolás;

· védelemnyújtás.

A fenti kompetenciák mellett elvárható a legalább egy év időtartamú tréneri gyakorlat is.
7.2. Tárgyi, technikai feltételek (helyiség, irodatechnika, számítástechnikai eszközök, bútorzat, infokommunikációs eszközök stb.)

· A csoportos foglalkozások végzésére szolgáló elkülönített helyiség.
· A csoportos foglalkozáshoz megfelelő bútorzat.
· Minimum 2 telefonvonal, amely biztosítja az álláskeresők számára a telefonon történő kapcsolatfelvétel lehetőségét.

· Legalább 2 számítógép konfiguráció, megfelelő nyomtatóval, mely lehetőséget nyújt az önéletrajzok, álláspályázatok elkészítésére, illetve az Interneten történő informálódásra, álláskeresésre.

· Internet elérhetőség.

· Fénymásoló gép a dokumentumok sokszorosítására.

· Flipchart tábla.
· Irodaszerek.

· Az állásinformációk széleskörű forrásának biztosítása érdekében napilapok és hirdetőújságok.

· Az oktatási segédanyagok és a feladatlapok biztosítása a résztvevők számára.

7.3. Egyéb (referenciák, jártasság, térségi lefedettség, stb.)

A szolgáltatást nyújtó szervezet rendelkezzék referenciával a humán szolgáltatások területén. 
8. Monitoring 

8.1. Az alkalmazandó indikátorok, célmutatók és mérésük/értékelésük módja, értékelési szempontok

Az értékelési szempontokat alapvetően a következő indikátorok határozzák meg.
· Az Álláskereső Klubba jelentkezők száma, munkaerő-piaci helyzete, neme, kora, iskolai végzettsége.
· Az Álláskereső Klubba felvettek száma (induló létszám), munkaerő-piaci helyzete, neme, kora, iskolai végzettsége.
· Az Álláskereső Klub időtartama alatt lemorzsolódott résztvevők száma, aránya.
· Az Álláskereső Klub időtartama alatt elhelyezkedett résztvevők száma, aránya.
· Az Álláskereső Klub időtartama alatt más pozitív munkaerő-piaci kimenettel (képzés, önfoglalkoztatóvá válás, stb.) rendelkezők száma, aránya.
· Az Álláskereső Klub befejezését követő 3 hónapon belül elhelyezkedett résztvevők száma, aránya.
8.2. A szolgáltatásról készülő dokumentáció, a megrendelőnek nyújtandó információk köre, gyakorisága
· Szerződés

A programban résztvevő kötelezettségeit, valamint a Klub tanácsadója által nyújtott szolgáltatást rögzíti. 
· Jelenléti ív

A csoportos foglalkozás minden napjáról jelenléti ív készül az Álláskereső Klub résztvevőinek aktivitásának nyomon követésére, ami a számukra megállapított támogatások (keresetpótló juttatás, utazási költségtérítés) folyósításának alapbizonylata is egyben.
· Elégedettségi kérdőív 

Célja az ügyfél-elégedettség mérése. Az Álláskereső Klub résztvevőivel a csoportfoglalkozás zárásakor szükséges elkészíttetni, majd ezt követően értékelni. Az értékelés eredménye az értékelő jelentés részét képezi.
· Értékelő beszámoló
Az Álláskereső Klub tanácsadója készíti el. Ennek az Álláskereső Klub résztvevőit érintő elemei a következők.
· A jelenléti ív a csoportfoglalkozás minden napját érintően.

· A résztvevők személyes azonosító adatai és elérhetőségei.
· A program indikátorainak összesített adatai, a résztvevők munkaerő-piaci helyzete, nem és életkor szerinti bontásban is.
· A programrésztvevők elégedettség vizsgálatának számszerűsített eredménye. 
· Elszámoló lap

Az elszámoló lap az Álláskereső Klub támogatásának igénylésére szolgál. Az elszámoló lap az Álláskereső Klubban csoportfoglalkozáson résztvevők listáját tartalmazza, azonosításra alkalmas módon. 
Az elszámoló lapot az Álláskereső Klub zárását követően kell a megrendelőhöz eljuttatni. 
9. A szolgáltatás költségei (költségfajták és a költségképzés elvei)

a) Az Álláskereső Klub működési költségei

· A helyiség(ek) bérleti díja (ha nem saját tulajdonban vannak) – Ft/hó
· A működtetés rezsiköltségei (az elektromos áram, a víz, a fűtési díj, valamint a telefonköltség, Internet – Ft/hó/résztvevők száma
· Posta költségek - Ft/hó/résztvevők száma
· Napilap, és egyéb az álláskeresést segítő sajtótermékek előfizetési díja – Ft/hó

· Az eszközök, berendezések karbantartási díja – Ft/hó

· Irodaszerek (papír, nyomtató toner, íróeszközök, írószerek, kis értékű irodai eszközök, stb.) – Ft/hó/résztvevők száma 

· Az oktatási dokumentumok, feladatlapok, stb. sokszorosítási költségei – Ft/hó/résztvevők száma
b) Az Álláskereső Klub felhalmozási költségei (egyszeri, nagy értékű beruházások)
· Az álláskereső klub berendezése (asztalok, székek, bútorok, stb.)
· Minimum 2 telefonkészülék

· Legalább 2 számítógép konfiguráció és nyomtató

· Videó felvevő és –lejátszó, vagy projektor

· Flipchartok

c) Az Álláskereső Klub személyi kiadásai
· Álláskereső Klub tanácsadó, tanácsadói munkadíj – Ft/hó/fő

d) A költségképzés elvei
· Az Állami Foglalkoztatási Szolgálat által biztosított infrastruktúra esetén az irodahelyiség(ek) a rezsiköltségek, a nagy értékű berendezések, valamint az irodaszerek biztosítottak. Ezen esetben a tanácsadók és az asszisztens munkáját fedező kifizetések (vagy a szolgáltatás ezt tartalmazó díja) merülnek fel költségként.
· Amennyiben a szolgáltatást nyújtó saját infrastruktúrával rendelkezik, úgy a működési költségek arányos részét, valamint a szolgáltatást nyújtó személyzet bérjellegű kiadásai egyaránt figyelembe kell venni a szolgáltatás díjának megállapításánál.

10. A szolgáltatás időtartama, gyakorisága

Az Álláskereső Klub 3 hét időtartamú, mely háromszor 5 munkanapon, napi 6 órás, intenzív csoportos foglalkozásból áll.

Az Álláskereső Klubba jelentkezők egyéni interjújára, az induló Klub tagjainak kiválasztására, valamint az adminisztratív tevékenységekre (Klub indítás, zárás, beszámolók elkészítése, stb.) további 1 hét szükséges. 

Figyelembe kell venni azt, hogy egy Álláskereső Klub – adott helye(ke)n és az adott személyzettel – évente mintegy 120–160 résztvevő elhelyezkedését segítheti, ami a 3+1 hetes ciklusokból következik, évi 10-11 indítható csoportfoglalkozással számolva.
11. Kapcsolattartás a megrendelővel, a megrendelő által végzendő tevékenységek, adatszolgáltatás, visszacsatolás
· A szolgáltatás megrendelője az esetenkénti monitori látogatás alkalmával a szolgáltatás dokumentációját (formai követelményeket), a szolgáltatás minőségét – résztvevőkkel interjúk készítése – (tartalmi követelményeket), valamint a támogatás elszámolását alátámasztó helyszíni bizonylatokat (pénzügyi követelményeket) vizsgálja.

· A szolgáltatás színvonalának értékelése történhet az ügyfél-elégedettségi kérdőívek bekérésével is.

· A szolgáltató által számára megküldött szakmai és pénzügyi beszámolók alapján igazolja a teljesítést.

· Az Álláskereső Klub zárásakor elkészített beszámoló alapján vizsgálja és értékeli az eredmény indikátorokat.

· Az Álláskereső Klub zárását követő 3 hónapon belül elhelyezkedettek számát nyomon követi.
· Nyomon követi és értékeli az egyes Álláskereső Klubok munkaerő-piaci hatását azáltal, hogy figyelemmel kíséri a tartósan (3 hónap után is) elhelyezkedettek számát és arányát. 
12. Célcsoport-specifikus elemek (plusz tartalmi, illetve eltérő módszertani elemek, költségtípusok)

A leírás melléklete

13. Jelenlegi szabályozás
· Jogszabály

· 1991. évi IV. törvény a foglalkoztatás elősegítéséről és a munkanélküliek ellátásáról (13/A. §)
· 30/2000. (IX. 15.) GM rendelet a munkaerő-piaci szolgáltatásokról, valamint az azokhoz kapcsolódóan nyújtható támogatásokról:
7. §. (1) Az álláskeresési tanácsadás célja azok elhelyezkedésének elősegítése, akik munkát akarnak vállalni, de nem rendelkeznek az álláskereséshez szükséges ismeretekkel.

(2) Az álláskeresési tanácsadás formái:

a) egyéni álláskeresési tanácsadás,

b) álláskeresési technikák oktatása,

c) álláskereső Klub.

(3) Az álláskereső Klub az (1) bekezdésben meghatározott célból, álláskeresők részvételével rendszeresen tartott csoportos foglalkozás.

· Eljárásrend

· Eljárási rend a munkaerő-piaci és foglalkozási információ nyújtásáról, a humán szolgáltatásokról és speciális helyszíneiről (Foglalkoztatási és Szociális Hivatal, 2009)

· Az álláskereső Klubok kézikönyve – A csoportos álláskeresés programja (szerzők: Kukla Mária, Székely Vince. Országos Munkaügyi Központ, 1991)

· Költségnormák

· 30/2000. (IX. 15.) GM rendelet a munkaerő-piaci szolgáltatásokról, valamint az azokhoz kapcsolódóan nyújtható támogatásokról:
25. § (1) A 21. § (1) bekezdésében meghatározott támogatás összegének kiszámításánál a szellemi foglalkozásúak tekintetében a Központi Statisztikai Hivatal által a támogatás megállapításának évét mint tárgyévet megelőző második évre vonatkozóan meghatározott havi bruttó átlagkereset és a tanácsadás típusának szorzóját kell alapul venni. Ennek megfelelően a költségnorma

b) csoportos tanácsadás esetén a tárgyévet megelőző második évre vonatkozóan megállapított nemzetgazdasági átlagkereset x 0,02-0,03 Ft/óra.
14. A szolgáltatás nyújtásának eddigi mennyiségi és minőségi tapasztalatai
A több évtizedes nemzetközi és hazai tapasztalatok alapján megállapítható, hogy az Álláskereső Klub résztvevőinek átlagosan 70-90%-a munkahelyet talál magának, és a későbbiekben is képes hatékonyan alkalmazni az elsajátított álláskeresési technikákat.
15. A szolgáltatást nyújtók köre
A szolgáltatást egyéni vállalkozó, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkező gazdasági társaság nyújthatja.

A szolgáltatást olyan szervezet nyújthatja, mely megfelel a szervezettel és a rendelkezésére álló humánerőforrással (Álláskereső Klub tanácsadó) szemben támasztott feltételeknek.

16. Kapcsolódó szolgáltatások köre

A résztvevők Álláskereső Klubba való jelentkezését megelőzhetik az alábbi munkaerő-piaci szolgáltatások, támogatások:

· közvetítői interjú,
· munkatanácsadás,
· motivációs csoportos foglalkozás,
· reintegráló csoportos foglalkozás,
· munkaerő-piaci képzés. (Megjegyzés: A tanfolyami tematikák jelentős része már tartalmaz álláskeresési ismereteket oktató modult!)

17. Javasolt jogszabály-módosítások
· A hatályos jogszabály (30/2000. (IX. 15.) GM rendelet) tanácsadók iskolai végzettségére vonatkozó meghatározása kiegészítésre szorul az elvárt szakmai gyakorlat, és a speciális felkészítő képzésen való kötelező részvétel tekintetében.
· Ugyanezen jogszabály mellékletében a támogatási költségnormáknak figyelembe kellene venni az Álláskereső Klub egyéb csoportos tanácsadási formáktól való eltérését. (A munkaerő-piaci képzések költségnormáihoz hasonló normatív finanszírozás javasolt.) 
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