


Rehabilitációs tanácsadás

1. A szolgáltatás célja

1.1. Átfogó cél
A rehabilitációs tanácsadás célja: a megváltozott munkaképességű személyek meglévő, fejleszthető képességeire épülő komplex rehabilitációjának és munkaerő-piaci integrációjának és munkába állásának elősegítése.
1.2. Operatív cél

A megváltozott munkaképességű személyek számára megfelelő munkahely, munkakör, valamint képzés meghatározása, továbbá annak elérése, hogy az ügyfél:
· váljon képessé a munkavállalását akadályozó tényezőknek és életviteli nehézségeinek felismerésére, megfogalmazására és aktívan közreműködjék helyzete javításában,
· legyen képes felismerni a munkavállalásához szükséges lehetőségeket és alkalmazkodni a munkaképességének megtartásához szükséges speciális körülményekhez,
· 
· 
· ismerje fel a család és közvetlen környezete segítségnyújtásának lehetőségeit, tudja azonosítani azokat a személyeket, akik munkavállalásához segítséget nyújthatnak,
· legyen nyitott azoknak a segítési formáknak és szervezeteknek a megismerésére, amelyek tanácsot, konkrét segítséget tudnak nyújtani számára az egészségi állapota miatti akadályok elhárításában és működjön együtt velük,
· keresse fel azokat a segítő szervezeteket, szociális szolgáltatásokat, amelyek a szociális problémák rendezésében segítségére lehetnek,
· aktívan vegyen részt az álláskeresését akadályozó tényezők elhárításában,
· életvitelét egészségi állapotához tudja igazítani, életvezetésén önmaga is akarjon és legyen képes változtatni, ha ez szükséges az elhelyezkedéséhez.
2. A szolgáltatás célcsoportja
2.1.  Célcsoport, átfogóan
Egészségkárosodással vagy fogyatékossággal élő, aktív korú (megváltozott munkaképességű) személyek.
2.2.  Célcsoport, amelynek a szolgáltatás különösen ajánlott
Azok a megváltozott munkaképességű személyek, akik:
· rehabilitációs vagy átmeneti járadékban részesülnek,

· egészségi állapotuk miatt rendszeres szociális segélyezésben részesülnek,
· 
· tartós munkanélküliek,
· munkatapasztalattal nem rendelkeznek,
· rendszeres szociális járadékban részesülnek.
3. A célcsoport tagjainak kiválasztására alkalmazott eljárások, módszerek
a) A célcsoport tagjainak kiválasztására alkalmazott eljárások.
b) A szolgáltatást a munkát kereső maga kéri.
c) A megváltozott munkaképességű személyt a komplex rehabilitációs eljárást lefolytató szerv szakvéleménye, szakhatósági állásfoglalása alapján a nyugdíjbiztosítási igazgatási szerv irányítja a szolgáltatásba.
d) A munkaügyi kirendeltség ajánlja számukra a szolgáltatást, az első interjú illetve a közvetítői/mentori beszélgetés alapján.
e) Más szervezet, szolgáltató (pl.: egészségügyi intézmény, speciális oktatási intézmény) javasolja számukra a szolgáltatás igénybevételét.
f) A szolgáltató saját nyilvántartásából választja ki a célcsoport kritériumainak megfelelő ügyfeleket.

A célcsoport tagjainak kiválasztására alkalmazott módszerek, a kiválasztás alapja.
a) A személyes konzultáció, a munkát keresővel folytatott első interjú.
b) A munkát kereső elhelyezkedési problémáinak megismerése.
4. A szolgáltatás tartalma, tevékenységek
4.1. A szolgáltatás tartalma

Ez a tanácsadási forma az ügyfél meglévő képességeivel összefüggő, és a megváltozott munkaképességhez igazodó foglalkozási rehabilitáció lehetőségeit veszi számba, és olyan ellátásokról, szolgáltatásokról, képzésekről ad tájékoztatást az érintettek számára, amelyek a munka világába való beilleszkedés megvalósítását segítik elő.

4.2 Tevékenységek

a) Adatfelvétel és alapvető információkról való tájékoztatás
Az első megkeresés alkalmával történik meg az adatfelvétel, mely az ügyfél adatainak (elektronikus) nyilvántartásba történő rögzítését jelenti.

A tájékoztatás kiterjed: 
· az együttműködéssel kapcsolatos jogosultságokra és kötelezettségekre,
· amennyiben rehabilitációs járadékban, vagy rendszeres szociális járadékban részesül az ügyfél, a kötelezettségek elmulasztásának jogkövetkezményeire,
· a szolgáltató által nyújtott szolgáltatásokra, valamint 

· az adatkezelés jogszerűségére.
b) Személyes beszélgetés, első interjú 
A rehabilitációs tanácsadás fontos része az első interjú, amely kiterjed:
· az ügyfél munkaerő-piaci elképzeléseire, szükségleteire,
· az egészségkárosodásból eredő elhelyezkedési problémák feltárására, életvezetési, munkavégzési nehézségekre,
· az iskolai végzettség, szakképzettség, munkatapasztalat, korábbi munkakör ellátásának felmérésére, munkaképességre,
· a szakvéleményben, vagy szakhatósági állásfoglalásban feltüntetett rehabilitációs szükségletekre, az ügyfélnek a rehabilitáció konkrét irányaira vonatkozó elképzeléseire,
· az ügyfél szociális körülményeinek megismerésére, a munkavállalást befolyásoló családi és egyéb körülményekre,
· az együttműködés lehetséges módjainak, időkereteinek megbeszélésére,
· indokolt esetben a hozzátartozók, hivatalos képviselő bevonására.

c) Tanácsadás az ügyfél számára releváns rehabilitációs és egyéb munkaerő-piaci szolgáltatások igénybevételének lehetőségeiről 







A komplex rehabilitáció megvalósulása érdekében fontos az ügyfél egyéni igényeinek megfelelő egyéb szolgáltatásokhoz (orvosi, elemi, képzési, pszichológiai vagy szociális rehabilitációs szükséglet) és támogatásokhoz való hozzájutás lehetőségéről tájékoztatást adni, ami magában foglalja a naprakész információk átadását, továbbá a helyi, kistérségi elérhetőségek biztosítását.
d) 
e) 
f) 
g) Rehabilitációs együttműködési megállapodás elkészítése

Amennyiben jogszabály írja elő a rehabilitációs megállapodás megkötését akkor a tanácsadást nyújtó szakember a rehabilitációs ügyintéző felé továbbítja az ügyfelet. 
Más esetben a megállapodás elkészítése az ügyfél és az ügyintéző együttes „munkája”, a közösen kialakított rehabilitációs szükségletek, irányok, célmeghatározások és elérési utak, valamint megoldási lehetőségek időkeretekbe foglalása, ütemezése. 

Elkészítésénél nagyon fontos valamennyi kérdésben az ügyfél véleményének figyelembevétele, a vele együttesen történő célok kijelölése és azok teljesíthetőségének rögzítése.
h) Utánkövetés


· 
· 






· 
· 
· 





5. Módszertan, a szolgáltatás formája
A rehabilitációs tanácsadás minden esetben egyéni, közvetlenül az egyén elhelyezkedési és életviteli problémájának megismerésére épül, a rehabilitációs lehetőségek igénybevételéhez ad tanácsot, annak érdekében, hogy elháruljanak azok az akadályok, amelyek az álláskeresést nehezítik. Amennyiben a rehabilitációs folyamat szükségessé teszi, vagy az egyén igényli, a foglalkoztató (keresőtevékenység esetén), vagy a hozzátartozó (különösen fogyatékosságnál), illetve más szakértő is bevonható a tanácsadás folyamatába.

A rehabilitációs tanácsadásnál alapelv, hogy a munkát keresőt a komplex rehabilitáció eszközeinek együttes alkalmazásával tekintik tanácsadásra szorulónak, különösen akkor, ha az álláskeresés és elhelyezkedés az egyén számára a rehabilitációs folyamat részeként, vagy befejezéseként várható csak (pl. közlekedési, kommunikációs nehézségek, akadálymentes munkafeltételek).
A tanácsadás az ügyfél akadályoztatottságának megfelelően, az esélyegyenlőségi szempontok figyelembe vételével kell, hogy megvalósuljon.
A tanácsadási folyamat non-direktív. Módszere a célzott beszélgetés és az önértékelési eljárások.

A rehabilitációs tanácsadás típusai lehetnek: informáló, orientáló, döntés-előkészítő, öndefiníciót támogató, elhelyezkedést segítő, realizáló.

A tanácsadásban használható kommunikációs eszközök: aktív hallgatás, blokkolás, erősítés, érzelem-visszatükrözés, fontosság elismerése, kiemelés, konfrontáció, korlátozás, nyitott mondat, önközlés, összegzés, összekapcsolás, parafrázis, rögtönzés, támogatás, visszacsatolás.


· 
· 
· 

· 
· 
· 
· 
6. Az elvárt eredmény (meghatározásának módja), (lehetséges kimeneti-, eredmény és hatásindikátorok)
	Szolgáltatási elem
	Mutató
	Mutató forrása

	Rehabilitációs tanácsadás 
	Kimeneti indikátorok
· A tanácsadást igénybevevők száma
· 
· A tanácsadói órák száma
	· Tanácsadói napló
· 
· 

	
	Eredmény indikátorok
· Igénybevett rehabilitációs szolgáltatások száma
· Egyéb munkaerő-piaci szolgáltatásokat igénybe vevő ügyfelek száma

· 

Hatás indikátorok
· Munkahelyüket megtartók száma
· Elhelyezkedettek száma
	· 
· Tanácsadói napló

· Munkáltatói igazolás vagy az ügyfél nyilatkozata



7. A szolgáltatás nyújtásához szükséges szakmai kapacitások

7.1. 
Humán kapacitások (végzettség, szakmai gyakorlat, készségek, ismeretek)



Szükséges végzettség: humán felsőfokú végzettség.

Szükséges szakmai gyakorlat:
Humán felsőfokú végzettség esetén legalább 3 éves, felsőfokú rehabilitációs szakirányú végzettség esetén 1 éves szakmai gyakorlat.
Amennyiben pályakezdő, vagy releváns gyakorlattal nem rendelkező személy végzi ezt a tevékenységet:
· akkor humán felsőfokú végzettség esetén olyan szakember közvetlen támogatása szükséges, aki a képesség- és készségvizsgálatok területén legalább 3 éves szakmai gyakorlattal rendelkezik,
· akkor felsőfokú rehabilitációs szakirányú végzettség esetén olyan szakember közvetlen támogatása szükséges, aki a képesség- és készségvizsgálatok területén legalább 1 éves szakmai gyakorlattal rendelkezik.
Szükséges készségek: jó kommunikációs készség, empátia, kapcsolatteremtő képesség, szervezőképesség, rugalmasság, stressz tűrés, másság elfogadása, együttműködési készség, előítélet mentesség, döntési képesség, informatikai eszközök és programok használata, folyamatok koordinálási készsége.
Szükséges ismeretek: a rehabilitációs tanácsadást nyújtó legyen naprakészen tájékozott a munkaerő-piaci szolgáltatások és a szociális ellátórendszer terén, a különböző ellátásokról történő aktuális információ beszerzésének lehetőségéről, a szabályozások és a dokumentációk terén, legyen ismerete a segítő szakmáról, esetkezelésről. A szakember számára álljon rendelkezésre a komplex rehabilitációs folyamatban érintett szereplők (szervezetek és szakemberek) elérhetősége, működtesse a kapcsolattartás formális és informális csatornáit.
7.2 Tárgyi, technikai feltételek (helyiség, irodatechnika, számítástechnikai eszközök, bútorzat, infokommunikációs eszközök stb.)
· Helyiség, irodatechnika, bútorzat: tanácsadásra, beszélgetésre alkalmas, az ellátott célcsoport szerinti célcsoportspecifikus akadálymentességgel ellátott szoba.
· Számítástechnikai eszközök: internet kapcsolat, e-mailezési lehetőség, elektronikus nyilvántartás használatának lehetősége.
· Infokommunikációs eszközök közül használható az ellátásokról szóló tájékoztató, amennyiben a szolgáltató a helyi megoldásokról rendelkezik elérhető és bemutatható anyagokkal, CD-k vagy filmbemutatók, szakmabemutató filmek.

7.3 Egyéb (referenciák, jártasság, térségi lefedettség, stb.)
Fontos az akkreditált foglalkoztatók, szociális ellátások, szolgáltatások elérhetőségének helyi (kistérségi) listájának ismerete, kapcsolattartó személyekkel, telefonszámokkal, e-mail címekkel együttesen. 




8. Monitoring
8.1 Az alkalmazandó mutatók és mérésük/értékelésük módja, értékelési szempontok
a) A tanácsadáson részt vettek száma, nem és korosztály az akadályozottság fajtája, mértéke szerint bontva 
· 
b) Tanácsadói órák számának összesítése
· 
c) Az igénybevett rehabilitációs szolgáltatások száma, tanácsadói naplóból
· 
· 

d) Egyéb intézményeknél, szolgáltatóknál igénybe vett támogatások/szolgáltatások száma: egészségügyi, szociális, egyéb szolgáltatást igénybevevők száma, szolgáltatás típusokra bontva,
· 
e) Ügyfél-elégedettség mérése kérdőív kitöltetésével
f) Elhelyezkedés esetén a foglalkoztató típusa (védett, akkreditált vagy nyílt munkaerő-piaci) szerint

· 
· 
8.2 A szolgáltatásról készülő dokumentáció, a megrendelőnek nyújtandó információk köre, gyakorisága
A rehabilitációs tanácsadás dokumentációja.
a) Tanácsadói napló: az ügyfelek megjelenésének rögzítésére, és rövid bejegyzésekre vonatkozó dokumentáció.

b) Utánkövetés dokumentumai: munkáltatói igazolás vagy az ügyfél nyilatkozata.

c) Rehabilitációs megállapodás másolata
· 


· 
· 
· 
d)  Egyéni rehabilitációs terv másolata.
· 
· 
· 
· 
· 
· 
· 

e) Statisztikák dokumentumai (pl.: összesítések, táblázatok, grafikonok).

f) Kérdőív az ügyfél-elégedettség mérésére.


9. A szolgáltatás költségei (költségfajták és az árképzés elvei)

A szolgáltatás díjának megállapításánál figyelembe vehető költségek a következők.
a) A megvalósításhoz igénybevett szolgáltatások, illetve a megvalósításban résztvevők költségei 

b) Kommunikációs költségek

c) Egyéb általános költségek

· 
d) Rezsi költségek (arányosítással számítva)

· 
e) A szolgáltató nyeresége

f) A vissza nem térített áfa
10. A szolgáltatás időtartama/gyakorisága

A rehabilitációs tanácsadás gyakorisága függ a szociális, életvezetési problémák jellegétől, és a munkát kereső személy igényeitől.
Alkalmanként maximum 120 perc a dokumentációs feladatok elvégzésével, illetve a szükséges intézkedések megtételével együtt..
11. Kapcsolattartás a megrendelővel, a megrendelő által végzendő tevékenységek, adatszolgáltatás, visszacsatolás.


Amennyiben a megrendelő az Állami Foglalkoztatási Szolgálat, informálja a szolgáltatást nyújtó szervezetet a munkaerő-piaci szolgáltatásokról és a foglalkoztatást elősegítő támogatásokról, biztosítja az általa szervezett esetmegbeszéléseken, szupervízión való részvételt, és rendelkezésre bocsátja a területén munkaerő-piaci szolgáltatást nyújtó szervezetek, szociális szolgáltatások, önkormányzatok elérhetőségét.

 
12. Célcsoport-specifikus elemek (plusz tartalmi, illetve eltérő módszertani elemek, költségtípusok)
A célcsoport-specifikus elemek az összes szolgáltatás leírását követően, a szolgáltatások célcsoportok szerinti csoportosítása után kerülnek kidolgozásra.
E pont kidolgozása során figyelembe kell venni az ügyfelek akadályozottságának fajtáját és mértékét.
A leírás melléklete

13. Jelenlegi szabályozás

13.1 Jogszabályok

· 2007. évi. LXXXIV. törvény a rehabilitációs járadékról (Rjtv.)
· 2009. évi XXXVIII. törvény a rendezett munkaügyi kapcsolatok követelményét érintő törvények módosításáról és egyéb, munkaügyi szempontból szükséges intézkedésekről

· 2003. évi CXXV. törvény az egyenlő bánásmódról és az esélyegyenlőség előmozdításáról (Ebt.)

· 1997. évi LXXXIII. törvény a kötelező egészségbiztosítás ellátásairól (Ebtv.)

· 1993. évi III. törvény a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról (Szt.)

· 1991. évi IV. törvény a foglalkoztatás elősegítéséről és a munkanélküliek ellátásáról (Flt.)

· 1992. évi LXVI. törvény a polgárok személyi adatainak és lakcímének nyilvántartásáról 

· 1997. évi CLIV. törvény az egészségügyről (Eütv.)

· 321/2007. (XII. 5.) Kormányrendelet a komplex rehabilitációról 

· 387/2007. (XII. 23.) Korm. rendelet az egészségkárosodott személyek szociális járadékairól

· 213/2007. (VIII. 7.) Kormányrendelet az Országos Rehabilitációs és Szociális Szakértői Intézetről, valamint eljárásának részletes szabályairól 

· 291/2006. (XII. 23.) Kormányrendelet az Állami Foglalkoztatási Szolgálatról 

· 112/2006. (V. 12.) Kormányrendelet a szociális foglalkoztatás engedélyezéséről és a szociális foglalkoztatási támogatásról 

· 177/2005. (IX. 2.) Kormányrendelet a megváltozott munkaképességű munkavállalók foglakoztatásához nyújtható költségvetési támogatásról 

· 176/2005. (IX. 2.) Kormányrendelet a megváltozott munkaképességű munkavállalókat foglalkoztató munkáltatók akkreditációjának, továbbá az akkreditált munkáltatók ellenőrzésének szabályairól 

· 13/2007. (III. 28.) SZMM rendelet a regionális munkaügyi központok illetékességéről 

· 30/2000. (IX. 15.) GM rendelet a munkaerő-piaci szolgáltatásokról, valamint az azokhoz kapcsolódóan nyújtható támogatásokról 

13.2 Eljárásrend

· Módszertani útmutató a munkaügyi kirendeltségek gyakorlati teendőihez, a rehabilitációs járadékban, valamint a rendszeres szociális járadékban részesülőkkel való együttműködés és a TÁMOP 1.1.1. program megvalósítása kapcsán (szabályozási dokumentum, kiadta: Foglalkoztatási és Szociális Hivatal, 2010. február).
· Eljárásrend a rehabilitációs járadékban részesülő személyekkel való együttműködéshez (szabályozási dokumentum, kiadta: Foglalkoztatási és Szociális Hivatal, 2009. szeptember 1.).
13.3 Költségnormák

Jelenleg az alábbi jogszabály tartalmazza: A 30/2000. (IX. 15.) GM rendelet a munkaerő-piaci szolgáltatásokról, valamint az azokhoz kapcsolódóan nyújtható támogatásokról. 

14 A szolgáltatás nyújtásának eddigi mennyiségi és minőségi tapasztalatai

15. A szolgáltatást nyújtók köre

A szolgáltatást egyéni vállalkozó, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkező gazdasági társaság nyújthatja.

16. Kapcsolódó szolgáltatások köre:
· Egyéni igények és szükségletek felmérése (megelőzi a rehabilitációs tanácsadást).
· Munkavállalási készségek és képességek felmérése (amennyiben az ügyfél egészségi állapotáról szóló szakvélemény nem áll rendelkezésre; megelőzi a rehabilitációs tanácsadást, de kérhető az első interjút követően is).
· Munkavállalást közvetlenül és közvetve akadályozó vagy támogató környezeti tényezők feltárása (megelőzi a rehabilitációs tanácsadást).
· Egyéni fejlesztési terv készítése (megelőzheti a szolgáltatást vagy azzal egyidejűleg történhet).

· Pszichológiai tanácsadás (megelőzheti, követheti a szolgáltatást vagy azzal egyidejűleg is történhet).
· Álláskeresési tanácsadás (megelőzheti, követheti a szolgáltatást vagy azzal egyidejűleg is történhet).
· Rehabilitációs Információs Centrum (RIC) (megelőzheti, követheti a szolgáltatást vagy azzal egyidejűleg is történhet).
· Szociális tanácsadás (amennyiben az első interjú során kiderül, hogy az ügyfél álláskeresését, elhelyezkedését, vagy akár együttműködési kötelezettségének teljesítését szociális körülményei akadályozzák, javasolt igénybevétele).
· Egyenlő esélyű hozzáférést biztosító munkahelyi környezet kialakítását támogató tanácsadás (amennyiben a szolgáltatás során az ügyfél elhelyezkedik, illetve a meglévő munkahelye megőrzéséhez a munkakörnyezet speciális adaptálására van szükség, az ügyfél munkáltatója igénybe veheti a szolgáltatást. Ez történhet a jelen szolgáltatással egyidejűleg, illetve azt követően is).
· Egyenlő esélyű hozzáférést biztosító munkahelyi környezet kialakítását támogató műszaki, technikai tanácsadás (amennyiben a szolgáltatás során az ügyfél elhelyezkedik, illetve a meglévő munkahelye megőrzéséhez a munkakörnyezet speciális műszaki, technikai feltételekre van szükség, az ügyfél munkáltatója igénybe veheti a szolgáltatást. Ez történhet a jelen szolgáltatással egyidejűleg, illetve azt követően is).
· Rehabilitációs mentor szolgáltatás (igény esetén e szolgáltatás nyújtása megelőzheti, követheti a jelen szolgáltatást vagy azzal egyidejűleg is történhet).
· Pályamódosítási tanácsadás (megelőzheti, követheti a szolgáltatást vagy azzal egyidejűleg is történhet, amennyiben az ügyfél megváltozott munkaképessége okán az eredeti szakmájában már nem képes tovább tevékenykedni).
· Foglalkozási információs pontok (megelőzheti, követheti a szolgáltatást vagy azzal egyidejűleg is történhet).
· Pályaválasztási tanácsadás (megelőzheti, követheti a szolgáltatást vagy azzal egyidejűleg is történhet).
17. Javasolt jogszabály-módosítások
18. A leírásban használt fogalmak definíciója
Rehabilitációs együttműködési megállapodás
Egyéni rehabilitációs terv
19. Rendelkezésre álló tananyagok és módszertanok
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