Rehabilitációs tanácsadás
Elutasított civil javaslatok

Általános civil megjegyzés:

VANNAK OLYAN MENTÁLIS PROBLÉMÁKKAL KÜZDŐK, AKIK NEM MEGVÁLTOZOTT MUNKAKÉPESSÉGŰEK, SZÁMUKRA A TANÁCSADÁSBAN BIZTOSÍTANI KELL A SPECIÁLIS CÉLCSOPORT SZERINTI SZOLGÁLTATÁST (PSZICHIÁTRIAI BETEGEK, STB.) (DD)
MM döntés:

A nem megváltozott munkaképességű mentális problémákkal küzdők alapvetően nem alanyai ennek a szolgáltatásnak, viszont a később kidolgozásra kerülő, a sztenderd 12. pontjában lévő Célcsoport-specifikus elemek kialakításakor átgondolásra kerül a felvetés.
Általános civil megjegyzés:

A FOGALOMTÁRBA FELTÉTLEN TISZTÁZNI KELL, HOGY ELNEVEZÉSÉBEN A JELENLEGI GYAKORLAT AZ EGYÉNI REHABILITÁCIÓS TERVET, VALAMINT AZ EGYÉNI FEJLESZTÉSI TERVET IS HASZNÁLJA, NOHA UGYANAZT TAKARJA. (DD)

MM döntés:

Mivel a szolgáltatásnak nem része az egyéni rehabilitációs terv elkészítése, a sztenderd szövegéből törlésre került e tevékenység. Így a megjegyzés tárgytalanná vált.
Általános civil megjegyzés:

KÉRJÜK A SZTENDERDET JOGSZABÁLYI HIVATKOZÁSSAL MELLÉKLETKÉNT ELLÁTNI, MELYIK TEVÉKENYSÉG, MELYIK JOGSZABÁLYHOZ TARTOZIK. (DA)

MM döntés:

A jogszabályi hivatkozás nem külön melléklet, a sztenderd 13. pontja szolgál erre.

Eredeti szöveg:

1.2. Operatív cél
A megváltozott munkaképességű személyek számára megfelelő munkahely, munkakör, valamint képzés meghatározása, továbbá annak elérése, hogy a megváltozott munkaképességű személy:

Civil javaslat:

BESZÚRÁS: SZÜKSÉG ESETÉN MENTORI SEGÍTSÉGGEL (DA)
MM döntés:

Az operatív cél tekintetében nem releváns kiegészítés, másrészt többek között a kapcsolódó szolgáltatások körében szerepel a rehabilitációs mentor szolgáltatás.
Eredeti szöveg:

2.1.  A célcsoport, átfogóan
Egészségkárosodással vagy fogyatékossággal élő, aktív korú (megváltozott munkaképességű) személyek.

Civil javaslat:

TÖRÖLNI: Egészségkárosodással vagy fogyatékossággal élő, aktív korú (megváltozott munkaképességű) személyek. (KD)
MM döntés:

Elutasítva, hisz ez az átfogó célcsoport.
Eredeti szöveg:

2.2.  Célcsoport, amelynek a szolgáltatás különösen ajánlott
Civil javaslat:

BESZÚRNI: 177/2005. (IX.2.) KORM. RENDELET 2. § (1) BEKEZDÉS E) PONJÁBAN MEGHATÁROZOTT MUNKAVÁLLALÓ, AKI AZ IRÁNYADÓ ÖREGSÉGI NYUGDÍJ KORHATÁRT ELÉRI. (KD)
MM döntés:

Indokolatlanul leszűkít.
Eredeti szöveg:

2.2 Célcsoport, amelynek a szolgáltatás különösen ajánlott
Azok a megváltozott munkaképességű személyek, akik:

· átmeneti járadékban részesülnek,

· egészségi állapotuk miatt rendszeres szociális segélyezésben részesülnek,
· szociális ellátásban részesülnek,
· tartós munkanélküliek,

· munkatapasztalattal nem rendelkeznek.
Civil javaslatok: 

a) TÖRÖLNI: ÁTMENETI BESZÚRNI: REHABILITÁCIÓS (DA) TÖRÖLNI: ÁTMENETI JÁRADÉKBAN RÉSZESÜLNEK (ÉA)
b) TÖRÖLNI: AZOK A MEGVÁLTOZOTT MUNKAKÉPESSÉGŰ SZEMÉLYEK, AKIK: 

· ÁTMENETI JÁRADÉKBAN RÉSZESÜLNEK,
· EGÉSZSÉGI ÁLLAPOTUK MIATT RENDSZERES SZOCIÁLIS SEGÉLYEZÉSBEN RÉSZESÜLNEK,
· SZOCIÁLIS ELLÁTÁSBAN RÉSZESÜLNEK,
· TARTÓS MUNKANÉLKÜLIEK,
· MUNKATAPASZTALATTAL NEM RENDELKEZNEK. (KD)

MM döntések:

a) Elutasítva, mivel kiemelt célcsoport.

a) Itt azon célcsoport kerül meghatározásra, melynek különösen ajánlott a szolgáltatás.
Eredeti szöveg:

2. A célcsoport tagjainak kiválasztására alkalmazott eljárások, módszerek

· a megváltozott munkaképességű személyt a komplex rehabilitációs eljárást lefolytató szerv szakvéleménye, szakhatósági állásfoglalása alapján a nyugdíjbiztosítási igazgatási szerv irányítja a szolgáltatásba, a rehabilitációs járadékról, vagy rendszeres szociális járadékról hozott határozata alapján;
Civil javaslat: 

TÖRLÉS, MIVEL EZ NEM ÉLETSZERŰ: A MEGVÁLTOZOTT MUNKAKÉPESSÉGŰ SZEMÉLYT A KOMPLEX REHABILITÁCIÓS ELJÁRÁST LEFOLYTATÓ SZERV SZAKVÉLEMÉNYE, SZAKHATÓSÁGI ÁLLÁSFOGLALÁSA ALAPJÁN A NYUGDÍJBIZTOSÍTÁSI IGAZGATÁSI SZERV IRÁNYÍTJA A SZOLGÁLTATÁSBA, A REHABILITÁCIÓS JÁRADÉKRÓL, VAGY RENDSZERES SZOCIÁLIS JÁRADÉKRÓL HOZOTT HATÁROZATA ALAPJÁN; (ÉM)
MM döntés:

Elutasítva, mivel a rehabilitációs törvény és a 321/2007. (XII.5.) Korm. rendelet is előírja.
Eredeti szöveg:
4.2 Tevékenységek
b, Személyes beszélgetés, egyéni interjú
Civil javaslat:

TÖRÖLNI: SZEMÉLYES BESZÉLGETÉS, EGYÉNI INTERJÚ (ÉA)
MM döntés:

Elutasítva, mivel része a szolgáltatásnak, azzal, hogy a megnevezése „első interjú” legyen.
Eredeti szöveg:

4.2 Tevékenységek
c, Rehabilitációs szolgáltatásokhoz való hozzájutási feltételek ismertetése
Civil javaslatok:

a) MEGJEGYZÉS: KÉRJÜK ÁTHELYEZNI AZ F. PONTBA, MIVEL EZ RÉSZE KELL, HOGY LEGYEN A REHABILITÁCIÓS TERVNEK (NYD)
b) KÉRDÉS: MIK EZEK A SZOLGÁLTATÁSOK? EZEKET ITT FEL KELLENE SOROLNI. PL.: MUNKATANÁCSADÁS, ÁLLÁSKERESÉSI TANÁCSADÁS STB. (ÉA)

MM döntések:

a) Elutasítva, mivel a tervkészítés nem része ennek a szolgáltatásnak.
b) Aki a szolgáltatást végezni fogja, tisztában lesz vele. A kapcsolódó szolgáltatások a 16. pontban pedig felsorolásra kerülnek.
Eredeti szöveg:

4.2 Tevékenységek
d, Más szolgáltatásokhoz jutás segítése
Ezek a szolgáltatások pl.:

· foglalkozási információs tanácsadás,
· pályamódosítási, pályakorrekciós tanácsadás,
· pályaválasztási tanácsadás,
· pszichológiai tanácsadás.
Civil javaslat:

MEGJEGYZÉS: KERÜLJÖN A 16. PONTBA (DD, DA)
MM döntés:
Elutasítva, mivel a pszichológiai tanácsadás már szerepel ott, a többi viszont nem feltétlenül kapcsolódó szolgáltatás.

Eredeti szöveg:

4.2 Tevékenységek
e, Rehabilitációs megállapodás elkészítése
Amennyiben jogszabály írja elő a rehabilitációs megállapodás megkötését akkor a tanácsadást nyújtó szakember a rehabilitációs ügyintéző, vagy mentor felé továbbítja az ügyfelet.
Civil javaslatok:

a) A szakember megnevezés egységes legyen, MERT NEM KÖVETHETŐ (TANÁCSADÁST NYÚJTÓ SZAKEMBER, ÜGYINTÉZŐ, REHABILITÁCIÓS ÜGYINTÉZŐ, MENTOR) (NYD)
b) TÖRÖLNI: AMENNYIBEN JOGSZABÁLY ÍRJA ELŐ A REHABILITÁCIÓS MEGÁLLAPODÁS MEGKÖTÉSÉT AKKOR A TANÁCSADÁST NYÚJTÓ SZAKEMBER A REHABILITÁCIÓS ÜGYINTÉZŐ, VAGY MENTOR FELÉ TOVÁBBÍTJA AZ ÜGYFELET. MEGJEGYZÉS: A KIVÁLASZTÁSHOZ TARTOZIK: KÉRJÜK ÁTRAKNI A 3-AS PONTHOZ (DD)
c) HA AZ E, PONTOT JÓL ÉRTELMEZZÜK, AKKOR ITT VISSZAKERÜL AZ ÜGYFÉL A KIRENDELTSÉGRE ÉS A REHAB. MEGÁLLAPODÁST ÉS A TERVET A REHABILITÁCIÓS ÜGYINTÉZŐ KÉSZÍTI EL? AKKOR FELESLEGES EZT A TEVÉKENYSÉGET KIFEJTENI. EZ VONATKOZIK A MENTORI SZOLGÁLTATÁSRA IS. MÁS ELLÁTÁSBAN RÉSZESÜLŐK SZÁMÁRA NEM KERÜLNEK MEGHATÁROZÁSRA A REHAB. MEGÁLLAPODÁSBAN RÖGZÍTETT SZOLGÁLTATÁSOK?
d) AMENNYIBEN JOGSZABÁLY ÍRJA ELŐ A REHABILITÁCIÓS MEGÁLLAPODÁS MEGKÖTÉSÉT, AKKOR A REHABILITÁCIÓS ÜGYINTÉZŐ A TANÁCSADÁST NYÚJTÓ SZAKEMBER MENTOR FELÉ TOVÁBBÍTJA AZ ÜGYFELET.
MM döntések:

a) Az itt megjelöltek különböző szereplők, nem ugyanazon szakember megnevezésének szinonímái.
b) A szöveg megfelelő átalakítása révén marad a tevékenységek között.
c) Amennyiben jogszabály írja elő a megállapodás megkötését, és amennyiben nem rendelkezik még vele az ügyfél, a szolgáltató ajánlást készít a megállapodásra.
d) Az eredeti szöveg a jó.
Eredeti szöveg:

5. Módszertan, a szolgáltatás formája
A rehabilitációs tanácsadást végzőnek tudatosítania kell az ügyféllel, hogy elhelyezkedése érdekében szükséges, vagy az ellátáshoz jutás miatt kötelező a szolgáltatás igénybevétele. Ahhoz azonban, hogy a rehabilitációs időszakban az együttműködés eredményes legyen, fontos az ügyfél aktív részvétele és elkötelezettsége.
Civil javaslatok:

a) TÖRÖLNI: SZÜKSÉGES (ÉM)
b) TÖRÖLNI: KÖTELEZŐ (ÉM)

c) TÖRÖLNI: VAGY AZ ELLÁTÁSHOZ JUTÁS MIATT KÖTELEZŐ (DD)

MM döntések:

a) b) és c) Mivel a szövegrész törlésre került, az észrevétel tárgytalanná vált.
Eredeti szöveg:

6. Az elvárt eredmény (meghatározásának módja), (lehetséges kimeneti-, eredmény és hatásindikátorok)

Így a tanácsadás elvárt eredményei közvetlen mérésben, hatásukat kifejtve jelenhetnek meg.
Civil javaslat:

KÉRJÜK PONTOSÍTANI A MONDATOT! (KM)
MM döntés:

A pontosítást a megjegyzés alatti indikátortábla tartalmazza.
Eredeti szöveg:

6. Az elvárt eredmény (meghatározásának módja), (lehetséges kimeneti-, eredmény és hatásindikátorok)
Kimeneti indikátorok
· Megkötött rehabilitációs megállapodás és terv száma
Civil javaslat:

ÁTTENI EREDMÉNY INDIKÁTORNAK (DA)

MM döntés:

Elutasítva, mivel a tervkészítés nem e szolgáltatás része, a megállapodások száma pedig benne van a tanácsadást igénybevevők számában.
Eredeti szöveg:

6. Az elvárt eredmény (meghatározásának módja), (lehetséges kimeneti-, eredmény és hatásindikátorok)
Kimeneti indikátorok
· Közvetlen intézkedések száma
Civil javaslatok:

a) ÁTTENI EREDMÉNY INDIKÁTORNAK (DA)
b) KÉRJÜK KIFEJTENI, MERT NEM ÉRTJÜK! (ÉM)

MM döntések:
a) Mivel az indikátor törlésre került, az észrevétel tárgytalanná vált.
b) Egyrészt mivel az indikátor törlésre került, az észrevétel tárgytalanná vált, másrészt a sztenderd 8.1 pontjában kifejtésre került.
Eredeti szöveg:

6. Az elvárt eredmény (meghatározásának módja), (lehetséges kimeneti-, eredmény és hatásindikátorok)
Eredmény indikátorok

· Igénybevett rehabilitációs szolgáltatások száma
Civil javaslat:

KÉRJÜK PONTOSÍTANI, MERT NEM ÉRTJÜK MI TARTOZIK IDE (KM)
MM döntés:

Elutasítva, mert az indikátor tábla nem tartalmaz magyarázó szöveget (egyébként a mutató a további, rehabilitációs tárgyú szolgáltatások igénybevételét méri: felsorolásuk a sztenderd 16. pontjában, a kapcsolódó szolgáltatások körében található).
Eredeti szöveg:

6. Az elvárt eredmény (meghatározásának módja), (lehetséges kimeneti-, eredmény és hatásindikátorok)
Eredmény indikátorok

· Foglalkoztatónál elhelyezettek száma
Civil javaslat:
JAVASOLJUK ÁTTENNI A HATÁSINDIKÁTOROK KÖZÉ (ÉA)
MM döntés:

Mivel az indikátor törlésre került, az észrevétel tárgytalanná vált.
Eredeti szöveg:

6. Az elvárt eredmény (meghatározásának módja), (lehetséges kimeneti-, eredmény és hatásindikátorok)
Mutató forrása
Civil javaslat:
BESZÚRNI: IRÁNYÍTÓ LAP (ÉA)
MM döntés:
Elutasítva, hisz a szolgáltatást nem csak a munkaügyi központ végzi, másrész a tanácsadói naplóból is kiderül.
Eredeti szöveg:

6. Az elvárt eredmény (meghatározásának módja), (lehetséges kimeneti-, eredmény és hatásindikátorok)
Eredmény indikátorok
· Kereső tevékenységet folytató rehabilitációs járadékban részesülők száma
Civil javaslat:

EZ JÓ LENNE HATÁS INDIKÁTORNAK, HA KIKERÜLNÉNEK A REHAB JÁRADÉKOSOK (NYD)
MM döntés:

Mivel az indikátor törlésre került, az észrevétel tárgytalanná vált.
Eredeti szöveg:

6. Az elvárt eredmény (meghatározásának módja), (lehetséges kimeneti-, eredmény és hatásindikátorok)
Hatás indikátor
Civil javaslatok:

a) BESZÚRNI: KÉPZÉSBE KERÜLTEK SZÁMA (ÉA)
b) BESZÚRNI: REHABILITÁCIÓS JÁRADÉKOT MEGSZERZETTEK SZÁMA (DD)

MM döntések:

a) Elutasítva, mert ez benne van a további szolgáltatásokat igénybe vevő ügyfelek számában.
b) Elutasítva, mert a járadék megléte nem közvetlen mutatója e szolgáltatás hatásának.
Eredeti szöveg:

6. Az elvárt eredmény (meghatározásának módja), (lehetséges kimeneti-, eredmény és hatásindikátorok)
Mutató forrása

Civil javaslatok:

a) BESZÚRNI: KÉPZÉSI SZERZŐDÉS, VAGY AZ ÜGYFÉL NYILATKOZATA (ÉA)
b) BESZÚRNI: HATÁROZAT, MUNKASZERZŐDÉS, ÜGYFÉL NYILATKOZATA (DD)
MM döntések:

a) A tanácsadási naplóból kiderül.

b) Aminek a forrásai, azok törlésre kerültek, és így tárgytalanná vált.
Eredeti szöveg:

7.1. 
Humán kapacitások (létszám/munkaidő, végzettség, kompetenciák, szakmai gyakorlat)

Létszám, munkaidő:

a tanácsadó 1 nap legfeljebb 3 ügyfél rehabilitációs tanácsadását végezheti el.

Civil javaslat:

JAVASLAT ÁTHELYEZNI A 10.PONTBA: LÉTSZÁM, MUNKAIDŐ:

A TANÁCSADÓ 1 NAP LEGFELJEBB 3 ÜGYFÉL REHABILITÁCIÓS TANÁCSADÁSÁT VÉGEZHETI EL. (ÉM, KM)
MM döntés:

Az áthelyezni kért szövegrész törlésre kerül, mert azt a szolgáltatói szerződés, illetve a tanácsadó munkaszerződése szabályozza, így az észrevétel is tárgytalan.
Eredeti szöveg:

7.1. 
Humán kapacitások (létszám/munkaidő, végzettség, kompetenciák, szakmai gyakorlat)

Szükséges végzettség, szakképesítés:

· humán felsőfokú végzettség,
Civil javaslat:
TÖRÖLNI: HUMÁN (NYD)
MM döntés:

Elutasítva, hisz szakmailag indokolt a humán végzettség, mivel  tanácsadó emberekkel foglalkozik.
Eredeti szöveg:

7.1. 
Humán kapacitások (létszám/munkaidő, végzettség, kompetenciák, szakmai gyakorlat)

Szükséges végzettség, szakképesítés:

· szakképesítés: munkavállalási tanácsadó, munka- és pályatanácsadó, pályaorientációs tanár szociálpolitikus, szociális munkás, szociális szervező, szociális menedzser, szociálpedagógus, humánszervező, humánszervező menedzser, jogász, igazgatás szervező, szociális igazgatás szervező, mentálhigiénés szakember, szociológus, gyógypedagógus, pszichológus.
Civil javaslat:
MEGJEGYZÉS: NEM MINDEN FELSOROLT VÉZETTSÉG KAPCSOLÓDIK IDE, KIEGÉSZÍTENDŐ PL. KOMPLEX REHAB. MENTOR VÉGZETTSÉGGEL, STB. (DD, KM)
MM döntés:

Kiegészítés helyett szűkítés javasolt humán felsőfokúra.
Eredeti szöveg:

7.1. 
Humán kapacitások (létszám/munkaidő, végzettség, kompetenciák, szakmai gyakorlat)

Szükséges szakmai gyakorlat:
· legalább 2 éves szakmai gyakorlat munkaügyi/rehabilitációs tanácsadói munkakörben, szociális igazgatásban, szociális szolgáltatásban.

Civil javaslatok:
a) BESZÚRNI: PÁLYAKEZDŐ ESETÉN MIN. 3 ÉVES SZAKMAI GYAKORLATTAL RENDELKEZŐ… (TÍPUSÚ SZTENDERD MONDATOT KÉRJÜK IDE) (DD, KM)

b) BESZÚRNI: AMENNYIBEN PÁLYAKEZDŐ, VAGY RELEVÁNS GYAKORLATTAL NEM RENDELKEZŐ SZEMÉLY VÉGZI EZT A TEVÉKENYSÉGET, AKKOR OLYAN SZAKEMBER MELLETT SZEREZHETI MEG A SZÜKSÉGES GYAKORLATOT, AKINEK EGYÉNI TANÁCSADÁSBAN MIN. 2 ÉVES SZAKMAI GYAKORLATA VAN (KD)
MM döntések:
a) és b) Pályakezdő esetén végzettség alapján került differenciálásra a szükséges gyakorlati idő:
· humán felsőfokú végzettség esetén olyan szakember közvetlen támogatása szükséges, aki a képesség- és készségvizsgálatok területén legalább 3 éves szakmai gyakorlattal rendelkezik,
· felsőfokú rehabilitációs szakirányú végzettség esetén olyan szakember közvetlen támogatása szükséges, aki a képesség- és készségvizsgálatok területén legalább 1 éves szakmai gyakorlattal rendelkezik.
Eredeti szöveg:

7.2 Tárgyi, technikai feltételek (helyiség, irodatechnika, számítástechnikai eszközök, bútorzat, infokommunikációs eszközök stb.)
· Infokommunikációs eszközök közül használható az ellátásokról szóló tájékoztató, CD, vagy filmbemutató, amennyiben a szolgáltató a helyi megoldásokról rendelkezik elérhető és bemutatható anyagokkal (önkormányzati portálokról letölthető szolgáltatás bemutatókkal), tájékoztatók, információs anyagok.
Civil javaslat:
TÖRLÉS: CD, vagy filmbemutató

MM döntés:
Megengedő, nem kötelező jelleggel fogalmaz az eredeti anyag.
Eredeti szöveg:

7.2 Tárgyi, technikai feltételek (helyiség, irodatechnika, számítástechnikai eszközök, bútorzat, infokommunikációs eszközök stb.)
Civil javaslat:
BESZÚRÁS: KOMPLEX AKADÁLYMENTES LEGYEN MINDEN. (ÉM)
MM döntés:
Az ellátott célcsoport igényeinek megfelelően érdemes differenciálni.
Eredeti szöveg:

8.1 Az alkalmazandó indikátorok, célmutatók és mérésük/értékelésük módja, értékelési szempontok
Civil javaslatok:

MEGJEGYZÉS: A MUTATÓKAT KÉRJÜK FELBONTANI AKOKRA, AKIK A TÖRVÉNYI KIÖTELEZETTSÉG SZERINT RÉSZESÜLNEK SZOLGÁLTATÁSBAN, ILLETVE AZ EGYÉB REHAB. ÜGYFELEKRE (ÉA)
MM döntés:
A mutatók egységesen kerülnek kialakításra valamennyi célcsoportra vonatkozóan.
Eredeti szöveg:

8.2 A szolgáltatásról készülő dokumentáció, a megrendelőnek nyújtandó információk köre, gyakorisága
Rehabilitációs megállapodás, amely tartalmazza:

· az ügyfél nyilatkozatát arra vonatkozóan, hogy

- vállalja az együttműködési kötelezettség teljesítését,

- elfogadja a számára felajánlott megfelelő munkahelyet, valamint térítési kötelezettséggel nem járó képzési lehetőséget;

· az ügyfél önálló munkahelykeresésének formáit;

· a rehabilitációs szolgáltatásokat;

· a szolgáltatónál való jelentkezési gyakoriságot, a kapcsolattartás módját.
Civil javaslat:
HA NEM MI CSINÁLJUK, AKKOR NINCS ITT HELYE, KÉRJÜK EZT EGÉSZÉBEN TÖRÖLNI! (ÉA)
MM döntés:
Java része törlésre kerül, de a rehabilitációs terv másolata, amennyiben készül, megmarad dokumentációként.

Eredeti szöveg:

8.2 A szolgáltatásról készülő dokumentáció, a megrendelőnek nyújtandó információk köre, gyakorisága
Civil javaslat:

BESZÚRNI: A REHABILITÁCIÓS TERV FELÜLVIZSGÁLATÁNAK HATÁRIDEJÉT (DD)
MM döntés:
Mivel a rehabilitációs terv elkészítése nem része ennek a szolgáltatásnak, irrelevánssá vált.
Eredeti szöveg:

8.2 A szolgáltatásról készülő dokumentáció, a megrendelőnek nyújtandó információk köre, gyakorisága
Negyedéves statisztikák dokumentumai (pl.: összesítések, táblázatok, grafikonok).
Civil javaslat:

TÖRLÉS, MERT RÖVIDEBB IDŐSZAKRÓL KÖNNYEBBEN LEHET ADATOT SZOLGÁLTATNI: NEGYEDÉVES BESZÚRÁS: HAVI (KD)
MM döntés:
Elutasítva, mert a gyakoriságot a megrendelő szabályozza.
Eredeti szöveg:

10. A szolgáltatás időtartama/gyakorisága

A rehabilitációs tanácsadás gyakorisága függ a szociális, életvezetési problémák jellegétől, és az álláskereső személy igényeitől.
Civil javaslatok:

a) TÖRLÉS: A REHABILITÁCIÓS TANÁCSADÁS GYAKORISÁGA FÜGG A SZOCIÁLIS, ÉLETVEZETÉSI PROBLÉMÁK JELLEGÉTŐL, ÉS AZ ÁLLÁSKERESŐ SZEMÉLY IGÉNYEITŐL. (ÉM)
b) BESZÚRNI: A TANÁCSADÓ 1 NAP LEGFELJEBB 3 ÜGYFÉL REHABILITÁCIÓS TANÁCSADÁSÁT VÉGEZHETI EL. (DD)
MM döntések:
a) Szakmailag indokolt nem lekorlátozni, és lehetővé tenni, hogy a gyakoriság az egyéni igényekhez rugalmasan igazodjon.
b) Mivel a szövegrész törlésre kerül annak okán, hogy azt a szolgáltatói szerződés, illetve a tanácsadó munkaszerződése szabályozza, tárgytalanná vált.
Eredeti szöveg:

10. A szolgáltatás időtartama/gyakorisága
Átlagosan maximum 120 perc időigényű egy ügyfél tájékoztatása és az ezzel kapcsolatos dokumentációk kitöltése, illetve intézkedések megtétele.
Civil javaslat:
KÉRJÜK PONTOSÍTANI, MIVEL AZ ÖSSZES PONT TELJESÍTÉSÉRE NEM ELÉGSÉGES A 120 PERC. JAVASLAT:  MAX. 240 PERC, AMELY AZ ÜGYFÉL IGÉNYEI SZERINT OSZTHATÓ TÖBB ALKALOMRA. (KM)
MM döntés:
Részben elutasítva, mivel a következő pontosítás került elfogadásra: alkalmanként max. 120 perc a dokumentációs feladatok elvégzésével, ill. a szükséges intézkedések megtételével együtt.
Eredeti szöveg:

11. Kapcsolattartás a megrendelővel, a megrendelő által végzendő tevékenységek, adatszolgáltatás, visszacsatolás.Jelentkezési lap minden tagnak.
A megrendelő informál a munkaerő- piaci szolgáltatásokról és foglalkoztatást elősegítő támogatásokról, biztosítja az általa szervezett esetmegbeszéléseken, szupervízión való részvételt, és rendelkezésre bocsátja a területén munkaerő-piaci szolgáltatást nyújtó szervezetek, szociális szolgáltatások, önkormányzatok elérhetőségét.
Civil javaslat:
TÖRÖLNI, MERT NEM FELTÉTLENÜL RELEVÁNS: A MEGRENDELŐ INFORMÁL A MUNKAERŐ- PIACI SZOLGÁLTATÁSOKRÓL ÉS FOGLALKOZTATÁST ELŐSEGÍTŐ TÁMOGATÁSOKRÓL, BIZTOSÍTJA AZ ÁLTALA SZERVEZETT ESETMEGBESZÉLÉSEKEN, SZUPERVÍZIÓN VALÓ RÉSZVÉTELT, ÉS RENDELKEZÉSRE BOCSÁTJA A TERÜLETÉN MUNKAERŐ-PIACI SZOLGÁLTATÁST NYÚJTÓ SZERVEZETEK, SZOCIÁLIS SZOLGÁLTATÁSOK, ÖNKORMÁNYZATOK ELÉRHETŐSÉGÉT. (DD, ÉM, KM)
MM döntés:
Elutasítva, a következő kiegészítés miatt: Amennyiben a megrendelő az Állami Foglalkoztatási Szolgálat, informálja a szolgáltatást nyújtó szervezetet a munkaerő-piaci szolgáltatásokról és a foglalkoztatást elősegítő támogatásokról, biztosítja az általa szervezett esetmegbeszéléseken, szupervízión való részvételt, és rendelkezésre bocsátja a területén munkaerő-piaci szolgáltatást nyújtó szervezetek, szociális szolgáltatások, önkormányzatok elérhetőségét.
Eredeti szöveg:

13. Jelenlegi szabályozás
Civil javaslatok:

KÉRDÉS: A STANDARD 13. PONTJA SZÜKSÉGES-E? (JOGSZABÁLYVÁLTOZÁSOK) (ÉM)
MM döntés:
A sztenderd struktúrája kötött, ez a pont része a struktúrának.
Eredeti szöveg:

13.2 Eljárásrend

· Módszertani útmutató a munkaügyi kirendeltségek gyakorlati teendőihez, a rehabilitációs járadékban, valamint a rendszeres szociális járadékban részesülőkkel való együttműködés és a TÁMOP 1.1.1. program megvalósítása kapcsán (szabályozási dokumentum, kiadta: Foglalkoztatási és Szociális Hivatal 2010. február)
· Eljárásrend a rehabilitációs járadékban részesülő személyekkel való együttműködéshez (szabályozási dokumentum, készítette: FSZH 2009. szeptember 1.)
Civil javaslat:

TÖRÖLNI, CSAK A JELENLEGI HELYZETET TÜKRÖZI:

· MÓDSZERTANI ÚTMUTATÓ A MUNKAÜGYI KIRENDELTSÉGEK GYAKORLATI TEENDŐIHEZ, A REHABILITÁCIÓS JÁRADÉKBAN, VALAMINT A RENDSZERES SZOCIÁLIS JÁRADÉKBAN RÉSZESÜLŐKKEL VALÓ EGYÜTTMŰKÖDÉS ÉS A TÁMOP 1.1.1. PROGRAM MEGVALÓSÍTÁSA KAPCSÁN (SZABÁLYOZÁSI DOKUMENTUM, KIADTA: FOGLALKOZTATÁSI ÉS SZOCIÁLIS HIVATAL 2010. FEBRUÁR) 

· ELJÁRÁSREND A REHABILITÁCIÓS JÁRADÉKBAN RÉSZESÜLŐ SZEMÉLYEKKEL VALÓ EGYÜTTMŰKÖDÉSHEZ (SZABÁLYOZÁSI DOKUMENTUM, KÉSZÍTETTE: FSZH 2009. SZEPTEMBER 1.) (DD)
MM döntés:
Elutasítva, hisz a sztenderd ezen pontja a jelenlegi gyakorlatra vonatkozik.
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