Pszichológiai tanácsadás 
1. A szolgáltatás célja

1.1. Átfogó cél: 
A pszichológiai tanácsadás célja, hogy segítsen feltárni a személyiségben rejlő, életvezetésből, személyiségproblémákból eredő, az elhelyezkedést akadályozó, vagy nehezítő körülményeket, segítsen a tanácskérőnek érzelmi nehézségeinek kezelésében, a munkába állást akadályozó személyes problémák megértésében, feldolgozásáben, megoldásában, a valós önértékelés kialakításában, a valós önértékelés a kialakításában, és az egyén meglévő erőforrásainak összpontosításában a munkaerő-piaci továbblépés érdekében. 
1.2. Operatív cél: 
A munkavállalást, foglalkoztatást segítő (pl: önismeret, önbizalom, motiváció) és akadályozó pszichológiai természetű tényezők (pl.: munkanélküliség, vagy megváltozott munkaképesség hatásaként jelentkező lelki és érzelmi krízisek) feltárása, akadályok/akadályozottságok feloldása, illetve a tanácskérő munkaerő-piaci továbblépése érdekében a legmegfelelőbb döntések meghozatalának támogatása az ügyfél meglévő erőforrásaira építve, az alábbi területeken: megfelelő képzés kiválasztása, munkavállalás, pályaválasztás, pályamódosítás..
2. A szolgáltatás célcsoportja, alanyai

2.1. Célcsoport, átfogóan: 
A pszichológiai tanácsadás célcsoportja azok az aktív korú nem foglalkoztatott, vagy pályamódosításra készülő személyek, akiket pszichológiai probléma akadályoz a munkaerő-piaci továbblépésben, elhelyezkedésben, és akiknek segítségre van szükségük a továbblépéshez, aminek megítéléséhez a személyiség működési színvonalát is figyelembe kell venni. 

2.2. Célcsoport, akiknek ez a szolgáltatás különösen ajánlott:

A szolgáltatást igénybe vevők célcsoportját kétféleképpen határozhatjuk meg:a) egyrészt a probléma mentén, amelyben az érintettek segítségre szorulnak (ezeknek a meghatározása a szolgáltatás megrendelője, a szolgáltatást nyújtó szervezet, illetve a szolgáltatást igénybe vevő számára jelent támpontot); b) másrészt meghatározhatjuk aszerint, hogy a tanácsadásban való részvétel milyen követelményeket támaszt a tanácsadást igénybe vevő irányába. Ez utóbbi meghatározás a szolgáltatást nyújtó pszichológus számára jelent támpontot arra nézve, hogy miképpen lehet differenciálni a pszichológiai tanácsadásra való alkalmasság megítélésekor.

Az egyik széles problématerület a munkába álláshoz és a karrierhez kapcsolódik, de ide tartoznak még a kevésbé ismert pályakorrekciós, rehabilitációs, életközépi pályaváltási, létszámleépítés előtti, újra munkába álló nőknek nyújtott tanácsadás. Fontos leszögezni azt, hogy ezeken a területeken akkor van szükség pszichológiai tanácsadásra, ha az ügyfél problémája pszichológiai jellegű, egyébként munkavállalási, vagy pályaválasztási tanácsadás elégséges. A másik kör a pár, a család és a nevelési problémák köre, melyek gyakran összefonódnak a munkába állással, életvitellel. Előfordulnak olyan problémák is, amelyek jól definiálható csoportokhoz kötődnek, pl,: az etnikai kisebbségeknek, súlyos beteget ápoló családoknak, bevándoroltaknak, bűntett előéletűeknek, munkanélkülieknek stb.-nek nyújtott tanácsadás. 

a) 
Az alábbiakban azokat a pszichés követelményeket fogalmaztuk meg az indikáció szempontjából,, amelyek útmutatás adnak arra nézve, hogy miképpen lehet differenciálni a pszichológiai tanácsadásra való alkalmasság megítélésekor. Ez a differenciálás diagnosztikai ismerteket és tapasztalatot igényel. Azokat a személyeket kell kiválasztani, akik a rendelkezésre álló rövid idő alatt (5-8 alkalom) képesek arra, hogy felismerjék a szükséges változást és elkezdjék annak megvalósítását.

Indikáció: 
· A személy képes arra, hogy egy jól elhatárolható panaszt/problémát megfogalmazzon. 

· Képes az együttműködésre, 
· rugalmasan viszonyul a tanácsadóhoz, és megtapasztalja, illetve kifejezi az érzéseket, ez ráerősít az előbbi kritériumra.

· A páciens elfogadja, hogy problémái lelki eredetűek és hajlandó ezzel foglalkozni.

· Motivált a változásra. 


· 
· 
· 
· 
· 
3. A célcsoport tagjainak kiválasztására alkalmazott eljárások, módszerek

Két formában kerül a szolgáltatásba a kliens: vagy intézmény delegálja az ügyfelet, vagy az ügyfél maga keresi fel a pszichológust. Mindkét esetben az érintett szakembereknek tájékozódniuk kell arról, hogy az ügyfél számára valóban indokolt és megfelelő segítséget jelent a szolgáltatás. Ennek megfelelően a kiválasztás két szintjét célszerű megkülönböztetni:

a. A pszichológiai tanácsadásra irányító személy (szociális munkás, tanácsadó, ügyintéző stb.) elsősorban következők alapján tud az indikáció szempontjából tájékozódni:

· Az ügyfél által hozott probléma jellege jól körülhatárolható és pszichológiai jellegű (vélhetően képességeire, céljaira, döntéseire, kapcsolataira, konfliktusaira vonatkozik).
· Az ügyfél beszámolója lelki egészégi állapotáról. Krízis esetén indikált ez az eljárás, ám más akut mentális problémában nem. 

· A vele folytatott beszélgetésben szerzett benyomások, az ügyfél motiváltsága, kérése alapján.
· A pszichológus eszközei a kiválasztásban

· Első interjú, mely az alkalmasság megítélése szempontját is követi (lásd lent).
· Az ügyfél által hozott dokumentumok (pl. orvosi vizsgálati jegyzőkönyvek, zárójelentések).

· Pszichodiagnosztikai eszközök, amennyiben a szakember számára nem elég az első interjú (pl.: pszichológiai kérdőívek, tesztek).
· Konzultáció a klienst segítő szakemberekkel (orvossal, munkaközvetítővel, munkatanácsadóval, mentorral, szociális munkással, stb.-vel).

Az alkalmassághoz az érintettnek legalább közepesen integrált személyiséggel kell rendelkeznie, ami azt jelenti, hogy képes az együttműködésre, felelősség vállalásra saját ügyéért és érzelmi-indulati labilitása a szociális helyzetekben elfogadható keretek között mozog. A pszichológiai tanácsadás olyan személyeknél hatékony, akik együttműködnek.  Ez a módszer kevésbé időigényes, ezért használható olyan helyzetben, amikor létfontosságú a gyors kiút megtalálása. Ilyen helyzet pl.: a krízis, a munkanélkülivé válás, súlyos veszteségek, a gyász, betegség, a nehezebb döntéshozatal, stb.

4. A szolgáltatás tartalma, tevékenységek 

A pszichológiai tanácsadás mindig egyéni tanácsadás. 
Tartalma a hozott problémától függ, amit az ügyfél egyedül, szakember segítsége nélkül nem tudott megoldani. 

Az itt releváns problémák a foglalkoztatáshoz, a foglalkoztathatósághoz kötődnek. 

A tanácsadási folyamatban a következő elemeket különíthetjük el:
Első szakasz: Első interjú, melynek során megalapozódik a kapcsolat, és a pszichológus felméri az ügyfelet. Az ügyféllel „tanácsadói szerződést” köt a tanácsadó, mely tartalmazza a tanácsadás célját, időtartamát, és szabályozza az együttműködés kereteit, beleértve az utánkövetést is, illetve azt, hogy a tanácsadó feljegyzéseibe csak a tanácskérő írásbeli engedélye alapján nézhet bele harmadik személy.
A második szakasz a tulajdonképpeni tanácsadási folyamat, amikor az ügyfél problémája feldolgozásra kerül. Ebben a szakaszban tanácsadó segít tudatosítani az akadályokat, azok természetét, eredetét, és a feldolgozás módozatait, lehetőségeit. Ebben a folyamatban alkalmazza a tipikus tanácsadói eszközöket, a megerősítést, meggyőzést, dicséretet, az életkörülmények megváltoztatására ösztönzi az ügyfelet. Ugyanakkor a terápiás eszköztárból használhatja a kapcsolati konfliktusok tudatosítását, rejtett ösztönzők megismerését, anélkül, hogy elmélyülne a múlt feltárásában. Tükrözi az ügyfél számára, hogy milyennek látja őt, viszonyulásait, rejtett összefüggéseket tárhatnak fel. Ha felmerül olyan kérdés, amelynek tisztázáshoz pszichodiagnosztikai eszközökre is szükség van, akkor teszteket alkalmaz. Például az ügyfélnek kétségei vannak tanulási képességeivel kapcsolatban, akkor ezeket megvizsgálja. 

A harmadik szakasz a tanácsadás lezárása. Fontos, hogy időben készüljünk rá, hogy az ügyfélnek legyen ideje megbirkózni a leválás által keltett szorongással. A lezárás során azt is tisztázni kell, mit javasolunk, hogyan folytassa egyedül a fejlődési folyamatot, hol talál segítséget, milyen feltételek esetén fordulhat újra a tanácsadóhoz. A lezáró szakaszban kitűzzük az utánkövetési találkozás/telefonbeszélgetés időpontját is.  


A negyedik szakasz az utánkövetés: ebben a szakaszban a tanácsadói szerződésben rögzített együttműködési feltételeknek megfelelően, valamint a harmadik szakaszban meghatározott időpontokban a pszichológiai tanácsadást igénybe vevő személy a szolgáltatást nyújtó szervezetet informálja  munkaerő-piaci helyzetének alakulásáról.

5. Módszertan

A tanácsadás fő eszköze a professzionális, célzott beszélgetés. Ennek megtervezéséről, irányáról és lépéseiről a tanácsadó dönt, annak alapján, amit az eset diagnosztikai képe mutat, illetve annak alapján, amit az ügyfél a szerződésben vállal. A tanácsadó kiválasztja a beavatkozás, a változás irányát és meg is tartja azt. A tanácsadó nem csak azt dönti el, hogy merre haladjanak, hanem azt is, hogy mikor, milyen sorrendben és hogyan. 

A tanácsadás nyílt kommunikációra alapozódik. Ha például a tanácsadó feljegyzéseket készít az esetről, akkor arról előre tájékoztatnia kell az ügyfelét, illetve az ügyfélnek joga van ezeket megnézni. A nyílt kommunikáció segít abban, hogy az ügyfél egyenlő részt vállaljon a változás megvalósításában.
6. Az elvárt eredmény (meghatározásának módja) (lehetséges eredmény- és hatásindikátorok)
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	Hatás indikátor: 
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7. A szolgáltatás nyújtásához szükséges szakmai és menedzsment kapacitások

7.1. Humán kapacitások (létszám/munkaidő, végzettség, kompetenciák, szakmai gyakorlat): 
Végzettség: általános pszichológusi végzettséggel rendelkező szakember végezheti. A szolgáltatás ellátásánál 

előnyt jelent a több éves munkaerő-piaci szakterületen jártasság, illetve az, ha a tanácsadó munka és szervezet szakpszichológus. 
Szakmai tapasztalat: legalább egy éves szakmai tapasztalat.
· 
· 
Kompetenciák: A tanácsadó ismerje azt a célcsoportot, mellyel dolgozik. A tanácsadónak át kell látnia a munkaerő-piaci helyzetet is
7.2. Tárgyi, technikai feltételek (helyiség, irodatechnika, számítástechnikai eszközök, bútorzat, infokommunikációs eszközök stb.) 

· Tanácsadói szoba, melyben két személy kényelmesen elfér, csendes, biztonságos, nem hallatszik ki, amit beszélnek.

· Számítástechnika a dokumentáció elkészítéséhez és szoftverek a tesztek értékeléséhez

· Polcok a keletkezett dokumentumok tárolására, zárható tárolóhely.
· Pszichológiai vizsgálatok végzésekor szükség van asztalra is és a tesztekre.
8. Monitoring
8.1. Az alkalmazandó indikátorok, célmutatók és mérésük/értékelésük módja, értékelési szempontok

A pszichológiai tanácsadáshoz a következő indikátorok alkalmazhatók:

· 
· Tanácsadásban részesülő személyek száma (akik befejezték a tanácsadást).
· Azoknak a személyeknek a száma, akiknek munkaerő-piaci helyzete javult a tanácsadást követően: más munkaerő-piaci szolgáltatást vett igénybe, tovább lépett a munkaerő-piacon.
· Ügyfélelégedettség. 
Ezek mindegyike „smart” (specifikus, mérhető, elérhető, reális és idő alapú). Az indikátorok a készülő dokumentáció alapján követhetők. Mivel a tanácsadási folyamat rövid, ezeket tulajdonképpen csak a tanácsadás befejezésekor érdemes mérni, illetve hosszabb, pl. 1 éves szerződések esetén negyedévenként.
8.2. A szolgáltatásról készülő dokumentáció, a megrendelőnek nyújtandó információk köre, gyakorisága
A dokumentáció módját a tanácsadó a saját szervezetének szabályaihoz, illetve a szolgáltatást megrendelő szervezet igényeihez illeszti, javasolt egyszerűsíteni, amennyire csak lehet. Ajánlott, hogy egy ügyfélről egyetlen, jól áttekinthető dokumentum készüljön, pl. „tanácsadói napló” mely tartalmazza az összes szükséges információt:
· az ügyfél problémájának jellege érkezéskor,
· célkitűzés,
· 
· 
· a jelenlétet aláírásokkal igazoló ív,

· az utánkövetés dátuma, módja,
· 
· az ügyfél által kitöltött elégedettségmérő lap,

· a pszichológiai vizsgálatok eredménye, ha készült ilyen.

A tanácsadó feljegyzéseibe csak a tanácskérő írásbeli engedélye alapján nézhet bele harmadik személy. Személyiségi jogok védelme miatt a dokumentációra nem kerülhet fel az ügyfél neve, személyes adatai, az ügyfelet kódszámmal kell ellátni, mely alapján nem azonosítható be az ügyfél. Az ügyfelet nyilatkoztatni kell arról a tanácsadás elkezdésekor, hogy ki férhet hozzá dokumentációjához, vagy hozzáférhető legyen-e a dokumentációja. Az adatszolgáltatási és hozzáférési engedélyről a tanácsadói szerződés rendelkezik.








9. A szolgáltatás költségei (költségfajták és a költségképzés elvei)

A szolgáltatás díjának megállapításánál figyelembe vehető tényezők a következők.

· 
· 
· 
· 
· 

· A szolgáltatás menedzselésének költségei
· A megvalósításhoz igénybevett szolgáltatások, illetve a megvalósításban résztvevők költségei
· Kommunikációs költségek
· Utazási költségek

· Résztvevők részére nyújtott egyéb szolgáltatások költségei
· Rezsi költségek (arányosítással számítva)
· Eszközbeszerzések és immateriális javak beszerzésének költségei
· A szolgáltató nyeresége 
· A vissza nem térített áfa

· A megvalósításban résztvevők szolgáltatással kapcsolatos költségei
10. A szolgáltatás időtartama/gyakorisága

A pszichológiai tanácsadás esetében az egyes ülések időtartama 45-50 perc. A tanácsadási folyamat átlagos munkaigénye 8 alkalom + 2 alkalom utánkövetés = 10 alkalom. 
11. Kapcsolattartás a megrendelővel, a megrendelő által végzendő tevékenységek, adatszolgáltatás, visszacsatolás.
12. Célcsoport-specifikus elemek (plusz tartalmi, illetve eltérő módszertani elemek, költségtípusok)

A célcsoport-specifikus elemek az összes szolgáltatás leírását követően, a szolgáltatások célcsoportok szerinti csoportosítása után kerülnek kidolgozásra.
A leírás melléklete

13. Jelenlegi szabályozás

13.1. Jogszabály  
· 1991. évi IV. törvény a foglalkoztatás elősegítéséről és a munkanélküliek ellátásáról (13/A. §)

· 30/2000. (IX. 15.) GM rendelet a munkaerő-piaci szolgáltatásokról:

9. § (1) A munka-, pálya- álláskeresési és rehabilitációs tanácsadáshoz, továbbá a munkaerőpiaci képzéshez kapcsolódóan - amennyiben arra a szolgáltatás céljának elérése érdekében szükség van - a szolgáltatást igénybe vevő személy részére pszichológiai tanácsadás is nyújtható.

(2) A pszichológiai tanácsadás segít feltárni az álláskeresők számára az életvezetésből, a személyiségproblémákból eredő, elhelyezkedést akadályozó körülményeket.

13.2. Eljárásrend

· Eljárási rend a munkaerő-piaci szolgáltatásokról (Foglalkoztatási és Szociális Hivatal, 2008)

13.3. Költségnormák
30/2000. (IX. 15.) GM rendelet a munkaerő-piaci szolgáltatásokról, valamint az azokhoz kapcsolódóan nyújtható támogatásokról:
25. § (1) A 21. § (1) bekezdésében meghatározott támogatás összegének kiszámításánál a szellemi foglalkozásúak tekintetében a Központi Statisztikai Hivatal által a támogatás megállapításának évét mint tárgyévet megelőző második évre vonatkozóan meghatározott havi bruttó átlagkereset és a tanácsadás típusának szorzóját kell alapul venni. Ennek megfelelően a költségnorma
a) egyéni tanácsadás esetén a tárgyévet megelőző második évre vonatkozóan megállapított nemzetgazdasági átlagkereset x 0,026-0,035 Ft/fő/óra.


14. A szolgáltatás nyújtásának eddigi mennyiségi és minőségi tapasztalatai

15. A szolgáltatást nyújtók köre


A szolgáltatást egyéni vállalkozó, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkező gazdasági társaság nyújthatja.
16. Kapcsolódó szolgáltatások köre

· egyéni igények és szükségletek felmérése
· munkatanácsadás

· pályatanácsadás

· álláskeresési tanácsadás

· rehabilitációs tanácsadás
17. Javasolt jogszabály-módosítások
A 30/2000 (IX.15.) GM rendelet szerinti órabér és egy főre jutó óraszám jelentősen elmarad a javasoltaktól. A rendelet az egyszerű pályatanácsadás normáit (és tartalmát) használja a pszichológiai tanácsadásra is. Ha önálló szolgáltatásként sztenderdizáljuk a pszichológiai tanácsadást, akkor ennek megfelelő tartalmat, időkereteket és költségkereteket kell biztosítani.
18. A leírásban használt fogalmak definíciója
A segítő kapcsolatok, eljárások:

a) Segítő beszélgetés: bármilyen támogatás esetében, pl.. mentorálás, konzultáció, stb., lehetővé teszi a probléma megfogalmazását, ventilálás és megértés/támogatás lehetőségét biztosítja.  

b) Tanácsadás, melynek 3 jellegzetes szintje van, melyet a magyar szókincs nem differenciál, mindegyiket tanácsadásnak nevezzük:  

· Információ nyújtás (advising): konkrét  információt, felvilágosítást  nyújt. Tipikus esete az ügyintézés, ügyfélfogadás. 

· Útmutatás (guidance): a tanácsadó segít az információ feldolgozásában, döntés előkészítésében és meghozatalában, probléma tisztázásában és megoldásában. Tipikus esetei a pályaorientáció, pályaválasztási tanácsadás, családi konzultáció, munkavállalási tanácsadás.
· Pszichológiai tanácsadás (counselling): mélyebb és tartósabb segítő kapcsolat, mely jól behatárolt változást tűz ki célul, melynek során az ügyfél erőforrásait összpontosítva eljut egy magasabb szintű működéshez egy adott területen. A counselling módszerei és eszköztára iskolánként és irányzatonként különbözik.  Ezekre itt nem térünk ki, a szakember képzettsége a döntő abban, hogy melyiket alkalmazza. 





	Tanácsadás


	Pszichológiai tanácsadás

counselling
	Rövid terápiák

	Információk, felvilágosítás nyújtása 

- foglalkozásokról,
- képzési lehetőségekről,
- munkaerőpiacról,
- szervezetekről,
- egyén-pálya megfelelésről,
- életvitele változásokról,
- további támogatási lehetőségekről.
Problémák tisztázása, más segítőhöz való irányítás, amennyiben a felmerült kérdésekhez szükséges.


	Az egyén jellemzőit vizsgálja, az erőforrásokat, melyek aktiválásával egy adott pályakérdés megoldható: 

- belső gátak, akadályok, a munkavállalásban, tanulásban,
- beleértve a képességek szintjét és a motivációt,
- személyiség jellemzőket,
- karaktervonásokat.
Szükség estén pszichológiai vizsgálatokkal egészül ki.

Előfordulhat, hogy az ügyfél nem alkalmas counselling-re, terápiába kell irányítani.
	Változást kíván elérni, egy jól körülhatárolt területen és rövid idő alatt: 

· intrapszichés, többnyire fejlődésben megjelenő konfliktus, amelynek jól látható, tipikus következményei vannak az interperszonális kapcsolatban. 

· az ügyfél a helyzetet zavarónak, vagy betegségként éli meg.

· A változás jobb alkalmazkodáshoz, kielégítőbb kapcsolatokhoz vezet.




