Pszichológiai tanácsadás

MM által elutasított civil javaslatok

A teljes tartalomra vonatkozó civil javaslat:
(KM) JAVASLAT KIEGÉSZÍTENI: PSZICHO (SZOCIÁLIS), MUNKAHELYI BEILLESZKEDÉST IS SEGÍTŐ TANÁCSADÁSSÁ

MM döntés:

A „szociális tanácsadás” és „munkahelyi beilleszkedés segítése” más, tartalmában jól elkülönülő szolgáltatások.

A teljes tartalomra vonatkozó civil javaslat:
(DD) JAVASLAT: EGYSZERŰBB, KÖZÉRHETŐBB MEGFOGALMAZÁST KELLENE AZ ANYAG EGÉSZSÉBEN HASZNÁLNI, TÚL SZAKMAI, EZÁLTAL BIZONYTALANNÁ VÁLIK A SZOLGÁLTATÁSÁ CÉLJÁNAK, CÉLCSOPORTJÁNAK A MEGFOGALMAZÁSA, JAVASOLT AZ ALÁHÚZOTT RÉSZEK TÖRLÉSE A TELJES SZÖVEGEN BELÜL

MM döntés:

Annak érdekében, hogy a szolgáltatás valamennyi szereplője számára érthető és használható standard kerüljön kidolgozásra, illetve azon oknál fogva, hogy olyan szolgáltatásról van szó, mely speciális, pszichológiai szaktudást igényel, a szövegben a közérthetőség mellett szakmailag is indokolt a pszichológiai terminológia használata, különösen a módszertani leíró részeknél. A fenti érvelés figyelembe vételével a törlésre javasolt szövegrészek egy része, lehetőség szerint az egyszerűsítésre törekvő átfogalmazás mellett bent maradt a leírásban. Ennek az MM döntésnek köszönhetően maradtak bent a szövegben olyan tartalmak, melyek indoklása nem került külön kifejtésre az egyes pontoknál. Minden egyéb okból történt elutasítást egyenként indokol a Monitoring Munkacsoport.
Eredeti szöveg: 

2.2. Célcsoport, akiknek ez a szolgáltatás különösen ajánlott
Civil javaslat:
(KM) JAVASLAT TÖRÖLNI AZ EGÉSZ 2.2 PONTOT
MM döntés:

A standard struktúrája kötött.
Eredeti szöveg: 

2.2. Célcsoport, akiknek ez a szolgáltatás különösen ajánlott

A közismert pályaválasztási tanácsadáson kívül ide tartoznak még a kevésbé ismert pályakorrekciós, rehabilitációs, életközépi pályaváltási, létszámleépítés előtti, újra munkába álló nőknek nyújtott tanácsadás. Fontos leszögezni azt, hogy ezen a területen akkor van szükség pszichológiai tanácsadásra, ha az ügyfél problémája pszichológiai jellegű, egyébként munkavállalási, vagy pályaválasztási tanácsadás elégséges.

Civil javaslat:
(DD, ÉA) EZ A MONDAT TÖRLENDŐ
MM döntés:

Annak érdekében, hogy a szolgáltatás valamennyi szereplője számára érthető és használható standard kerüljön kidolgozásra, illetve, hogy megfelelő szakmai megalapozottsággal kerüljön kiválasztásra a célcsoport, fontos a fenti differenciálás.
Eredeti szöveg: 

3. A célcsoport kiválasztására alkalmazott eljárások, módszerek
Civil javaslat:
(ÉA) JAVASLAT A CÍM MEGVÁLTOZTATÁSÁRA: A PSZICHOLÓGIAI TANÁCSADÁS IGÉNYBEVÉTELÉNEK MÓDJA

MM döntés:

A standard struktúrája, és elemeinek megnevezése kötött
Eredeti szöveg: 

3. A célcsoport kiválasztására alkalmazott eljárások, módszerek

Civil javaslat:

(KD) JAVASLAT: IGAZÍTANI A KIVÁLASZTÁSRA ALKALMAZOTT ELJÁRÁSOKAT, MÓDSZEREKET A DIAGNÓZIS ELKÉSZÍTÉSE SORÁN MEGFOGALMAZOTT KRITÉRIUMOKHOZ

MM döntés:

A szolgáltatás célcsoportjának kiválasztása differenciáltabb módon történik,mint az „Egyéni szükségletek felmérése” szolgáltatásban.
Eredeti szöveg:

a) A pszichológiai tanácsadásra irányító személy (pl: szociális munkás, tanácsadó, ügyintéző stb (orvos, egyéb, segítő szűkebb és tágabb környezet stb) elsősorban következők alapján tud az indikáció szempontjából tájékozódni: 

· Az ügyfél beszámolója lelki egészégi állapotáról. Krízis esetén indikált ez az eljárás, ám más akut mentális problémában nem. 

Civil javaslat:
(KM) JAVASLAT TÖRÖLNI: AZ ÜGYFÉL BESZÁMOLÓJA LELKI EGÉSZÉGI ÁLLAPOTÁRÓL. KRÍZIS ESETÉN INDIKÁLT EZ AZ ELJÁRÁS, ÁM MÁS AKUT MENTÁLIS PROBLÉMÁBAN NEM

MM döntés:

Szakmailag indokolt tájékozódási pont.

Eredeti szöveg:

4. A pszichológiai tanácsadás tartalma, tevékenységek

A pszichológiai tanácsadás többnyire egyéni, ritkábbak a csoportos változatok, mert a csoportos formák általában nem fedik le a pszichológiai tanácsadás követelményeit, nem a személyiségben rejlő akadályokkal dolgoznak, hanem készségeket fejlesztenek, tréningszerűek: pl. álláskeresési tréning.

A fenti tartalomra vonatkozó civil javaslatok:

· (KD) JAVASLAT BESZÚRNI: ELSŐSORBAN AZ IDŐKERETEK SZŰKÖSSÉGE MIATT.
· (NYD) JAVASLAT: KONKRÉTAN FELSOROLNI AZOKAT AZ ESETEKET, AMIKOR SZÜKSÉGES A CSOPORTOS TANÁCSADÁS.

· (DD, ÉA, KD) JAVASLAT: PÉLDAKÉNT JAVASOLT: KULCSKÉPESSÉG-FEJLESZTŐ TRÉNING

MM döntések:

· A pszichológiai tanácsadás mindig egyéni.

· A sztenderdnek ennél a pontjánál nem indokolt kibővíteni a hasonló szolgáltatásokra való hivatkozást.

Eredeti szöveg:

4. A pszichológiai tanácsadás tartalma, tevékenységek

A pszichológiai tanácsadás tartalma a hozott problémától függ, amit az ügyfél egyedül, szakember segítsége nélkül nem tudott megoldani. 

A fenti tartalomra vonatkozó civil javaslatok:

· (ÉM) JAVASLAT: KIEGÉSZÍTÉS: A HOZOTT ÉS VALÓS PROBLÉMÁTÓL FÜGG
· (KD) JAVASLAT BESZÚRNI: NEM, VAGY KEVÉSBÉ 
MM döntések:

· Pszichológiai megközelítés szerint a valótlan probléma is probléma, ha az ügyfél annak éli meg.
· A szolgáltatás csak erősen indokolt esetben ajánlott.

Eredeti szöveg:

4. A pszichológiai tanácsadás tartalma, tevékenységek
Első szakasz: első interjú, melynek során megalapozódik a kapcsolat, és a pszichológus felméri az ügyfelet. Ez lehet több alkalom is, maximum három. Ezt követően az ügyféllel „pszichológiai szerződést” köt a tanácsadó, mely tartalmazza a tanácsadás célját, időtartamát, és szabályozza az együttműködés kereteit, beleértve az utókövetést is, illetve azt, hogy a tanácsadó feljegyzéseibe csak a tanácskérő írásbeli engedélye alapján nézhet bele harmadik személy.

A fenti pontra vonatkozó civil javaslatok:
· (ÉM) JAVASLAT: KIEGÉSZÍTÉS: FELMÉRJÜK AZ ÜGYFÉL MENTÁLIS ÁLLAPOTÁT

· (ÉA) JAVASLAT KIEGÉSZÍTENI: EGYÉB MÓDSZERTANI ESZKÖZÖK PL. PSZICHODIAGNOSZTIKAI ESZKÖZÖK FELSOROLÁSA

A fenti javaslatokra vonatkozó MM döntések:
· A mentális állapot felmérésére az „egyéni igények és szükségletek felmérése” szolgáltatásban kerül sor, ebben a szolgáltatásban több tényezőre is kiterjedhet a felmérés.
· Különböző problémák különböző diagnosztikai eszközök használatát indokolják, de ennek a szolgáltatásnak nem kötelező eleme a diagnosztika (az „egyéni igények és szükségletek feltérképezésének” viszont igen!). A megfelelő pszichodiagnosztikai eszközök kiválasztása a pszichológus hatáskörébe tartozik.

Eredeti szöveg:

4. A pszichológiai tanácsadás tartalma, tevékenységek

A második szakasz a tulajdonképpeni tanácsadási folyamat, amikor az ügyfél problémája feldolgozásra kerül. Ebben a szakaszban tanácsadó segít tudatosítani az akadályokat, azok természetét, eredetét, és a feldolgozás módozatait, lehetőségeit. Ebben a folyamatban alkalmazhatja a tipikus tanácsadói eszközöket, a megerősítést, meggyőzést, dicséretet, az életkörülmények megváltoztatására javaslatokat tehet. 
Civil javaslat:
(DD) JAVASLAT: UTOLSÓ MONDATOT TÖRÖLNI

MM döntés:

· Pszichológiai értelemben véve a tanácsadás egy irányított folyamat, melyet a pszichológus koordinál
Eredeti szöveg:

5. Módszertan
Civil javaslat:
(KM) MEGJEGYZÉS: A MÓDSZERTAN SZERINTÜNK HIÁNYZIK, KÜLÖN KIDOLGOZÁSÁT JAVASOLJUK A CÉLOK ALAPJÁN

MM döntés:

A tanácsadásfő eszközeként megjelölésre került a professzionális beszélgetés és a direktivitás. A segítő beszélgetés módszertana tanulható, a jelen sztenderdnek azonban nem feladata a megadottnál nagyobb olyan mélységben tárgyalni a témát.

Eredeti szöveg:

5. Módszertan

A tanácsadás fő eszköze a professzionális, célzott beszélgetés Ennek megtervezéséről, irányáról és lépéseiről a tanácsadó dönt, annak alapján, amit az eset diagnosztikai képe mutat, illetve annak alapján, amit a kliens a szerződésben vállal. A jelenlegi gyakorlat nagy hangsúlyt fektet arra, hogy a tanácsadó valóban kiválassza a beavatkozás, a változás irányát és meg is tartsa azt. A tanácsadó nem csak azt dönti el, hogy merre haladjanak, hanem azt is, hogy mikor, milyen sorrendben és hogyan. 
A fenti pontra vonatkozó civil javaslatok:

· (DD) MEGJEGYZÉS: A TANÁCSADÁS MÓDSZERTANÁNAK HANGSÚLYOS RÉSZE A NONDIREKTIVITÁS: A TANÁCSADÓ NEM IRÁNYÍTJA A FOLYAMATOT, HANEM A KLIENSSEL KÖZÖSEN DOLGOZIK A PROBLÉMA MEGOLDÁSÁN. 

· (KM) JAVASOLT BESZÚRNI: AZ ÜGYFÉLLEL KÖZÖSEN

MM döntés:

· Pszichológiai értelemben véve a tanácsadás egy irányított folyamat, melyet a pszichológus egyedül koordinál.

Eredeti szöveg:

7.1. Humán kapacitások (létszám/munkaidő, végzettség, kompetenciák, szakmai gyakorlat)

A pszichológiai tanácsadást legalább egy éves szakmai tapasztalattal rendelkező, legalább általános pszichológusi végzettségű szakember végezheti. A szolgáltatás ellátásánál előnyt jelent a több éves munkaerő-piaci területen való jártasság, illetve az, ha a tanácsadó munka és szervezet szakpszichológus. 

A fenti pontra vonatkozó civil javaslatok:

· (KM) JAVASLAT: BESZÚRNI: SZOCIÁLPSZICHOLÓGUS, A GYÓGYPEDAGÓGUS PSZICHO-SZAKMÁT (PSZICHOPEDAGÓGUS), MENTÁLHIGIÉNÉS SZAKEMBER

· (DD) JAVASLAT: MEGFELELŐ SZAKMAI KONTROLLAL ILL. SZUPERVIZIÓS LEHETŐSÉGGEL PÁLYAKEZDŐ ÁLTALÁNOS PSZICHOLÓGUSI VÉGZETTSÉGŰ SZEMÉLY IS VÉGEZHET TANÁCSADÁST

MM döntés:

· A „legalább általános pszichológusi végzettség” megengedi a szociálpszichológust is. Szaktudás tekintetében nem megfelelő a gyógypedagógus, pszichopedagógus és mentálhigiénés végzettség ezen a területen.

· A szupervízió a tapasztalattal rendelkező szakember számára is szükséges.
Eredeti szöveg:

7.2. Tárgyi, technikai feltételek (helyiség, irodatechnika, számítástechnikai eszközök, bútorzat, infokommunikációs eszközök stb.)

A tanácsadás nem igényel különösebb tárgyi feltételeket, a következő a minimális követelmény:

· Tanácsadói szoba, melyben két személy kényelmesen elfér, csendes, biztonságos, nem hallatszik ki, amit beszélnek

· Bútorzat: 2 fotel, dohányzó asztal, íróasztal, irodai szék, zárható tárolóhely a dokumentáció számára

Civil javaslat:
· (ÉA) JAVASLAT: A FENTIEK TÖRLENDŐK, HELYETTE: INTIM TANÁCSADÁSRA ALKALMAS SZOBA
MM döntés:

· Az „intim tanácsadás” kifejezés megtévesztő lehet
· a dokumentációt a személyiségi jogok védelme miatt elzárhatóvá kell tenni

Eredeti szöveg:

7.2. Tárgyi, technikai feltételek (helyiség, irodatechnika, számítástechnikai eszközök, bútorzat, infokommunikációs eszközök stb.)

A tanácsadás nem igényel különösebb tárgyi feltételeket, a következő a minimális követelmény:

· Számítástechnika a dokumentáció elkészítéséhez és szoftverek (a tesztek értékeléséhez)  

A fenti pontra vonatkozó civil javaslatok:

· (KD) JAVASLAT BESZÚRNI: KÉRDŐÍVEK,
· (ÉM) JAVASLAT: PONTOSÍTÁS: SZÁMÍTÁSTECHNIKAI ESZKÖZÖK: (ÉAR) JAVASLAT: SZÁMÍTÁSTECHNIKAI ESZKÖZÖK RÉSZLETEZÉSE

MM döntés:

A pszichodiagnosztikai eszközök, illetve a kiértékelésükhöz szükséges infrastruktúra részletezése nem a sztenderdleírás eleme, az a szolgáltatásban dolgozó szakember kompetenciakörébe tartozik.

Eredeti szöveg:

8.1. Az alkalmazandó indikátorok, célmutatók és mérésük/értékelésük módja, értékelési szempontok

A pszichológiai tanácsadáshoz a következő indikátorok alkalmazhatók: …………………….

Civil javaslat:
(ÉA) HATÉKONYABB COPING-STRATÉGIÁKAT ALKALMAZ, JAVASLAT: DIREKT UTÁNKÖVETÉS

MM döntés:

Nem szerepel a célok között és az indikátor-táblában sem
Eredeti szöveg:

8.1. Az alkalmazandó indikátorok, célmutatók és mérésük/értékelésük módja, értékelési szempontok

Ezek mindegyike SMART (specifikus, mérhető, elérhető, reális és idő alapú).

A fenti pontra vonatkozó civil javaslatok:

· (ÉM) JAVASLAT: A MOZAIKSZÓ KIFEJTÉSÉNEK PONTOSÍTÁSA

· (DA) jAVASLAT TÖRÖLNI: Ezek mindegyike SMART (specifikus, mérhető, elérhető, reális és idő alapú). Az indikátorok a készülő dokumentáció alapján követhetők. Mivel a tanácsadási folyamat rövid, ezeket tulajdonképpen csak a tanácsadás befejezésekor érdemes mérni, illetve hosszabb, pl. 1 éves szerződések esetén negyedévenként. 

MM döntések:

 A magyarázat zárójelben található. Ennél bővebb kifejtés nem feladata a sztenderdnek.

A mérések idejének meghatározása kötelező sztenderd elem.

Eredeti szöveg:

8.2. A szolgáltatásról készülő dokumentáció, a megrendelőnek nyújtandó információk köre, gyakorisága

A dokumentáció módját a tanácsadó a saját szervezetének szabályaihoz, illetve a szolgáltatást megrendelő szervezet igényeihez illeszti, javasolt egyszerűsíteni, amennyire csak lehet. Ajánlott, hogy egy ügyfélről egyetlen, jól áttekinthető dokumentum készüljön, pl. „tanácsadói napló” mely tartalmazza az összes szükséges információt:

· AZ ÜGYFÉL kódszáma
· az ügyfél problémájának definiálása

· célkitűzés

· a jelenlétet aláírásokkal igazoló ív

· az utánkövetés dátuma, módja

· az ügyfél által kitöltött elégedettségmérő lap 

· a pszichológiai vizsgálatok eredménye, ha készült ilyen

Civil javaslat:
· (ÉM) JAVASLAT: A SZERZŐDÉS MEGKÖTÉSÉNEK TÉNYE KERÜLJÖN BE NAPLÓBA, DE NE LEGYEN A NAPLÓ RÉSZE A PSZICHOLÓGIAI SZERZŐDÉS, ILL. AZ ELÉGEDETTSÉGI KÉRDŐÍV, AZOK A NAPLÓ MELLÉKLETEIKÉNT JELENJENEK MEG.

MM döntés:

· A tanácsadói szerződés önálló dokumentum, az elégedettségmérő lap támasztja alá a szolgáltatás minőségét az ügyfél szempontjából, elengedhetetlen dokumentum.
Eredeti szöveg:

8.3. A szolgáltatás megrendelőjének monitoring tevékenysége

A fenti pontra vonatkozó civil javaslatok:

· (ÉM) JAVASLAT, HOGY A MONITOROZÁST OLYAN SZAKEMBER VÉGEZZE, AKI ÉRT A TANÁCSADÁSHOZ.

· (DA) JAVASLAT ÁTGONDOLNI: SZEMÉLYISÉGI JOGOK SÉRTÉSE MIATT A DOKUMENTÁCIÓRA NEM KERÜLHET FEL AZ ÜGYFÉL NEVE, SZEMÉLYES ADATAI, AZ ÜGYFELET KÓDSZÁMMAL KELL ELLÁTNI, MELY ALAPJÁN NEM AZONOSÍTHATÓ BE AZ ÜGYFÉL. AZ ÜGYFELET NYILATKOZTATNI KELL ARRÓL A TANÁCSADÁS ELKEZDÉSEKOR, HOGY KI FÉRHET HOZZÁ DOKUMENTÁCIÓJÁHOZ, VAGY HOZZÁFÉRHETŐ LEGYEN-E A DOKUMENTÁCIÓJA.

· (ÉA) JAVASLAT ÁTFOGALMAZNI: AMENNYIBEN NAGYOBB SZÁMÚ ÜGYFÉLRŐL ÉS HOSSZABB IDŐTARTAMÚ SZERZŐDÉSRŐL VAN SZÓ, ÉRDEMES A FENTIEKET FIGYELEMBE VÉVE ÉS NEGYEDÉVENKÉNT MONITOROZNI

· (ÉA) KÉRDÉS: HA NEM A MEGRENDELŐ ADJA A SZAKMAI TÁMOGATÁST, AKKOR AZT A SZAKEMBERT KI FINANSZÍROZZA?, ILLETVE AKKOR MIÉRT EZEN PONTBAN SZEREPEL, MINT EGYÉB MEGRENDELŐI FELADATOK?

MM döntések:

A szolgáltatás megrendelőjének monitoring tevékenysége nem eleme a sztenderdnek, a 8.3 pont törlésre került.

Eredeti szöveg:

9. A szolgáltatás költségei (költségfajták és a költségképzés elvei)

A fenti pontra vonatkozó civil javaslatok:

· (DD) JAVASLAT: MAX. 10 ALKALOM, EGYENKÉNT 60 PERC, CSOPORTOS TANÁCSADÁS ESETÉN 6 ÓRA/NAP
· (ÉA) MEGJEGYZÉS: (ESZKÖZ BESZERZÉST NEM FINANSZÍROZUNK, EZZEL MÁR RENDELKEZNIE KELLENE A SZAKEMBERNEK A PÁLYÁZAT BENYÚJTÁSAKOR) 
· (ÉA) KÉRDÉS: VAGYIS A MEGRENDELŐ KÉT SZERVEZETET TÁMOGAT A MEGRENDELŐT, ILLETVE A SZUPERVÍZIÓT BIZTOSÍTÓT?
· (KD) BESZÚRÁS: 1 TANÁCSADÓ / 4 ÓRA SZUPERVÍZIÓ/HÓ
· (DA) JAVASLAT BESZÚRNI, HOGY A SZOLGÁLTATÁSHOZ KAPCSOLÓDÓ KÖZVETETT KÖLTSÉGEK BEÉPÍTÉSE. (KÖNYVELÉSTECHNIKAI ÉRTELMEZÉS
· (KD) JAVASLAT: TÖRLENDŐ: 50 PERC. HELYETTE: 45 PERC = ÓRA, 1 ALKALOM = 1-2 ÓRA, FELKÉSZÜLÉS (15 PERC ADMINISZTRÁCIÓ + 1 ÓRA FELKÉSZÜLÉS 1 AKTÍV TANÁCSADÓI ÓRÁRA).  
MM döntés:

A sztenderd 9. pontja egységes költségképzési elvek alapján teljesen átdolgozásra került, a módosításra vonatkozó civil javaslatok ennek következtében nem értelmezhetők.

Eredeti szöveg:

10. A szolgáltatás időtartama/gyakorisága

A fenti pontra vonatkozó civil javaslatok:

· (ÉM) JAVASLAT: AZ IDŐTARTAM KÖVETKEZETES MEGJELÖLÉSE; AZ ELŐZŐEKBEN LEÍRTAK SZERINT: 50 PERC

· (NYDR) KÉRÉS: SZAKÉRTŐ JAVASOLJON MAX. IDŐTARTSAMOT!

· (KDR) JAVASLAT: 45-50 PERCET TÖRÖLNI! ÁTLAGOS MUNKAIGÉNYE 2-16 ÓRA

MM döntések:

· A 45-50 perc megadása indokolt. A pszichológiai tanácsadás egye üléseinek lezárásánál megengedett 5 percnyi különbség az egyes ülések között, attól függően, hogy milyen téma van éppen terítéken, illetve mennyire vonódik be érzelmileg az ügyfél.

· A tanácsadási folyamat átlagos munkaigénye 8 alkalom + 2 alkalom utánkövetés = 10 alkalom

Eredeti szöveg:

11. Kapcsolattartás a megrendelővel, a megrendelő által végzendő tevékenységek, adatszolgáltatás, visszacsatolás

A fenti pontra vonatkozó civil javaslatok:

· (ÉM) JAVASLAT: A SZOLGÁLTATÁS MEGVÁSÁRLÁSÁRA VONATKOZÓ, ADOTT SZERZŐDÉS SZERINTI

KAPCSOLATTARTÁS FORMÁI ÉS DOKUMENTUMAI:

A SZOLGÁLTATÁST VÉGZŐ RÉSZÉRŐL:

· (ÉA) JAVASLAT: A SZOLGÁLTATÁST IGÉNYBEVEVŐ SZEMÉLYEKRŐL ÜGYFÉLNYILVÁNTARTÁST VEZET, A SZERZŐDÉSBEN MEGÁLLAPODOTT FORMANYOMTATVÁNY SZERINT A SZOLGÁLTATÁS KERETÉBEN VÉGZETT SZAKMAI TEVÉKENYSÉGET FOLYAMATOSAN DOKUMENTÁLJA, A SZERZŐDÉSBEN MEGÁLLAPODOTT FORMANYOMTATVÁNY SZERINT VISSZAIGAZOLÓ LAPOT ÁLLÍT KI.

A MEGRENDELŐ RÉSZÉRŐL

MONITORING ESETÉBEN, AZ ELLENŐR KÉRÉSÉRE A SZOLGÁLTATÁSNYÚJTÓ A SZÜKSÉGES IRATOKAT BEMUTATJA.
MM döntések:

A 11. pont tartalommal való feltöltése csak olyan szolgáltatásoknál indokolt, amelyek a megrendelőtől az átlagosnál nagyobb felelősséget követelnek. Egyéb esetekben, ahogy a Pszichológiai tanácsadás esetében is, kitöltetlen marad.
Eredeti szöveg:

12. Célcsoport-specifikus elemek (plusz tartalmi, illetve eltérő módszertani elemek, költségtípusok
A fenti pontra vonatkozó civil javaslatok:

· (ÉM, NYD) JAVASLAT KERÜLJÖN KIDOLGOZÁSRA

· (ÉA) JAVASLAT PL. MEGVÁLTOZOTT MUNKAKÉPESSÉGŰ EMBEREK – AKADÁLYMENTES KÖRNYEZET, EZEN ESZKÖZÖK BIZTOSÍTÁSA A PÁLYÁZAT ELNYERÉSÉNEK FELTÉTELE
MM döntés:

A célcsoportspecifikus elemek valamennyi szolgáltatás esetében egységesen kerülnek kialakításra
Eredeti szöveg:

13. Jelenlegi szabályozás

13.1. Jogszabály  

Civil javaslat:
(DA) JAVASLAT TÖRÖLNI EZT AZ ALPONTOT

MM döntés:

A standard struktúrája kötött.

Eredeti szöveg:

14. A szolgáltatás nyújtásának eddigi mennyiségi és minőségi tapasztalatai

Civil javaslat:
(ÉM) JAVASLAT: NEM SZÜKSÉGES ENNEK A PONTNAK A MEGJELENÍTÉSE A SZOLGÁLTATÁS LEÍRÁSÁBAN

MM döntés:

A standard struktúrája kötött.

Eredeti szöveg:

15. A szolgáltatást nyújtók köre

A szolgáltatást olyan nonprofit szervezet nyújthatja, mely megfelel a szervezettel és a rendelkezésére álló humánerőforrással szemben támasztott feltételeknek.

Civil javaslat:
(ÉAR): JAVASOLT KIEGÉSZITÉS:

PÁLYÁZATOT NYÚJTHAT BE OLYAN EGYÉNI VÁLLALKOZÓ, JOGI SZEMÉLY, JOGI SZEMÉLYISÉGGEL NEM RENDELKEZŐ GAZDASÁGI TÁRSASÁG, AKI (AMELY) TÉRÍTÉSMENTESEN 

A. MUNKA-, PÁLYA-, ÁLLÁSKERESÉSI-, REHABILITÁCIÓS-, VALAMINT PSZICHOLÓGIAI TANÁCSADÁST NYÚJT AZOKNAK A SZEMÉLYEKNEK, AKIKNEK A MUNKAÜGYI KÖZPONT E SZOLGÁLTATÁSOK IGÉNYBEVÉTELÉT FELAJÁNLOTTA. 

B. MUNKAERŐ-PIACI ÉS FOGLALKOZÁSI INFORMÁCIÓT NYÚJT ELMARADOTT TÉRSÉGEKBEN VAGY A MUNKAERŐ-PIACON HÁTRÁNYOS HELYZETBEN LÉVŐ RÉTEGEK SZÁMÁRA, VALAMINT VÁLLALJA, HOGY AZOKNAK A REGISZTRÁLT ÁLLÁSKERESŐKNEK NYÚJTJA, AKIKNEK A MUNKAÜGYI KÖZPONT E SZOLGÁLTATÁSOK IGÉNYBEVÉTELÉT FELAJÁNLOTTA. 

A RÉSZVÉTEL TOVÁBBI FELTÉTELE, HOGY A PÁLYÁZÓ:

· A PÁLYÁZAT BENYÚJTÁSÁT MEGELŐZŐEN LEGALÁBB EGY ÉVIG FOLYTASSA AZT A SZOLGÁLTATÁSI TEVÉKENYSÉGET, AMELYNEK TÁMOGATÁSÁRA A PÁLYÁZATOT BENYÚJTOTTA, 

· ALAPÍTÓ OKIRATA, TÁRSASÁGI SZERZŐDÉSE, ALAPSZABÁLYA, VÁLLALKOZÓI IGAZOLVÁNYA TARTALMAZZA A FELADAT ELVÉGZÉSÉHEZ SZÜKSÉG TEVÉKENYSÉGI KÖRT,

· VÁLLALJA, HOGY A PÁLYÁZATI FELHÍVÁSBAN MEGHATÁROZOTT DOLOGI FELTÉTELEKET A TÁMOGATOTT SZOLGÁLTATÁS NYÚJTÁSÁNAK TELJES IDŐTARTAMA ALATT BIZTOSÍTJA,

· VÁLLALJA, HOGY A SZOLGÁLTATÁS NYÚJTÁSÁVAL KAPCSOLATBAN TUDOMÁSÁRA JUTOTT ADATOKAT RENDELTETÉSSZERŰEN HASZNÁLJA FEL,

· A SZOLGÁLTATÁS SORÁN RENDELKEZZEN AZ ELVÉGZENDŐ TEVÉKENYSÉGHEZ MEGFELELŐ SZEMÉLYI FELTÉTELEKKEL – AZAZ A SZOLGÁLTATÁST NYÚJTÓ SZEMÉLYEK RENDELKEZZENEK A 30/2000. (IX. 15.) GM. RENDELET MELLÉKLETÉBEN MEGHATÁROZOTT FELTÉTELEKKEL, VALAMINT MEGFELELŐ SZAKMAI HÁTTÉRREL ÉS TAPASZTALATTAL –, TOVÁBBÁ AZT A TÁMOGATOTT SZOLGÁLTATÁS NYÚJTÁSÁNAK TELJES IDŐTARTAMA ALATT BIZTOSÍTSA,

· VÁLLALJA, HOGY A SZOLGÁLTATÁS SORÁN A TERVEZETT LÉTSZÁM MINDEN MEGKEZDETT 100 FŐJE UTÁN MINIMUM 1 FŐ 30/2000. (IX. 15.) GM. RENDELET MELLÉKLETÉBEN MEGHATÁROZOTT FELTÉTELEKKEL RENDELKEZŐ SZOLGÁLTATÁST NYÚJTÓ SZEMÉLYT BIZTOSÍT AZ ELVÉGZENDŐ TEVÉKENYSÉGHEZ.

· A TÁMOGATOTT A SZOLGÁLTATÁST IGÉNYBE VEVŐ SZEMÉLYEKET A MUNKAÜGYI KÖZPONTTAL KÖTÖTT HATÓSÁGI SZERZŐDÉSBEN RÖGZÍTETT AZONOSÍTÁSRA ALKALMAS MÓDON NYILVÁNTARTJA,

· A TÁMOGATÁSSAL MEGVALÓSÍTOTT SZOLGÁLTATÁS ELVÉGZÉSÉRE MÁSNAK MEGBÍZÁST NEM ADHAT (ALVÁLLALKOZÓ IGÉNYBEVÉTELE KIZÁRT),
· VÁLLALJA, HOGY AZ ELNYERT TÁMOGATÁST KIZÁRÓLAG A PÁLYÁZATBAN FOGLALT TEVÉKENYSÉGRE FORDÍTJA.

· A TÁMOGATOTT A RENDEZETT MUNKAÜGYI KAPCSOLATOKNAK AZ ÁLLAMHÁZTARTÁSRÓL SZÓLÓ 1992. ÉVI XXXVIII. TÖRVÉNY 15. §-ÁBAN MEGHATÁROZOTT FELTÉTELEINEK MEGFELEL, A 15/D §-BAN MEGFOGALMAZOTTAKNAK ELEGET TESZ.

· A TÁMOGATOTT A KÖZPÉNZEKBŐL NYÚJTOTT TÁMOGATÁSOK ÁTLÁTHATÓSÁGÁRÓL SZÓLÓ 2007. ÉVI CLXXXI. TÖRVÉNY FELTÉTELEINEK MEGFELEL.

· A TÁMOGATOTT A 175/2009. KORMÁNYRENDELETBE FOGLALT KÖZZÉTÉTELI KÖTELEZETTSÉGÉNEK ELEGET TESZ.

MM döntés:

· Bár megfontolásra érdemes gondolati elemeket is tartalmaz, de bővelkedik a szolgáltatás szempontjából irreleváns tartalmakkal. A megfogalmazás”szerződés ízű” és technikai. A pályázati kiírásokra hasonlít, amit nem konzisztens a jelen szakmai anyag több pontjával sem.
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