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1. Melléklet
A Projekt Koordinációs Testület részletes észrevételei a 2. csomag szolgáltatásainak leírásaihoz
Általános észrevételek

· A csillagozás kerülendő; a sztenderdbe csak kötelező elemek kerüljenek.

· A feltételes mód és a többes szám első személy használatát kerülni kell a leírásokban.

· A „kliens” és „ügyfél” elnevezés ne keveredjen, szerepeljen mindenhol ügyfél.

· Az elégedettség mérés ne csak az ügyfelek egy részét fedje le, hanem mindegyiket.

· Az elszámolólapot más jogszabályok szabályozzák, nem kell a sztenderd része legyen, kerüljön ki.

· A költségfajtáknál/árképző tényezőknél ne legyen százalékos arány meghatározva.

· Legyen egyértelmű és érthető az átfogó és operatív cél. 
· Minden sztenderdben a szempontrendszer összes pontja úgy szerepeljen, ahogy a szempontrendszerben van; ne legyenek eltérő címek.

9. Pályaválasztási tanácsadás
· A 9. és a 10. Pályamódosítási tanácsadás szolgáltatások sztenderdjei csak indokolt esetben (például a célcsoportnál) térjenek el egymástól; különösen a két módszertan, amennyire csak lehet, hasonlítson egymásra.

10. Pályamódosítási tanácsadás
· Az 5. Módszertan pontban jelezni kell, hogy nem csak a felsorolt kérdőívek jöhetnek szóba.

15. Álláskeresési tanácsadás
· Mivel egyéni álláskeresési tanácsadásról van szó, szerepeljen mindenhol ez az elnevezés.

· A 4. és 5. pontok „Túl vannak írva”, egyszerűsödjönek úgy, hogy egyedi módszertan is be tudjon kerülni. 

· A 7.3. részt törlődjön, nem kell szervezeti referencia.
· Az értékelő jelentést a tanácsadó és az ügyfél is aláírja.

19. Pszichológiai tanácsadás

· A pszichológiai szerződés helyett a tanácsadói szerződés megnevezés szerepeljen.

· Koordinálás helyett facilitálás, a pszichológus nem koordinál, hanem facilitál.

· Nagyon sok feltételes módban megfogalmazott mondat van, ezeket törölni kell vagy át kell fogalmazni.
· A 2.2. alpontból a kontraindikációt törölni kell.
· A 3. b)-ben kerüljön pontosításra, hogy kik a „klienst segítő szakemberek”.

· A 4. pontban pontosítani vagy törölni az első interjú alkalmaira vonatkozó részt. „Első szakasz: első interjú, melynek során megalapozódik a kapcsolat, és a pszichológus felméri az ügyfelet. Ez lehet több alkalom is, maximum három.”

· A 7.1 kompetenciákról szóló része egyszerűsödjön le. Alapvető, hogy a pszichológus ki tudja szűrni azokat a zavarokat, amelyek esetén nem lehet ezt a szolgáltatást nyújtani. A régió ismerete szintén felesleges, kerüljön ki.

· 18. b) „E kontinuum remélhetően jól illusztrálja a counselling helyét a segítő folyamatban, amit köznyelvre lefordítva úgy fogalmazhatnánk meg, hogy több mint tanácsadás, majdnem terápia, fejlesztés de nem gyógyítás.” – Törölni.
31. Egyéni fejlesztési terv készítése

· A 4. pont elejére kerüljön egy mondat arról, hogy az egyéni fejlesztési terv a diagnózisra épül.

· A 2.1-ből kikerülnek a munkát keresők.

· A 4. alatti két b) alpont közül az egyiket c)-re kell cserélni.

· Cselekvési terv és akcióterv együttes használata helyett csak az egyiket vagy másikat kell benn hagyni.

· A 4. c) első bekezdése végén lévő példálózó felsorolást törölni kell.

· Ugyanitt a cselekvési terv céljait felsoroló három francia bekezdést szintén törölni kell.

33. Munkahelyi környezetbe történő beilleszkedés segítése, betanítás

· Valójában a 2.2 Célcsoport, amelynek a szolgáltatás különösen ajánlott alpont tartalmazza pontosan a célcsoportot, a 2.1 maradjon üresen.
· A 3., a célcsoport kiválasztásáról szóló részben emeljük ki a szolgáltató saját ügyfélkörét, mert ez a legjellemzőbb.
44. Álláshelyek feltárása, munkáltatói kapcsolatok erősítése
· A 3. és 4. pontok magyarázó részeit mellőzni kell.

· Az ÁFSZ helyébe megrendelőnek munkaközvetítést végző szervezetet kell tenni.

· Az operatív célokat, és ennek megfelelően a tevékenységeket és a módszertant ki kell egészíteni a közvetítést megalapozó szűréssel.
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