
Munkaerő-piaci  mentori szolgáltatás
Elfogadott civil javaslatok
1. A szolgáltatás célja 

1.1. Átfogó cél

Hátrányos helyzetű aktív korú nem foglalkoztatott személyek munkaerő-piaci helyzetének javítása, a munkavállalásuk és munkahely megtartásuk elősegítése. 
1.2. Operatív cél

Cél, hogy az aktív korú nem foglalkoztatottak


· képessé váljanak arra, hogy az egyéni tervükben meghatározott lépéseket megtegyék,
· hozzájussanak a munkaerő-piaci reintegrációjukhoz leginkább szükséges, megfelelő képzéshez, szolgáltatáshoz és támogatáshoz és ezek realizálásában együttműködők és motiváltak legyenek,
· munkaerő-piaci, szociális és mentális helyzetük megoldása, az elhelyezkedés akadályainak elhárítása érdekében megtalálják a megfelelő szolgáltatásokat, információkat, felvegyék és tartsák a kapcsolatot az állami vagy más szervekkel,
· aktívvá váljanak az álláskeresésben,
· képessé váljanak az önálló munkába állásra,
· megtalálják a számukra megfelelő munkahelyet, 
· a megfelelő munkahely megtalálása illetve megtartása érdekében kialakítsák és fenntartsák az őket támogató kapcsolatrendszert,
· munkahelyükön beilleszkedjenek, képesek legyenek a munkaadó elvárásainak megfelelni. 

2. A szolgáltatás célcsoportja

2.1. Célcsoport, átfogóan
Aktív korú nem foglalkoztatott, munkanélküli személyek, akik nem megváltozott munkaképességűek.  
2.2. Célcsoport, amelynek a szolgáltatás különösen ajánlott

Aktív korú nem foglalkoztatott személyek, akiknek élethelyzete miatt elhelyezkedése nehezített  ezért távol vannak - távol kerültek a munkaerőpiactól: 
- tartósan munkanélküliek, 
- alacsony iskolai végzettségűek, 

- elavult szakképesítéssel rendelkeznek,
- 50 év felettiek,
- fogvatartás,  szabadságvesztés büntetésből frissen (fél éven belül) szabadultak. 

- hajléktalanok.
3. A célcsoport tagjainak kiválasztására alkalmazott eljárások, módszerek

Az aktív korú nem foglalkoztatottak az alábbi módokon kerülhetnek be a szolgáltatásba.

· A megrendelő irányítja őket a szolgáltatásba. 
· Más szervezet, szolgáltató (pl. szociális vagy munkaerő-piaci szolgáltatást nyújtó szervezet, oktatási intézmény) javasolja számukra a szolgáltatás igénybevételét.

· A szolgáltató saját nyilvántartásából választja ki a célcsoport kritériumainak megfelelő ügyfeleket.

· 
A mentori szolgáltatást azoknak a hátrányos helyzetű aktív korú nem foglalkoztatott és nem megváltozott munkaképességű személyeknek ajánlott nyújtani, akiknek munkavállalói illetve tanulási pályájuk többször megszakadt és nem motiváltak az álláskeresésben sem. Elkallódásuknak, lemorzsolódásuknak még akkor is komoly kockázata van, ha elindíthatók a munkaerő-piaci (re)integráció útján, ezért munkaerő-piaci (re)integrációjuk csak mentor közreműködésével, személyre szabott tanácsadással és személyes segítségnyújtással biztosítható. Rendelkeznek továbbá az elhelyezkedést, munkaerő-piaci integrációt célzó egyéni tervvel, amely lehet egyéni fejlesztési terv, rehabilitációs terv, illetve a munkaügyi kirendeltséggel kötött együttműködési megállapodás, egyéni program, amely rögzíti az elhelyezkedés érdekében megteendő lépéseket /képzésben, szolgáltatásban való részvételt/ (a továbbiakban: egyéni terv).
4. A szolgáltatás tartalma, tevékenységek

4.1. A szolgáltatás tartalma

Személyes segítő szolgáltatás. Segítségnyújtás az egyéni terv megvalósításában: az elhelyezkedés akadályainak elhárításán, szolgáltatások / képzések / támogatások igénybevételétől és az ezzel kapcsolatos együttműködési kötelezettség teljesítésétől,- a munkahelykeresésen keresztül - az elhelyezkedést követő beilleszkedésig, a munkahely megtartásáig, a szakmai előrelépés perspektíváinak felvázolásáig (ahol ez is szükséglet). A segített személy végigkísérése a munkaerő-piaci integráció teljes folyamatán: információkkal való ellátása, motiválása, támogatása az egyéni megvalósításához szükséges kapcsolati rendszer kialakításában és fenntartásában. 
4.2. Tevékenységek

A) Általános tevékenységek

· nyilvántartás vezetése munkalehetőségekről, munkáltatókról, képzési lehetőségekről, képzőhelyekről, segítő intézményekről / szolgáltatásokról, helyi önkormányzatokról, támogató szervezetekről és az általuk nyújtott szolgáltatásokról, 

· folyamatos kapcsolattartás és együttműködés munkaügyi kirendeltséggel, a képzőhelyekkel, valamint az adott kirendeltségek körzetében működő segítő szervezetekkel (pl. családsegítő szolgálat, civil szervezetek, egyesületek, nonprofit gazdasági társaságok, képző intézmények, stb.),
· 
· az ügyfél és a munkaügyi kirendeltség vagy egyéb megrendelő között kötött megállapodás tartalmának és az előírt vállalások teljesítésének folyamatos figyelemmel kísérése (pl. megjelenés, a kirendeltség szolgáltatásainak igénybevétele és használata, amennyiben szükséges az egyéni programjának befejezését követő 180. napi munkaerő-piaci állapotáról az adatszolgáltatás teljesítése). 

B) Helyzetfeltárás

· kapcsolatfelvétel, adatrögzítés: az ügyfél személy- és ügyfél azonosító adatainak rögzítése

· helyzetfeltárás: az ügyfél élethelyzetének megismerése,
· helyzetfeltárás: az ügyfél egyéni tervének, vagy programjának megismerése, 
· a mentorálás induló szakaszának megállapítása. 
C) Egyéni terv megvalósítása
A mentorálás az ügyfelet egyéni tervének teljesítésében segíti. Az egyéni terv megvalósításának szakaszai a tervben meghatározottak figyelembe vételével lehetnek: a pályaterv kialakítása,  a szolgáltatásokban való részvétel, a képzésben való részvétel, az álláskeresés és elhelyezkedés, a munkahelyi beilleszkedés és a munkahely megtartása - az alábbiak szerint
A mentori szolgáltatás nem foglalja magában szükségszerűen az összes szakaszt, csak azokat, amelyekre az ügyfélnek a munkaerőpiaci reintegrációhoz szüksége van. 
pályaterv
· segítségnyújtás az egyéni terv megvalósítását segítő reális pályaterv végiggondolásában: érdeklődés, értékek, alkalmasság (szakmai, egészségi, stb.),
· interneten hozzáférhető önkitöltő kérdőívek bemutatása és segítségnyújtás a kitöltésben (e-pálya honlap), 
· a "nyitott kapus" szolgáltatások (FIT) és helyi állás- és képzési börze, pályaválasztási kiállítás ajánlása az ügyfélnek, 

· pályatanácsadás ajánlása, ha a pályairány megválasztásához intenzívebb segítségre van szükség, 
· munkatanácsadás ajánlása, ha az akadályozó tényezők feltárásához és elhárításához tervezés szükséges,
szolgáltatásokban való részvétel és együttműködés

· támogatás a munkahelyvesztés, illetve a hosszantartó munkanélküliség következményeinek enyhítésében: az ügyfél élethelyzetének kezelésére megfelelő szociális és munkaerő-piaci szolgáltatások bemutatása,

· az ügyfél feltárt szükségleteihez igazodó, - egyéni tervének megfelelő - szolgáltatások ajánlása,
· az ügyfél bevonásának segítése e szolgáltatás(ok)ba és bennmaradásának támogatása,
· segítségnyújtás annak végiggondolásában, hogy mely további munkaerő-piaci szolgáltatásra, támogatásra, van szüksége egyéni tervének realizálásához – bevonásának segítése  e szolgáltatás(ok)ba és bennmaradásának támogatása.
képzés

· segítségnyújtás annak végiggondolásában, hogy mely képzésre van szüksége pályatervének realizálásához,
· munkaerő-piaci szempontból előnyös képzési szakirányok, képzőhelyek ajánlása az ügyfélnek,
· szakmai ismereteket felújító, betanító, szakképesítést nyújtó képzések megismertetése, 

· képzésben való részvétel elősegítése, képzési támogatáshoz való hozzájutás segítése, folyamatos figyelemmel kísérés a képzés eredményes elvégzése érdekében.
álláskeresés

· az elhelyezkedést akadályozó körülmények feltárása (családi, egészségügyi, oktatási, szociális, gazdasági, jogi, mentálhigiénés, kulturális okokból eredő problémák),  és segítségnyújtás a problémakezelésben, valamint szükség esetén a megfelelő szolgáltatások eléréséhez,
· támogatás abban, hogy az ügyfél az álláskereséshez kapcsolatrendszerét feltárja illetve kialakítsa,
· az ügyfél informálása az álláslehetőségekről, munkáltatókról, a foglalkoztatást elősegítő támogatásokról és igénybevételük módjáról,
· aktív közreműködés az álláskeresésben, a megfelelő munkahely megtalálásában (pl. interneten álláskeresés; személyes kísérés; önéletrajzírás; stb.), 

· kapcsolattartás potenciális munkáltatókkal az ügyfél elhelyezkedése érdekében.  
· 
munkahelyi beilleszkedés, munkahely megtartás 

· munkahelyi társas kapcsolatok, munkafolyamatok, a munkahelyi beilleszkedés támogatása, 
· a munkahely megtartás támogatása (kapcsolatépítés támogatása munkatársakkal, a vezető-beosztott viszony), 
5. Módszertan, a szolgáltatás formája

A szolgáltatás egyéni, személyesen nyújtott és személyreszabott szolgáltatás, tevőleges közreműködés és segítségnyújtás. A mentor pártfogó, ösztönző, támogató, tanácsadó, segítségnyújtó, célja a beilleszkedési folyamat segítése. A mentori szolgáltatás magában foglal álláskeresési- pálya- és a munkatanácsadási elemeket. 

A mentorálás módszerei: információnyújtás, tájékoztatás, felvilágosítás 
· szakmai támogatás, 
· orientálás,
· irányítás, 
· megerősítés, bizalomépítés,
· konzultáció, egyeztetés - az ügyfél szükségletei szerint 
· a családtagokkal, 
· a munkaerő-piaci szolgáltatást végző szervezettel, 
· a képző intézménnyel, 
· a munkáltatóval, 
· a szociális intézménnyel, önkormányzattal, 
· a civil szervezettel, 
· tanácsadás, 
· problémakezelés, problémamegoldási módszerek közvetítése,  
· motiválás, bevonás, 
· döntések elősegítése, 
· értékek, elvárások közvetítése (a munka világában),
· mentális támogatás, 
· személyes segítő háttér biztosítása, 

· személyes kísérés, 
· dokumentumok elkészítése, 
· ügyintézés segítése,
· kapcsolatrendszer kialakítása és működtetése, 
6. Az elvárt eredmény (meghatározásának módja) (lehetséges kimeneti-, eredmény- és hatásindikátorok)


	Mutató
	Mutató forrása

	kimeneti indikátor:

A mentori szolgáltatásban részt vettek száma

munkáltatói kapcsolattartások száma  


	Mentori napló

 
 


	eredményindikátor:
A munkaügyi kirendeltséggel (amennyiben releváns megrendelő) együttműködők száma (a támogatási szerződésben foglalt kötelezettségeiket teljesítők száma)  
Képzésbe lépettek száma
Képzést elvégzettek száma

További munkaerő-piaci szolgáltatást igénybe vettek száma

Igénybevett munkaerő-piaci szolgáltatások száma

Egyéni tervben foglaltakat teljesítők száma
Elhelyezkedettek száma

Az egyéni programjuk befejezését követő 180. napi munkaerő-piaci állapotukról az adatszolgáltatást teljesítettek száma (munkaügyi kirendeltség megrendelése esetén)


	Mentori napló (munkaügyi kirendeltség visszajelzésének rögzítése az együttműködés nem-teljesítéséről)

Képzési szerződés
Tanúsítvány, oklevél a képzés sikeres elvégzéséről

Mentori napló (és képző szervezet igazolása, ha nem munkaerő-piaci képzés)

Mentori napló 
Mentori napló

Mentori napló (és ügyfél nyilatkozata vagy munkaszerződés vagy munkáltatói igazolás vagy RMK nyilvántartás)

Mentori napló



	hatásindikátor:

A 180. napon foglalkoztatásban állók száma 



	adatszolgáltatási dokumentumok: Ügyfél nyilatkozata vagy munkaszerződés vagy munkáltatói igazolás 



7. A szolgáltatás nyújtásához szükséges szakmai kapacitások

7.1. Humán kapacitások (létszám/munkaidő, végzettség, készségek, ismeretek, szakmai gyakorlat)

· Végzettség: humán felsőfokú végzettség vagy középfokú végzettség szakirányú felsőfokú szakképesítéssel. 
· Ismeretek: a regionális munkaügyi központ által nyújtott támogatások, ellátások, szolgáltatások, valamint az adott munkaerőpiac helyzetének, működésének, helyi jellemzőinek ismerete, munkaerő-piaci és álláskeresési ismeretek, a munkaerő-piaci és a szociális szolgáltatások ismerete, az aktuális regionális munkaerő-piaci programok ismerete, az álláskeresési technikák ismerete, önéletrajz típusok és önéletrajzírás ismerete, alapvető munkajogi, gazdasági, pénzügyi, szociális, pszichológiai ismeretek, felhasználói szintű számítógépes ismeretek, internethasználat. 
· Készségek: bizalom, tisztelet, empátia, érdeklődő attitűd, nyitottság/befogadókészség, személyközpontúság, önismeret, emberismeret, jó kapcsolatteremtő készség, konfliktuskezelés, kommunikációs készség, problémamegoldó attitűd, asszertivitás, türelem, lényeglátás, kitartás.
· Szakmai gyakorlat: szociális  felsőfokú végzettség esetén 1 év, humán felsőfokú végzettség, vagy középfokú végzettség és szakirányú felsőfokú szakképesítés esetén 2 év munkaerő-piaci, vagy szociális szolgáltatások területén szerzett gyakorlat. 
7.2. Tárgyi, technikai feltételek (helyiség, irodatechnika, számítástechnikai eszközök, bútorzat, infokommunikációs eszközök stb.)

· legalább egy, megfelelően bútorozott irodahelyiség az ügyfelek szükség szerinti fogadására,
· legalább egy számítógép internet eléréssel, továbbá nyomtató és fénymásoló,
· legalább 1 fő telefonvonal és telefon, 
· a mentor mobiltelefonnal való elérhetősége, 
· a mentori munkához szükséges papíralapú nyomtatványok és irodaszerek.
7.3. Egyéb (referenciák, jártasság, térségi lefedettség, szervezeti kompetenciák stb.)

A szervezet a munkaerő-piaci szolgáltatások területén rendelkezzék referenciával a régióban.

8. Monitoring

8.1. Az alkalmazandó mutatók és mérésük/értékelésük módja, értékelési szempontok

Mentorálásban részesített ügyfelek száma kor, nem és célcsoport szerinti bontásban, lemorzsolódottak száma és kimutatás a lemorzsolódás okairól.

180. napi adatszolgáltatást teljesítettek száma kor, nem és célcsoport szerinti bontásban. 
Munkáltatói kapcsolattartások száma.
Képzésbe lépettek, képzést elvégzettek száma kor, nem és célcsoport szerinti bontásban,  lemorzsolódottak száma és kimutatás a lemorzsolódás okairól.

Egyéb munkaerő-piaci szolgáltatásban részt vettek száma kor, nem és célcsoport szerinti bontásban.

Egyéni tervben foglaltakat teljesítők száma.
A munkaügyi kirendeltséggel (amennyiben releváns megrendelő) együttműködők száma (a támogatási szerződésben foglalt kötelezettségeiket teljesítők száma). 
Elhelyezkedettek száma kor, nem és célcsoport szerinti bontásban.
A 180. napon foglalkoztatásban állók  száma, kor, nem és célcsoport szerinti bontásban. 
A mentori szolgáltatásban részt vettek közül:
· a szolgáltatás igénybevétele utáni 180. napig elhelyezkedettek száma kor, nem és célcsoport szerinti bontásban,
· a szolgáltatás igénybevétele utáni 180. napig képzésbe lépettek száma kor, nem és célcsoport szerinti bontásban,
· a szolgáltatás igénybevétele utáni 180. napig további munkaerő-piaci szolgáltatást igénybe vettek száma kor, nem és célcsoport szerinti bontásban.
Az ügyfelek elégedettsége, az elégedettségi kérdőív alapján, 
 

· 
· 
· 
· 
· 
· 
· 
· 
8.2. A szolgáltatásról készülő dokumentáció, a megrendelőnek nyújtandó információk köre, gyakorisága  

Jelentkezési lap (ha saját maga jelentkezik) vagy irányító lap (ha a megrendelő irányítja a szolgáltatásba)

Mentori napló tartalma: 
· helyzetértékelés, a kiinduló helyzet rögzítése, 
· a szakasz megnevezése (pályaterv, álláskeresés, képzés, munkaerő-piaci szolgáltatásban részvétel, beilleszkedés, adatszolgáltatás), 
· az ügyféllel történt egyes találkozások rögzítése dátum szerint a napi időtartam megjelölésével, az esemény megevezésével és a hozzá fűzött jegyzettel: ezt az ügyfél minden alkalommal külön aláírja,
· a programszakasz értékelése,
· az esetleges kilépés rögzítése az ok megjelölésével,
· állásfeltárási szakasz eseményeinek rögzítése: Tartalmazza az ügyfél álláskeresése során személyre szabottan feltárt állásokat a dátum, a munkáltató megnevezésével, a hozzá kötődő esemény megnevezésével (pl. állásinterjú, önéletrajz beadás, e-mail küldése stb.) és az eseményhez hozzáfűzött jegyzettel, 
· a felmerülő problémák rögzítése: Az ügyfél elakadását, nem-teljesítését rögzíti - azokat az eseményeket, felmerülő problémákat, amelyeket a mentornak kezelnie kell, hogy ügyfelét a munkaerő-piaci integráció útján tartsa, lemorzsolódását  megakadályozza. A napló tartalma az esemény megnevezése és a hozzá fűzött jegyzet, 

· megoldási lehetőségek rögzítése,
· a következő találkozó ideje, helye,
· adatszlgáltatás eredményének rögzítése.
A mentori naplót folyamatosan vezetni kell, rögzítve benne az ügyféllel történő minden találkozáss során történt mentori beavatkozást. A mentori naplót összességében a mentor, az abban foglalt egyes találkozásokat/eseményeket az ügyfél írja alá. 
Havi beszámoló: A teljesített mentori tevékenységek összesítése a 8.1. pontban meghatározott bontásban. 
9. A szolgáltatás költségei (költségfajták és az árképzés elvei) 

A szolgáltatás díjának megállapításánál figyelembe vehető költségek a következők:

· a megvalósításhoz igénybevett szolgáltatások, illetve a megvalósításban résztvevők költségei, 

· kommunikációs költségek,
· egyéb általános költségek,
· rezsi költségek (arányosítással számítva),
· amortizációs költségek (arányosítással számítva),
· a szolgáltató nyeresége,
· a vissza nem térített áfa.
10. A szolgáltatás időtartama/gyakorisága

Az egyéni tervben meghatározott időintervallumban és az egyéni igényekhez igazított gyakorisággal, de ügyfelenként maximum 2 óra/ hét.
A mentor az ügyfélfogadási időben folyamatosan rendelkezésre áll az ügyfelek számára. 
Ha az egyes szakaszok hossza illetve egymásra épülése indokolja, a mentori szolgáltatás egyes hónapokra szüneteltethető, majd folytatható.  Egy mentor egyidejűleg 35 ügyfelet mentorálhat. 

Az egyéni terv befejezését követő adatszolgáltatás esetében a mentori szolgáltatás időtartama legfeljebb 4 óra. 
11. Kapcsolattartás a megrendelővel, a megrendelő által végzendő tevékenységek, adatszolgáltatás, visszacsatolás.

A megrendelő az átadja - az ügyfél hozzájáruló adatvédelmi nyilatkozatával kiegészítve - az ügyféllel kötött megállapodást, amely az ügyfél egyéni programját, tervét tartalmazza.

Amennyiben az egyéni tervet módosítani szükséges, azt a szolgáltató visszajelzi a tervet készítő megrendelőnek.
12. Célcsoport-specifikus elemek (plusz tartalmi, illetve eltérő módszertani elemek, költségtípusok)

A célcsoport-specifikus elemek az összes szolgáltatás leírását követően, a szolgáltatások célcsoportok szerinti csoportosítása után kerülnek kidolgozásra. 

A leírás melléklete

13. Jelenlegi szabályozás

13.1. Jogszabály

30/2000 (IX 15) GM rendelet a munkaerő-piaci szolgáltatásokról, valamint az azokhoz kapcsolódóan nyújtható támogatásokról:
9/A. § A munkaügyi központ mentori szolgáltatás igénybevételét biztosíthatja az álláskereső vagy a munkaügyi központ más szolgáltatását igénybevevő, illetőleg a munkaügyi központtól támogatásban részesülő személy számára, ha a személyes konzultáció alapján megállapítható, hogy az együttműködési kötelezettség teljesítéséhez, a szolgáltatások, támogatások igénybevételéhez, az állami vagy más szervekkel való kapcsolattartáshoz, az önálló munkába álláshoz, vagy a munkahelyen történő beilleszkedéshez személyes segítségre van szüksége. A mentori szolgáltatást a mentor nyújtja. 
13.2. Eljárásrend

Nincsen a szolgáltatásra vonatkozó kidolgozott eljárásrend.

13.3. Költségnormák

30/2000 (IX 15) GM rendelet a munkaerő-piaci szolgáltatásokról, valamint az azokhoz kapcsolódóan nyújtható támogatásokról:
25. § (1) A 21. § (1) bekezdésében meghatározott támogatás összegének kiszámításánál a szellemi foglalkozásúak tekintetében a Központi Statisztikai Hivatal által a támogatás megállapításának évét mint tárgyévet megelőző második évre vonatkozóan meghatározott havi bruttó átlagkereset és a tanácsadás típusának szorzóját kell alapul venni. Ennek megfelelően a költségnorma

c) mentori szolgáltatás esetén (ideértve a külön jogszabályban meghatározott rehabilitációs mentor tevékenységét is) a tárgyévet megelőző második évre vonatkozóan megállapított nemzetgazdasági átlagkereset x 0,01-0,015 Ft/óra.
14. A szolgáltatás nyújtásának eddigi mennyiségi és minőségi tapasztalatai

A mentori szolgáltatás viszonylag új jogintézmény, mely a 2008. évi fejlesztések során került a szabályozási körbe. Előzményei voltak már korábban is, és az uniós támogatású HEFOP programok rávilágítottak arra, hogy e munkaerő-piaci szolgáltatás nélkül aligha valósítható meg sikeresen olyan program, mely alacsonyan képzett, vagy egyéb hátrányos helyzetű álláskeresők képzését, elhelyezkedését igyekszik segíteni. A HEFOP programok tapasztalatai után a Társadalmi Megújulás Operatív Programnak is szerves része a mentori szolgáltatás, minden olyan esetben, amikor a program résztvevőjét egyéni programjaik végigvitelében e szolgáltatással segíteni szükséges. Az eredetileg legalább 19 750 főt bevonni szándékozó – de előre láthatólag szinte kétszeresére kibővíteni kívánt -  TÁMOP 1.1.2 „Decentralizált programok a hátrányos helyzetűek foglalkoztatásáért” elnevezésű országos programban a részvevők szintén kaphatnak mentori segítségnyújtást, s ez a hátrányos helyzetű részvevők nagyobb részét érinteni fogja. A „Lépj egyet előre II.” program kiemelt projekt alapvető célja az alacsony iskolai végzettségű, illetve szakképzetlen felnőttek képzése, akiket a hagyományos képzési programok nem, vagy csak nagyon korlátozottan érnek el, részben a motiváció és ösztönzés hiánya, részben a sajátos képzési szükségletek miatt. Ebben a programban is kapott szerepet a mentori szolgáltatás, a képzéshez kacsolódó humán szervezés formájában. 

15. A szolgáltatást nyújtók köre

A szolgáltatást egyéni vállalkozó, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkező gazdasági társaság nyújthatja. Feltétel: a szervezet legalább egy éve bejegyzett szervezet legyen.

16. Kapcsolódó szolgáltatások köre

Munkatanácsadás: egyidejűleg nyújtható szolgáltatás, ha az ügyfél olyan régóta van távol a munkaerőpiactól, hogy emiatt az akadályozó tényezők tisztázása és elhárítása mélyebb feltárást igényel.

Pályaválasztási tanácsadás illetve Pályamódosítási tanácsadás: egyidejűleg nyújtható szolgáltatás a pályatervezés szakaszában, ha ügyfélnek kifejezetten a pályairány megválasztásához van szüksége intenzívebb segítségre.

Állás- és képzési börze illetve Pályaválasztási kiállítás: egyidejűleg nyújtható szolgáltatás - az álláskeresés illetve pályatervezés szakaszában, ilyen rendezvény rendelkezésre állása esetén a mentor ajánlja ügyfelének a részvételt.

Foglalkozási Információs Tanácsadó illetve Foglalkozási Információs Pont: egyidejűleg nyújtható szolgáltatás - a mentor ajánlja ezeket a szolgáltatásokat, ha az ügyfélnek a kérdőíves önismereti technikákra illetve a szakmaismeret bővítésére van szüksége az előrelépéshez, és kész az öntájékozódásra.

Álláskereső Klub: egyidejűleg nyújtható szolgáltatás az álláskeresés szakaszában, ha az ügyfelet az álláskeresésben sikerült mobilizálni, és az álláskeresési technikák csoportos megismerése és gyakorlása hatékonyabban segítené a megfelelő állás megtalálását. 

Munkaközvetítés: egyidejűleg nyújtható szolgáltatás az álláskeresés szakaszában, a megfelelő munkahely gyorsabb megtalálása érdekében.

Munkakipróbálás, munkapróba: egyidejűleg nyújtható szolgáltatás a munkaerőpiactól lényegesen eltávolodott, több éve munka nélkül levő ügyfeleknek, a munkaszocializáció céljával. 

Munkahelyi környezetbe történő beilleszkedés segítése: egyidejűleg nyújtható szolgáltatás, része a mentorálásnak.

Munkahely megtartás segítése, utókövetés: egyidejűleg nyújtható szolgáltatás, része a mentorálásnak. 

Álláshelyek feltárása, munkáltatói kapcsolatok erősítése:  egyidejűleg nyújtható szolgáltatás az álláskeresés szakaszában, a megfelelő munkahely gyorsabb megtalálása érdekében.

17. Javasolt jogszabály-módosítások

A 30/2000 (IX.15.) GM rendelet melléklete - az előírt végzettség és a szakmai gyakorlat vonatkozásában.

18. A leírásban használt fogalmak definíciója


Egyéni terv
Egyéni program
Pályaterv

Mentori napló
19. Rendelkezésre álló tananyagok és módszertanok
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