
Mentori szolgáltatás
Elutasított civil javaslatok

Eredeti szöveg:

1.1. Átfogó cél

Hátrányos helyzetű aktív korú nem foglalkoztatott személyek társadalmi beilleszkedésének előmozdítása, munkaerőpiaci helyzetének javítása, munkavállalásának és munkahely megtartásának elősegítése.

Civil javaslat:

BESZÚRNI: Esetében (ÉM)

MM döntés:

Nem gazdagítja, nem is módosítja az eredeti szöveget

Civil javaslat:

BESZÚRNI: ELSŐSORBAN A MUNKAERŐPIACI INTEGRÁCIÓ CÉLJÁBÓL, (ÉM)

MM döntés:

A megmaradt szöveghez képest nem mond többet.

Civil javaslat:

BESZÚRNI: FOGLALKOZTATOTT ESETÉBEN (ÉM)

MM döntés: A munkaviszonyban állók nem hátrányos helyzetűek a foglalkoztatottakra csak abban az esetben terjed ki a sztenderd ha a mentori szolgáltatás segítségével helyezkedett el az ügyfél

Civil javaslat:

BESZÚRNI: A SZOLGÁLTATÁSNYÚJTÁS FELTÉTELE, HOGY AZ ÜGYFÉL BEKERÜLJÖN A MUNKAÜGYI KIRENDELTSÉG NYILVÁNTARTÁSÁBA. (ÉM)
MM döntés:

Az anyagban később szerepel, hogy a szolgáltatás annak ajánlott, aki egyéni tervvel, vagy programmal rendelkezik, amelyet a megbízó leggyakrabban munkaügyi kirendeltség szakemberre készít közösen az ügyféllel.
Eredeti szöveg:
1.2. Operatív cél

Cél, hogy az aktív korú nem foglalkoztatottak
· megtalálják a számukra megfelelő munkahelyet 

Civil javaslat:

BESZÚRNI: AZ ÉRDEKLŐDÉSÜKNEK ÉS KÉPESSÉGÜKNEK MEGFELELŐ MUNKAHELYET, (ÉM)
MM döntés:

Nem életszerű a cél, ha ezt szó szerint értelmezzük.

Civil javaslat:

TÖRÖLNI: a számukra megfelelő munkahelyet (ÉM)

MM döntés:

A megfelelés már nem az érdeklődéstől függ. Az ügyfél meg kell, hogy feleljen a végzettsége, képzettsége, egészségi alkalmassága, stb. alapján.
Eredeti szöveg:

2.1. Célcsoport, átfogóan
Aktív korú nem foglalkoztatott, tartósan munkanélküli személyek, akik nem megváltozott munkaképességűek.
Civil javaslat:

TÖRÖLNI: nem foglalkoztatott, tartósan munkanélküli személyek, akik nem megváltozott munkaképességűek. (ÉM)

MM döntés:

A teljes törlés helyett a civil javaslatra a „tartósan” feltétel került törlésre.
Eredeti szöveg:

2.2. Célcsoport, amelynek a szolgáltatás különösen ajánlott

Aktív korú nem foglalkoztatott személyek, akik élethelyzetük miatt távol vannak - távol kerültek a munkaerőpiactól:

Civil javaslat:

TÖRÖLNI: élethelyzetük (ÉA) BESZÚRNI: ÉLETVITEL (ÉA)

MM döntés: 

Az élethelyzet jóval szélesebb célcsoportot ölel át.

Civil javaslat:

TÖRÖLNI: akik élethelyzetük miatt távol vannak - távol kerültek a munkaerőpiactól: (ÉM)

MM döntés:

Az élethelyzet itt minden olyan tényezőt magában foglal, ami a munka világán kívüli helyzetbe sodorta az ügyfelet a sztenderd közvetlenül ezután felsorolja ezeket.
Eredeti szöveg:

- fogvatartás, szabadságvesztés büntetésből frissen (fél éven belül) szabadultak. 

Civil javaslat:

TÖRÖLNI: fogvatartás, (NYD) BESZÚRNI: FOGVATARTOTT, (NYD)

MM döntés:

A fogvatartás alatt nem nyújtható ilyen szolgáltatás az ügyfélnek. Ha a fogvatartásból szabaduló, akkor viszont ajánlott lehet, amennyiben egyéb hátránytényezőkkel is nehezített a munkavállalása
Civil javaslat:

BESZÚRNI: GYERMEKGONDOZÁS (GYES, GYED STB.) ÁPOLÁSI DÍJ UTÁN VISSZATÉRŐK (KM, NYD, ÉA)

BESZÚRNI:  PÁLYAKEZDŐ (ÉM, KD)
BESZÚRNI: HÁTRÁNYOS HELYZETŰ KISTÉRSÉGBEN ÉLŐ (ÉM)
BESZÚRNI: GONDOZÁSI KÖTELEZETTSÉGGEL BÍR (ÉM) 

BESZÚRNI: FIATALOK (NYD)
MM döntés:

A különösen ajánlott célcsoportba nem javasolt, ami nem jelenti azt, hogy nem nyújtható mentori szolgáltatás ezeknek az ügyfeleknek

3. A célcsoport tagjainak kiválasztására alkalmazott eljárások, módszerek

Eredeti szöveg:

Az aktív korú nem foglalkoztatottak az alábbi módokon kerülhetnek be a szolgáltatásba.
· Más szervezet, szolgáltató (pl. szociális vagy munkaerőpiaci szolgáltatást nyújtó szervezet, oktatási intézmény) javasolja számukra a szolgáltatás igénybevételét.

Civil javaslat:

BESZÚRNI: ÖNKORMÁNYZAT STB. (KM) 

MM döntés:

A példálózó kiegészítés ezzel sem teljes, de nem nélküle sem hiányos
Civil javaslat:

TÖRÖLNI: javasolja (ÉM) BESZÚRNI: KÉRI (ÉM) 

MM döntés:

A mentori szolgáltatás finanszírozója megrendelheti a szolgáltatótól a mentorálást, ha azt ő, vagy más szervezet, vagy szolgáltató javasoltnak ítéli meg. A „kérés” szó itt nem releváns.
Eredeti szöveg:

A mentori szolgáltatást azoknak a hátrányos helyzetű aktív korú nem foglalkoztatott és nem megváltozott munkaképességű személyeknek ajánlott nyújtani, akik már több éve nem dolgoznak, munkavállalói illetve tanulási pályájuk töredezett, esetleg többször megszakadt és nem motiváltak az álláskeresésben sem. Elkallódásuknak, kiesésüknek, lemorzsolódásuknak még akkor is komoly kockázata van, ha elindíthatók a munkaerőpiaci (re)integráció útján, ezért munkaerőpiaci (re)integrációjuk csak mentor közreműködésével, személyre szabott tanácsadással és személyes segítségnyújtással biztosítható.
Civil javaslat:

MEGJEGYZÉS: A MAGYARÁZÓ SZÖVEG TANKÖNYVSZERŰ. HA MEGJELENÍTI A PROBLÉPMÁT, AKKOR TEGYE AZT TAXATÍV MÓDON!   (DA)
TÖRLÉS: (ÉM, DA)

MM döntés:

A teljes szöveg törlése nem indokolt, civil javaslatra pontosítások, módosítások kerültek bele, melyek a taxatív megjelenítés nélkül is átláthatóvá tették a tartalmat.

4.2. Tevékenységek 

Civil javaslat:

A PROGRAMSZAKASZOKAT KÉRJÜK ÁTDOLGOZNI AZ ÁLTALÁNOS PROBLÉMA MEGOLDÓ MÓDSZER ALAPJÁN : (ÉM) 
HELYZETFELTÁRÁS (SZOCIÁLIS, KÉPZETTSÉG, MENTÁLIS, MUNKAERŐPIACI HELYZET FELTÁRÁSA)

SZÜKSÉGES CÉLKITŰZÉSEK MEGHATÁROZÁSA

MEGÁLLAPODÁS

SZERZŐDÉSKÖTÉS

AKCIÓTERV, EGYÉNI FEJLESZTÉSI TERV

MM döntés:

Ez nem munkatanácsadás. Nincs megállapodás, szerződéskötés, a pályaterv is igencsak érintőleges a történetben - mert ha komolyan kell, akkor pályatanácsadásra kell küldeni az ügyfelet. A mentorálás abban segíti, hogy végigjárja a már kijelölt utat.
Eredeti szöveg:
A) Általános tevékenységek
· nyilvántartás vezetése munkalehetőségekről, munkáltatókról, képzési lehetőségekről, képzőhelyekről, segítő intézményekről / szolgáltatásokról, helyi önkormányzatokról
Civil javaslat:

A SORREND VÁLTOZTATÁSA  (ÉM) 2. munkalehetőségekről, 1.  munkáltatókról, 4. képzési lehetőségekről, 3. képzőhelyekről, 5. segítő intézményekről,

MM döntés:

A nyilvántartás vezetésénél indifferens a sorrend.
Eredeti szöveg:

· az ügyfél és a munkaügyi kirendeltség között kötött megállapodás tartalmának és az előírt vállalások teljesítésének folyamatos figyelemmel kísérése (pl. megjelenés, a kirendeltség szolgáltatásainak igénybevétele és használata, az egyéni programjának befejezését követő 180. napi munkaerőpiaci állapotáról az adatszolgáltatás teljesítése) 

Civil javaslat:

BESZÚRÁS: ÉS DOKUMENTÁLÁSA, MENTORI NAPLÓ VEZETÉSE (ÉM)

MM döntés:

A dokumentálásról és a mentori napló vezetéséről a sztenderd külön szabályozást tartalmaz.
Civil javaslat:

TÖRÖLNI: 180. (NYD) BESZÚRNI: 90 (NYD)
MM döntés:

A munkaügyi központ megrendelése esetén az általa alkalmazott eljárásrend szerinti időintervallumot a sztenderd nem írhatja felül.
Eredeti szöveg:

B) Helyzetfeltárás
· kapcsolatfelvétel, adatrögzítés: az ügyfél személy- és ügyfél azonosító adatainak rögzítése

· helyzetfeltárás: az ügyfél élethelyzetének megismerése, anamnézis 

· a mentorálás induló programszakaszának megállapítása

Civil javaslat:

BESZÚRNI: KÖRNYEZETÉNEK  (KM)
MM döntés:

Az élethelyzet része a környezet is.

Civil javaslat:

TÖRÖLNI: a mentorálás induló programszakaszának megállapítása (ÉM) 
MM döntés:

A mentori szolgáltatás nem foglalja magában szükségszerűen az összes programszakaszt, csak azokat, amelyekre az ügyfélnek a munkaerőpiaci reintegrációhoz szüksége van. A helyzetfeltárást követően az induló programszakasz így lehet a képzés, foglalkoztatás, munkaerő-piaci szolgáltatás igénybevétele, stb
Eredeti szöveg:

A mentorálás az ügyfelet egyéni programjának teljesítésében segíti. Az egyéni program szakaszai a pályaterv kialakítása, a szolgáltatásokban való részvétel, a képzésben való részvétel, az álláskeresés és elhelyezkedés, a munkahelyi beilleszkedés és a munkahely megtartása - az alábbiak szerint. A mentori szolgáltatás nem foglalja magában szükségszerűen az összes programszakaszt, csak azokat, amelyekre az ügyfélnek a munkaerőpiaci reintegrációhoz szüksége van.
Civil javaslat:

TÖRLÉS: (DA) 

MEGJEGYZÉS: A FELSOROLÁS ELÉG, HA ERRE SZÜKSÉG VAN, AKKOR AZT A FELSOROLÁSHOZ CSATOLJUK UGYANOLYAN FORMÁBAN, LEEGYSZERŰSÍTVE (DA)

MM döntés:

Ez egy rövid bevezető a sokkal részletesebb, felsorolásokat tartalmazó programszakasz-leírásokhoz. Segíti az áttekinthetőséget.
Eredeti szöveg:

C) Programszakasz: pályaterv

Eredeti szöveg:

· interneten hozzáférhető önkitöltő kérdőívek bemutatása és segítségnyújtás a kitöltésben (e-pálya honlap) 

Civil javaslat:

TÖRÖLNI, MERT NEM HATÉKONY, NEM KELLŐEN SZAKSZERŰ ÉS NEM NYOMONKÖVETHETŐ: INTERNETEN HOZZÁFÉRHETŐ ÖNKITÖLTŐ KÉRDŐÍVEK BEMUTATÁSA ÉS SEGÍTSÉGNYÚJTÁS A KITÖLTÉSBEN (E-PÁLYA HONLAP) (KD)
MM döntés:

A mentorálás során indokolt esetben a megfelelő tanácsadás (munka- pálya-) ajánlása a szükségszerű. Sok esetben azonban az ügyfél számára elegendő a mentor támogatása és a rendelkezésre álló eszközök a pályaterv elkészítéséhez.
Nem lett önálló programszakasz. Az egyéni terv megvalósításának egy lehetséges alpontja
Eredeti szöveg:

· pályatanácsadás ajánlása, ha a pályairány megválasztásához intenzívebb segítségre van szükség 
· munkatanácsadás ajánlása, ha az akadályozó tényezők feltárásához és elhárításához tervezés szükséges 
Civil javaslat:

TÖRÖLNI: munkatanácsadás ajánlása, ha az akadályozó tényezők feltárásához és elhárításához tervezés szükséges (ÉA)
TÖRÖLNI: pályatanácsadás ajánlása, ha a pályairány megválasztásához intenzívebb segítségre van szükség (ÉA)
MM döntés:

A mentorálás során indokolt esetben a megfelelő tanácsadás (munka- pálya-) ajánlása a szükségszerű.
Civil javaslat:

BESZÚRNI: TRÉNING AJÁNLÁSA, ASSZERTIVITÁS, ALKALMAZKODÁS, ÖNISMERETE, SZOCIALIZÁCIÓ, INFORMÁCIÓ STB. (KM)

BESZÚRNI: ÁLLÁSKERESÉSI TANÁCSADÁS, MOTIVÁCIÓS LEVÉL, ÖNÉLETRAJZ STB. (KM)

MM döntés:

Ebben a programszakaszban ez irreleváns. A későbbiekben a megfelelő szolgáltatások ajánlásának lehetősége megjelenik a szövegben.
Eredeti szöveg:

E) Programszakasz: képzés

· képzésben való részvétel elősegítése, tanfolyami és képzési támogatások megszerzése, folyamatos figyelemmel kísérés a képzés eredményes elvégzése érdekében
Civil javaslat:

TÖRÖLNI: TANFOLYAMI ÉS KÉPZÉSI TÁMOGATÁSOK MEGSZERZÉSE, (KD)  
MM döntés:

A „megszerzése” kifejezés finomításával a törölni kívánt tartalom megmaradt.
Civil javaslat:
BESZÚRNI: KÉPZÉS UTÁNI GYAKORLAT MEGSZERVEZÉSE, VAGY EBBEN SEGÍTSÉG NYÚJTÁSA (KM)
MM döntés:

Amennyiben az egyéni terv ezt tartalmazza, akkor a mentorálásnak ez is része. Ellenkező esetben a mentornak ez nem feladata.
F) Programszakasz: álláskeresés

Eredeti szöveg:

· potenciális munkáltatók felkeresése, kapcsolatépítés, a munkaügyi kirendeltséggel kapcsolatban nem álló munkáltatók tekintetében tájékozódás az üres álláshelyekről, kapcsolattartás a foglalkoztatási hajlandóság elősegítése, növelése érdekében TÖRÖLNI: 
Civil javaslat:

a foglalkoztatási hajlandóság elősegítése, növelése érdekében  (ÉA) TÖRÖLNI, MERT EZ EGÉSZ SZEMÉLYT KÍVÁN (MUNKAHELYFELTÁRÓ): (KD)
MM döntés:

A munkáltatókkal való kapcsolattartás fontos része a mentor munkájának. Nem javasolt a teljes pont törlése.

A pont az alábbiak szerint módosult: kapcsolattartás potenciális munkáltatókkal az ügyfél elhelyezkedése érdekében
Eredeti szöveg:

G) Programszakasz: munkahelyi beilleszkedés, munkahely megtartás, előrelépés (ahol előrelépés szóbajön a szükségletek alapján) 

Civil javaslat:

TÖRÖLNI: Programszakasz: munkahelyi beilleszkedés, munkahely megtartás, előrelépés (ahol előrelépés szóbajön a szükségletek alapján) (ÉA)

MM döntés:

A teljes pont törlése indokolatlan. Az előrelépésre vonatkozó részek törlésre kerültek

Eredeti szöveg:

· az ügyfél bevezetése a munkahelyi társas kapcsolatokba, munkafolyamatokba, a munkahelyi beilleszkedés támogatása (feszültségoldás, konfliktuskezelés) 
Civil javaslat:

BESZÚRNI: TRÉNING FORMÁJÁBAN (KM) TÖRÖLNI: az ügyfél bevezetése a munkahelyi társas kapcsolatokba, munkafolyamatokba, a munkahelyi beilleszkedés támogatása (feszültségoldás, konfliktuskezelés) (ÉA)
MM döntés:

Átdolgozásra került: munkahelyi társas kapcsolatok, munkafolyamatok, a munkahelyi beilleszkedés támogatása,

· Eredeti szöveg:

· a munkahely megtartás támogatása (kapcsolatépítés támogatása munkatársakkal, a vezető-beosztott viszony megfelelő kezelése) 
Civil javaslat:

BESZÚRNI: SZÜKSÉG ESETÉN MEDIÁCIÓ VAGYIS KÜLSŐ SZAKEMBER BEVONÁSA (KM) TÖRÖLNI: a munkahely megtartás támogatása (kapcsolatépítés támogatása munkatársakkal, a vezető-beosztott viszony megfelelő kezelése) (ÉA)
MM döntés:

Átdolgozásra került: a munkahely megtartás támogatása (kapcsolatépítés támogatása munkatársakkal, a vezető-beosztott viszony)
5. Módszertan, a szolgáltatás formája

Civil javaslat:

A MÓDSZERTAN ÁTDOLGOZÁSA SZÜKSÉGES. (ÉM) A TEVÉKENYSÉG ELEMEK HELYETT KONKRÉT MÓDSZERTANI JAVASLATOKAT KÉRÜNK. (ÉM)

MM döntés:

Más civil javaslat szerint az anyagban kidolgozott módszertan „túl részletes és túlságosan hosszú”. A módszertan átdolgozása nem indokolt.
Civil javaslat:

MEGJEGYZÉS: TÚL RÉSZLETES ÉS TÚLSÁGOSAN HOSSZÚ, RÁADÁSUL NAGYON KONKRÉT, HA A KÉSŐBBIEKBEN VALAMILYEN MÓDSZERTAN BEJÖN, AKKOR AZ HOGYAN KERÜL BELE? (NYD)

JAVASLAT: ÁLTALÁNOSABBAN, KEVÉSBÉ RÉSZLETESEN KÉRJÜK ÁTFOGALMAZNI A MÓDSZERTANI RÉSZT (NYD)

MM döntés:

Más civil javaslat szerint az anyagban kidolgozott módszertan túl általános és „a tevékenység elemek helyett konkrét módszertani javaslatokat” kérnek. A módszertan átdolgozása nem indokolt.

Eredeti szöveg:

A szolgáltatás egyéni, személyesen nyújtott és személyre szabott szolgáltatás, tevőleges közreműködés és segítségnyújtás. A mentor pártfogó, ösztönző, támogató, tanácsadó, segítségnyújtó, célja a beilleszkedési folyamat segítése. A mentori szolgáltatás magában foglal álláskeresési- pálya- és a munkatanácsadási elemeket.
Civil javaslat:

TÖRÖLNI: A mentori szolgáltatás magában foglal álláskeresési- pálya- és a munkatanácsadási elemeket. (ÉM)

MM döntés:

Tartalmaz ilyen elemeket, amennyiben szükséges a megfelelő szolgáltatásba irányítható az ügyfél. A mentor ebben is segíti az ügyfelet.
Civil javaslat:

BESZÚRÁS: A MENTOR CÉLJA A BEILLESZKEDÉS ELŐSEGÍTÉSE (ÉM)

MM döntés:

A beilleszkedési folyamat segítése szerepel a szövegben.
Eredeti szöveg:

A mentorálás módszerei:

Civil javaslat:

TÖRÖLNI, MERT FELESLEGES RÉSZLETEZNI MERT A KÉPZETT MENTOR MEG TUDJA VÁLASZTANI A SZÜKSÉGES MÓDSZERT: A MENTORÁLÁS MÓDSZEREI: (KD)

MM döntés:

A sztenderdnek módszertani útmutatást kell adnia, ahhoz, hogy egységes minőségi sztenderdek léphessenek életbe.
Eredeti szöveg:

· információnyújtás, tájékoztatás, felvilágosítás
· orientálás 
· irányítás

· megerősítés 
Civil javaslat:

TÖRÖLNI: INFORMÁCIÓNYÚJTÁS, TÁJÉKOZTATÁS, FELVILÁGOSÍTÁS (KD)
TÖRÖLNI: ORIENTÁLÁS (KD)

TÖRÖLNI: IRÁNYÍTÁS (KD)

TÖRÖLNI MEGERŐSÍTÉS (KD)

MM döntés:

Ezek a mentor módszertani eszköztárának kötelező kellékei.
Civil javaslat:

BESZÚRNI: SEGÍTŐ BESZÉLGETÉS (KM)
MM döntés:

Ez a szakszerű beavatkozási módszer a szociális segítő szakember, valamint a pszichológus eszköze.
Eredeti szöveg:

· konzultáció, egyeztetés - az ügyfél szükségletei szerint 

Civil javaslat:

TÖRÖLNI: KONZULTÁCIÓ, EGYEZTETÉS - AZ ÜGYFÉL SZÜKSÉGLETEI SZERINT  (KD)

Eredeti szöveg:

· a családtagokkal
· a munkaerőpiaci szolgáltatást végző szervezettel
· a képző intézménnyel
· a munkáltatóval
· a szociális intézménnyel, önkormányzattal
· a civil szervezettel
Civil javaslat:

TÖRÖLNI: A CSALÁDTAGOKKAL (KD)
TÖRÖLNI: A MUNKAERŐPIACI SZOLGÁLTATÁST VÉGZŐ SZERVEZETTEL (KD)
TÖRÖLNI: A KÉPZŐ INTÉZMÉNNYEL (KD)
TÖRÖLNI: A MUNKÁLTATÓVAL (KD)
TÖRÖLNI: A SZOCIÁLIS INTÉZMÉNNYEL, ÖNKORMÁNYZATTAL (KD)
TÖRÖLNI: A CIVIL SZERVEZETTEL (KD)

MM döntés:

Fontos módszertani eszköz, melynek egyre kisebb mértékű alkalmazása az ügyfél egyre nagyobb fokú önállóságát feltételezi a folyamat során.

Eredeti szöveg:

· tanácsadás

Civil javaslat:

TÖRÖLNI: tanácsadás  (ÉM, KD)

MM döntés:

Sok esetben nem biztosítható, vagy nem szükséges munka- vagy pályatanácsadó az ügyfélnek. A mentor módszertani eszköztárában fontos a tanácsadás.
Eredeti szöveg:

· motiválás, bevonás

· döntések elősegítése

Civil javaslat:

TÖRÖLNI: MOTIVÁLÁS, BEVONÁS (KD)

TÖRÖLNI: DÖNTÉSEK ELŐSEGÍTÉSE (KD)
MM döntés:
Nem indokolt a törlése
Eredeti szöveg:

· szerepmodell nyújtása (viszonyulás – minták, értékek, hitek, célok)

Civil javaslat:

BESZÚRNI: MUNKA ELVÁRÁSOK ÉS ÉRTÉKEK TISZTÁZÁSA  (KM)

MM döntés:

Átírásra a került: értékek, elvárások közvetítése (a munka világában)
Eredeti szöveg:

· mentális támogatás
· személyes segítő háttér biztosítása

· személyes kísérés

· dokumentumok elkészítése

· ügyintézés

Civil javaslat:

TÖRÖLNI: MENTÁLIS TÁMOGATÁS (KD)
TÖRÖLNI: SZEMÉLYES SEGÍTŐ HÁTTÉR BIZTOSÍTÁSA (KD)
TÖRÖLNI: SZEMÉLYES KÍSÉRÉS (KD)
TÖRÖLNI: DOKUMENTUMOK ELKÉSZÍTÉSE (KD)
TÖRÖLNI: ÜGYINTÉZÉS (KD)

MM döntés:

Fontos módszertani eszközök, melyeknek egyre kisebb mértékű alkalmazása az ügyfél egyre nagyobb fokú önállóságát feltételezi a folyamat során.

Civil javaslat:

BESZÚRNI: ÉS TÁMOGATOTT ÜGYINTÉZÉS (KM) MEGJEGYZÉS: NEM HELYETTE, HANEM SEGÍTSÉGNYÚJTÁS AZ ADOTT TEVÉKENYSÉGBEN (KM)

MM döntés:

Átírásra került: ügyintézés segítése
6. Az elvárt eredmény (meghatározásának módja) (lehetséges kimeneti-, eredmény- és hatásindikátorok)
Eredeti szöveg:

kimeneti indikátor: (mutató forrása)
Civil javaslat:

BESZÚRNI: ÜGYFÉLNYILVÁNTARTÁS (ÉM)

MM döntés:

Civil javaslatra a munkaügyi kirendeltségen  nyilvántartásba vettek száma indikátor törlésre került. A beszúrás nem releváns.
Eredeti szöveg:

A feltárt üres álláshelyek száma 

Civil javaslat: TÖRÖLNI, MERT EZ A MUNKAHELYFELTÁRÓ: A FELTÁRT ÜRES ÁLLÁSHELYEK SZÁMA (KD, ÉA) 
MM döntés:

Átfogalmazásra került: munkáltatói kapcsolattartások száma

7. A szolgáltatás nyújtásához szükséges szakmai kapacitások

7.1. Humán kapacitások (létszám/munkaidő, végzettség, készségek, ismeretek, szakmai gyakorlat)

Civil javaslat:

MEGJEGYZÉS: ÉRDEMES ÁTGONDOLNI, HOGY A MENTOR ÉS A REHAB.MENTOR SZOLGÁLTATÁSOKNÁL IS EL LEHETNE FOGADNI A KÖZÉPFOKÚ VÉGZETTSÉGET A MEGFELELŐ SZAKMAI GYAKORLATTAL (DD)

MM döntés:

A mentori szolgáltatás az egyik legintenzívebb egyéni segítő tevékenység, sokrétű és komplex szakmai tevékenység, 

Középfokú végzettség bármilyen gyakorlattal sem garancia arra, hogy szakszerű mentori feladatellátás történik. A szakmai gyakorlat megléte csak mennyiségi módon ellenőrízhető (pl .3 év), de annak minősége nem.
Eredeti szöveg:

· Szakmai gyakorlat: Humán felsőfokú végzettség esetén 1 év, egyéb felsőfokú végzettség esetén 3 év munkaerőpiaci, vagy szociális szolgáltatások területén szerzett gyakorlat. 

Civil javaslat:

BESZÚRNI: KÖZÉPFOKÚ SZOCIÁLIS ÉS REHABILITÁCIÓS MENTORI (ÉM)

MM döntés:

Amennyiben középfokú végzettséggel rendelkezik, a szakirányú szakképesítésnek felsőfokú minősítésűnek kell lenni. Ha humán felsőfokú végzettségű akkor bármilyen középszintű szakirányú képesítéssel rendelkezhet, megfelel.

Civil javaslat:

BESZÚRNI: SZAKIRÁNYÚ (DA)

MM döntés:

Ebben a formában nem precíz a megfogalmazás.
Civil javaslat:

BESZÚRNI: 1 (NYD)

MM döntés:

Civil javaslatra 2 év az elvárt időtartam.

Civil javaslat:

TÖRÖLNI: munkaerő-piaci, vagy szociális szolgáltatások (DA) Helyette EGYÉNI TANÁCSADÁS, VAGY ESETKEZELÉS (DA) 

MM döntés:

A javaslat túl konkrét elvárást támaszt gyakorlatként. 
7.2. Tárgyi, technikai feltételek (helyiség, irodatechnika, számítástechnikai eszközök, bútorzat, infokommunikációs eszközök stb.)
Általános civil javaslat:

MEGJEGYZÉS: LSD. A REHAB. MENTORI SZOLGÁLTATÁSNÁL TETT MEGJEGYZÉSEKET: ÉRDEMES LENNE SZTENDERDBE FOGLALNI, S CSAK A CÉLCSOPORTSPECIFIKUS, ILL. SZOLGÁLTATÁS SPECIFIKUS ELEMEKET KIFEJTENI KÜLÖN EBBEN A PONTBAN. (KM)
MM döntés: a sztenderd minden szolgáltatásra külön-külön írja elő a tárgyi technikai feltételeket, mert eltérő igényei vannak egy csoportos vagy egyéni, egy tanácsadói, vagy információnyújtó, egy munkaadóknak, vagy munkavállalóknak szóló szolgáltatásnak.
Eredeti szöveg:

· legalább 1 fő telefonvonal és telefon 

· a mentor mobiltelefonnal való elérhetősége

Civil javaslat:

TÖRÖLNI: legalább 1 fő telefonvonal és telefon (ÉM)

TÖRÖLNI: mobiL (ÉM)

MM döntés:

Szükséges mindkét típusú telefonnal történő elérés.
7.3. Egyéb (referenciák, jártasság, térségi lefedettség, szervezeti kompetenciák stb.)

Eredeti szöveg:

A szervezet a munkaerőpiaci szolgáltatások területén rendelkezzék referenciával a régióban. ÁLTALÁNOS 
Civil javaslat:

MEGJEGYZÉS: EZT A MONDATOT KELLENE BEÍRNI MINDEN SZTENDERDBE A REFERENCIA PONTHOZ, KIEGÉSZÍTVE AZZAL HOGY HELYI, VAGY TÉRSÉGI SZÉKHELYŰ LEGYEN, S NE CSAK HELYI, VAGY TÉRSÉGI REFERENCIÁVAL RENDELKEZZEN. (DA)

MM döntés:

A kiegészítés olyan feltételt szabna, ami ellentmond mind a szolgáltatások szabad áramlása, mind a piaci verseny alapértékének, illetve ha nincs helyi szolgáltató, akkor a terület kimaradhat a szolgáltatásból

8.1. Az alkalmazandó mutatók és mérésük/értékelésük módja, értékelési szempontok

Eredeti szöveg:

Mentorálásban részesített ügyfelek száma kor, nem és célcsoport szerinti bontásban, lemorzsolódottak száma és kimutatás a lemorzsolódás okairól.

Civil javaslat:

TÖRLÉS: kor, nem és célcsoport  BESZÚRNI: A MEGRENDELŐ ELVÁRÁSA (ÉA)

MM döntés:

Egyik sztenderd sem tartalmazza a "megrendelő elvárását" - ugyanis ami a sztenderdben áll az azért áll ott, mert egységesítést igényel, ami nem áll a sztenderdben az meg értelemszerűen a megrendelő szabadsága.

Eredeti szöveg:

A teljesített mentori órák bontása: 
· ügyféllel történt beszélgetés 
· ügyfél családtagjával történt beszélgetés 
· egyeztetés munkaerőpiaci szolgáltatást végző szervvel egyeztetés képző intézménnyel egyeztetés munkáltatóval egyeztetés szociális intézménnyel, önkormányzattal, (ÉA) 
· egyeztetés civil szervezettel 
Civil javaslat:

BESZÚRÁS: SZUPERVÍZIÓ, ESETMEGBESZÉLÉS (ÉM)
BESZÚRÁS: EGYEZTETÉS A MEGBÍZÓVAL (ÉM)
BESZÚRNI: EGYÉB ÁLLAMI SZERVEZETEKKEL (KM)
MM döntés:

Civil javaslatra a mentori órák bontása törlésre került. A mentori órák további bontása, hogy egy adott alkalommal milyen típusú beavatkozások történtek, nem életszerű. Ezt a mentori napló tartalmazza. Ebből statisztikát készíteni túlságosan nagy munkabefektetés ahhoz képest, amennyi értékelhető információt adna.

8.2. A szolgáltatásról készülő dokumentáció, a megrendelőnek nyújtandó információk köre, gyakorisága  

10. A szolgáltatás időtartama/gyakorisága

Eredeti szöveg:

Egy ügyfél számára a mentori szolgáltatás havonta legalább 4 óra - azokban a hónapokban, amikor mentori szolgáltatásban részesül. 
Civil javaslat:

TÖRÖLNI: (ÉA) 

BESZÚRÁS: A MENTOR ALKALMAZÁSA MUNKAVISZONYBAN TÖRTÉNIK. A SZOLGÁLTATÁS IDŐTARTAMA, GYAKORISÁGA AZ ÜGYFÉL IGÉNYEIHEZ IGAZODIK. (ÉA)
MM döntés:

A folyamatos rendelkezésre állás bekerült a sztenderdbe, de a munkaviszony kizárólagossá tétele nem indokolt. Legyen a szolgáltató és a megrendelő közötti megállapodás szabadsága ez a terület.

Civil javaslat:
TÖRÖLNI: havonta  (KM) BESZÚRNI:  HETI (KM) TÖRÖLNI: 4 (KM) BESZÚRNI: 2 (KM)
MM döntés:

Az eredeti szöveg átírásra került: Az egyéni tervben meghatározott időintervallumban és az egyéni igényekhez igazított gyakorisággal, de ügyfelenként maximum 2 óra/hét
Eredeti szöveg:

Egy mentor egyidejűleg 35 ügyfelet mentorálhat.
Civil javaslat:

TÖRÖLNI: 35  (KM, KD) BESZÚRNI: 20 (KD) 

MM döntés:

Nem szerencsés ilyen alacsonyan tartani ezt az ügyfélszámot, mert ennek túllépésével további mentor bevonása válik szükségessé, ami jelentősen megnehezíti a szolgáltató dolgát és drágává is teszi a szolgáltatást.
Eredeti szöveg:

Az egyéni program befejezését követő 180.napi munkaerőpiaci állapotról az adatszolgáltatást teljesítők esetében a mentori szolgáltatás időtartama legfeljebb 4 óra. 

Civil javaslat:

TÖRÖLNI: (NYD)
MM döntés:

A teljes törlés indokolatlan. A szöveg módosult: Az egyéni terv befejezését követő utánkövetés  esetében a mentori szolgáltatás időtartama legfeljebb 4 óra. 
14. A szolgáltatás nyújtásának eddigi mennyiségi és minőségi tapasztalatai

Eredeti szöveg:

A mentori szolgáltatás viszonylag új jogintézmény, mely a 2008. évi fejlesztések során került a szabályozási körbe. Előzményei voltak már korábban is, és az uniós támogatású HEFOP programok rávilágítottak arra, hogy e munkaerő-piaci szolgáltatás nélkül aligha valósítható meg sikeresen olyan program, mely alacsonyan képzett, vagy egyéb hátrányos helyzetű álláskeresők képzését, elhelyezkedését igyekszik segíteni. A HEFOP programok tapasztalatai után a Társadalmi Megújulás Operatív Programnak is szerves része a mentori szolgáltatás, minden olyan esetben, amikor a program résztvevőjét egyéni programjaik végigvitelében e szolgáltatással segíteni szükséges. Az eredetileg legalább 19 750 főt bevonni szándékozó – de előre láthatólag szinte kétszeresére kibővíteni kívánt -  TÁMOP 1.1.2 „Decentralizált programok a hátrányos helyzetűek foglalkoztatásáért” elnevezésű országos programban a részvevők szintén kaphatnak mentori segítségnyújtást, s ez a hátrányos helyzetű részvevők nagyobb részét érinteni fogja. A „Lépj egyet előre II.” program kiemelt projekt alapvető célja az alacsony iskolai végzettségű, illetve szakképzetlen felnőttek képzése, akiket a hagyományos képzési programok nem, vagy csak nagyon korlátozottan érnek el, részben a motiváció és ösztönzés hiánya, részben a sajátos képzési szükségletek miatt. Ebben a programban is kapott szerepet a mentori szolgáltatás, a képzéshez kacsolódó humán szervezés formájában.
Civil javaslat:

JAVASOLJUK TÖRÖLNI AZ EGÉSZET. EZ A MONDAT MARADJON: a program résztvevőjét egyéni programjaik végigvitelében e szolgáltatással segíteni szükséges. (ÉM)  
MM döntés:

Az „eddigi tapasztalatok” egy tényszerű leírás, indokolatlan a törlése.
16. Kapcsolódó szolgáltatások köre

Civil javaslat:

JAVASLAT TÖBB KAPCSOLÓDÓ SZOLGÁLTATÁS HIÁNYZIK! JAVASOLJUK CSOPORTOSÍTANI, MUNKA, PÁLYA REHABILITÁCIÓS, PSZICHOLÓGIAI ÉS ÁLLÁSKERESÉSI. (ÉM)
segíteni szükséges. (ÉM)  
MM döntés:

A lista kiegészült. A csoportosítás nem indokolt, a lista anélkül is átlátható.
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