
Rehabilitációs mentori szolgáltatás

Elutasított civil javaslatok

Általános észrevétel

Civil javaslat:

ÁLTALÁNOS MEGJEGYZÉS: A GÖDÖLLŐI SZENT ISTVÁN EGYETEM ÁLTAL KÉSZÍTETT TANANYAG ALAPJÁN KÉRJÜK ÁTDOLGOZNI EZT, MIVEL AZ AZ ANYAG SZISZTEMETIKUSAN KI VAN DOLGOZVA.KÉRJÜK AZ ALAPJÁN PONTOSÍTANI. (ÉM)

MM döntés:

A kidolgozott anyag a Gödöllői Szent István Egyetem által kidolgozott tananyag figyelembevételével készült, de nem hagyatkozhat egy iskola módszertanára.
Civil javaslat:

MEGJEGYZÉS: A HÁROM, EGYMÁSHOZ SZOROSAN KAPCSOLÓDÓ SZOLGÁLTATÁS KÖZÜL EHHEZ KELL A LEGTÖBB SZAKMAI GYAKORLAT. MEGFONTOLANDÓ, HOGY EZT A MUNKÁT ELSŐSORBAN SORSTÁRS VÉGEZZE, DE LEGALÁBBIS JÓ, HA VAN A TEAM-BEN LEGALÁBB EGY ILYEN MUNKATÁRS. EZ LEGYEN ELŐNY. (DA)

MM döntés:

A célcsoport jelentősen eltérő lehet a munkavállalást akadályozó hátrányok tekintetében ezért nem javasolt, hogy ezt a munkát sorstárs végezze. Ha a mentor rendelkezik a szolgáltatás nyújtásához előirt végzettséggel, képzettséggel és gyakorlattal, akkor sorstársként végezheti a tevékenységet.
Civil javaslat:

MEGJEGYZÉS: A REHAB. TANÁCSADÁS ÉS EZ A SZOLGÁLTATÁS LEGYEN EGYMÁSTÓL JÓL MEGKÜLÖNBÖZTETHETŐ MIND CÉLOKBAN, MIND PEDIG TEVÉKENYSÉGEKBEN, MIVEL MOST A EZEKBEN NAGY AZ ÁTFEDÉS. A MENTORI EGY FOLYAMAT, A TANÁCSADÁS PEDIG EGY EGYEDI ESET A MI ÉRTELMEZÉSÜNKBEN. (NYD)

MM döntés:

Természetesen a rehabilitációs tanácsadás egyszeri vagy lehet többszöri is, a rehabilitációs mentori szolgáltatás egy hosszú távú folyamat. A két szolgáltatásban a hasonlóság a rehabilitáció területének alapos ismerete, ez lehet az átfedés a két szolgáltatás között, de a gyakorlatban teljesen más.

Civil javaslat:

MEGJEGYZÉS:  A SZOLGÁLTATÁSBAN NEM EGYÉRTELMŰ, HOGY CSAK A TÁMOP 1.1.1. ÜGYFELEINEK MENTORÁLÁSÁRÓL SZÓL, VAGY EGYÉB MEGVÁLTOZOTT MUNKAKÉPESSÉGŰ SZEMÉLYEK MENTORÁLÁSÁRÓL IS. AMENNYIBEN MINDKÉT CÉLCSOPORTOT ÉRINTI, ÚGY ÉRDEMES LENNE A SZEMPONTOKAT ELKÜLÖNÍTENI, KIDOLGOZNI TÁMOP 111-ESEKRE, ÉS EGYÉB MEGVÁLTOZOTT MUNKAKÉPESSÉGŰEKRE. EZT FOLYAMATOSAN VÉGIGVEZETNI AZ ANYAGON. (ÉA)

MM döntés:

A sztenderd a rehabilitációs járadékban részesülők és a járadékban nem részesülő megváltozott munkaképességűek számára egyaránt szól. Civil javaslatra ahol szükséges jól elkülöníthetővé vált a két célcsoport. Tehát nem csak a TÁMOP 1.1.1 ügyfeleinek a mentorálását szabályozza az enyag.
1. A szolgáltatás célja

1.1. Átfogó cél

Civil javaslat:

JAVASLAT: A MEGVÁLTOZOTT KÉPESSÉGŰEK TÁRSADALMI INTEGRÁCIÓJÁNAK BIZTOSÍTÁSA MUNKAERŐPIACI HELYZETÜK JAVÍTÁSÁVAL. (ÉM)

MM döntés:

Eredeti szöveg:

Aktív korú nem foglalkoztatott, a rehabilitációs folyamatban résztvevő vagy megváltozott munkaképességű személy mentális, fizikai és egészségi állapotának folyamatos figyelemmel kisérése, a felmerülő akadályok elhárítása az egyén társadalmi integrációja érdekében.

Civil javaslat:

TÖRLÉS: nem foglalkoztatott (ÉM)  
MM döntés:

Az átfogó célban nem szerepel, de célcsoport meghatározásánál megjelenik: a foglalkoztatottak közül azok, akik rehabilitációs járadékban részesülnek, vagy egészségkárosodásuk bekövetkezése miatt elbocsátással fenyegetettek.
A szolgáltatás nyújtható azokban a projektfinanszirozott, intézményen belül foglalkoztatottaknak, akiknél éppen a mentorálás segít a projekt vállalásait teljesítve az elsődleges munkaerő-piaci reintegrációban.
Civil javaslat:

TÖRÖLNI: Aktív korú nem foglalkoztatott, a rehabilitációs folyamatban résztvevő vagy megváltozott munkaképességű személy mentális, fizikai és egészségi állapotának folyamatos figyelemmel kisérése, a felmerülő akadályok elhárítása az egyén társadalmi és munkaerő-piaci (re)integrációja érdekében. (NYD) BESZÚRNI HELYETTE:  AKTÍV KORÚ NEM FOGLALKOZTATOTT REHABILITÁCIÓS FOLYAMATBAN RÉSZTVEVŐ VAGY MEGVÁLTOZOTT MUNKAKÉPESSÉGŰ SZEMÉLYEK MUNKAERŐ-PIACI RE INTEGRÁCIÓJA, SEGÍTŐ HÁTTÉR BIZTOSÍTÁSA MELLETT. (NYD)

MM döntés:

Az eredeti szöveg civil javaslatokkal kiegészítve ugyanazt a tartalmat fogalmazza meg a fontosabb sarokpontok kiemelésével. Bekerült a szövegbe: „ezen belül munkaerő-piaci integrációja, a megmaradt képességeire építve, a munkaerő-piaci foglalkoztatás minimumfeltételeinek megteremtésével”.
1.2. Operatív cél

Eredeti szöveg:

Szervezett, rendszeres segítségnyújtás, információátadás, figyelemfelkeltés, aktív tájékoztatással, mely lehetővé teszi az ügyfél számára a munkaerő-piaci folyamatok megismerését, a rehabilitációhoz szükséges gátló és előremutató tényezők feltárását, hogy ezek segítségére legyenek egyéni stratégiájának kidolgozásában, az elsődleges munkaerőpiacra való reintegrációjában. Az ügyfél tájékozott lesz a rehabilitációs folyamat szolgáltatásairól és a mentorálás eredményeképpen alkalmassá válik a nyílt munkaerő-piacon történő foglalkoztatásra.

Civil javaslat:

BESZÚRNI: AZ ÖTÖDIK PONT 1. BEKEZDÉSÉT IDE, MERT TARTALMILAG IDE ILLIK: A REHABILITÁCIÓS MENTORI SZOLGÁLTATÁS A REHABILITÁLANDÓ SZEMÉLY AKTÍV RÉSZVÉTELÉRE, EGYÜTTMŰKÖDÉSÉRE ÉPÜL, ÖSSZHANGBAN AZ EGYÉN ÖNRENDELKEZÉSI JOGÁVAL. A REHABILITÁCIÓS FOLYAMATBA BEVONNI KÍVÁNT SZEMÉLY SZÁMÁRA BIZTOSÍTANI KELL, HOGY AZ ŐT ÉRINTŐ KÉRDÉSEKBEN Ő MAGA HOZZA MEG A SAJÁT DÖNTÉSEIT. A REHABILITÁCIÓS FOLYAMAT SIKERÉNEK ZÁLOGA, AZ ÜGYFÉLLEL TÖRTÉNŐ EGYÜTTMŰKÖDÉS, HA A CÉLOK KITŰZÉSÉBEN ÉS A MEGVALÓSÍTÁSHOZ VEZETŐ ÚT MEGHATÁROZÁSÁBAN IS PARTNERNEK TEKINTJÜK. (KM) 

MM döntés:
A javasolt szöveg nem tartalmaz célokat, kizárólag tevékenységeket és módszereket említ, melyek azonban az anyag megfelelő pontjainál megjelentek.
2. A szolgáltatás célcsoportja

2.1. Célcsoport átfogóan

Eredeti szöveg:

●
Aktív korú nem foglalkoztatott személyek, akik megváltozott munkaképességűek
Civil javaslat:

BESZÚRÁS: ILLETVE AKIK SPECIÁLIS EGÉSZSÉGÜGYI ÁLLAPOTUK  ELLENÉRE SEM KAPNAK MEGVÁLTOZOTT MUNKAKÉPSSÉGŰ MINŐSÍTÉST (PL. AUTISTÁK, ENYHE ÉRTELMILEG AKDÁLYOZOTT SZEMÉLYEK 100 IQ FELETTIEK), DE EBBEN A SZOLGÁLTATÁSBAN TUDNAK SZÁMUKRA MEGFELELŐ  SEGÍTSÉGET NYÚJTANI. TOVÁBBÁ JAVASOLT A SPECIÁLIS SZAKISKOLÁBAN, GYÓGYPEDAGÓGIAI ÁLTALÁNOS  ISKOLÁBAN VÉGEZTEK (VÉGEZNEK).  (DD)

Civil javaslat:

MEGJEGYZÉS: ŐKET IS BE KELL VALAHOGY ENGEDNI EBBE A SZOLGÁLTATÁSBA, FÜGGETLENÜL ATTÓL, HOGY NINCSEN PAPÍRJUK, MERT AKKOR MINDENHONNAN KIESNEK EZEK AZ ÜGYFELEK (DD)

MM döntés:
A szolgáltatás nyújtásának fontos feltétele, hogy az ügyfél nem csak társadalmi, hanem munkaerő-piaci szempontból is rehabilitálható legyen. A megváltozott munkaképesség megállapítása olyan alapot jelent, amely a megmaradó képességekre irányítja a figyelmet, amivel aztán a társadalmi és munkaerő-piaci integráció folyamata végigvihető.
2.2. Célcsoport, amelynek a szolgáltatás különösen ajánlott

Eredeti szöveg:

Rehabilitációs járadékban részesülők

●
Akik rehabilitációs tanácsadásban részesültek és a mentori szolgáltatás munkaerő-piaci (re) integrációjuk érdekében szükséges.

Civil javaslat:

TÖRÖLNI: rehabilitációs (ÉA)   

TÖRLÉS: Akik rehabilitációs tanácsadásban részesültek és a (ÉM, NYD)

MM döntés:
A kettős célcsoport, a rehabilitációs járadékban részesülők és megváltozott munkaképességűek közül az előbbi számára különösen ajánlott a szolgáltatás.

Vannak olyan ügyfelek, akik számára nem állapítanak meg járadékot, de a rehabilitációs tanácsadás alapján javasolt számukra a szolgáltatás.
3. A célcsoport tagjainak kiválasztására alkalmazott eljárások, módszerek

Eredeti szöveg:

A megrendelő irányítja a szolgáltatásba, az első interjú illetve a rehabilitációs megállapodás alapján. 
Civil javaslat:

BESZÚRÁS: (ESETLEG KÉSŐBBI (ÉA))

TÖRÖLNI: interjú (ÉA)  BESZÚRNI: TANÁCSADÁS (ÉA) 

MM döntés:

Az interjú nem törölhető de kiegészült tanácsadással.
Civil javaslat:

TÖRLÉS: (ÉM)
MM döntés:

Nem törölhető, hiszen a leggyakoribb bevonási csatorna. Rendeleti szabályozás alapján működik. Ezzel biztosított, hogy az ügyfél ne egyedül teljesítse a rehabilitációs megállapodásban teljesített vállalásokat.
Eredeti szöveg:

Az ügyfelek az alábbi módokon kerülhetnek be a szolgáltatásba:

●
akiknek a rehabilitációs terv előírja, életvezetési problémáik miatt

Civil javaslat:

TÖRLÉS: életvezetési problémáik miatt (ÉM) 
TÖRÖLNI:  miatt, (NYD) BESZÚRNI: VALAMINT (NYD)

MM döntés:
Ha az ügyfél önállóan nem képes a tervben vállaltakat teljesíteni pl. életvezetési problémái miatt, akkor a mentor segíti.
4. A szolgáltatás tartalma, tevékenységek

4.1. A szolgáltatás tartalma

Eredeti szöveg:

A rehabilitációs mentori tevékenység olyan komplex szolgáltatás, amely a rehabilitációs folyamatban résztvevő, vagy a megváltozott munkaképességű személy munkaerő-piaci esélyeinek növelésére, munkába helyezése, a beilleszkedés elősegítése, illetőleg munkahelyének megtartása érdekében személyre szabott segítséget nyújt a rehabilitációs megállapodásban foglaltak teljesítéséhez szükséges időtartam alatt. 
Civil javaslat:

BESZÚRNI: KÉPZÉSBE KERÜLÉSÉRE, (ÉA)  

BESZÚRNI: MUNKÁRA FELKÉSZÍTÉS: JAVASLAT TRÉNINGRE, KÉPZÉSRE, (KM)  
MM döntés:
A beszúrásra javasolt tevékenységek a munkaerő-piaci esélyeinek növelésének, munkába helyezésének, a beilleszkedés elősegítésének eszközei. Itt nem releváns.
Civil javaslat:

TÖRLÉS: a rehabilitációs megállapodásban foglaltak teljesítéséhez szükséges időtartam alatt. (DA) MEGJEGYZÉS: NINCS RÁ SZÜKSÉG, A MONDATBAN ELEVE BENNE VAN. (DA)

MM döntés:
A rehabilitációs megállapodás helyett terv került az anyagba. az időtartamra utalás jelzi, hogy egy tervszerű folyamatról van szó, amely véges és le is zárul.
4.2. Tevékenységek

Eredeti szöveg:

A rehabilitációs folyamatban résztvevő személy helyzetének, munkaerő-piaci lehetőségeinek feltárása, személyes fejlődésének elősegítése, személyes tanácsadás, együttműködés a rehabilitációs szolgáltatást nyújtó szolgáltatókkal, szervekkel, személyekkel, valamint az egyéni program sikeres végrehajtásához, az önálló elhelyezkedéshez és a munkája megtartásához szükséges képességeinek megerősítése.

Civil javaslat:

TÖRÖLNI: személyes 
TÖRÖLNI: fejlődésének (NYD)

MM döntés:

A szolgáltatás személyre szabott, melynek eredményeképpen fejlődik az ügyfél.

Civil javaslat:

(NYD) BESZÚRNI: A REHABILITÁCIÓS TERVBEN FOGLALTAK TELJESÜLÉSÉNEK (NYD) 
MM döntés:
Ez nem tevékenység, hanem cél. Ezért a megfelelő helyen szerepel az anyagban.
Civil javaslat:

BESZÚRNI: KÉPZÉSBEN TARTÁSÁHOZ, (ÉA)

MM döntés:
A javaslat nem minden rehabilitációs tervre érvényes ezért beépítése nem releváns.
Civil javaslat:

TÖRÖLNI: valamint az egyéni program sikeres végrehajtásához, az önálló elhelyezkedéshez és a munkája megtartásához szükséges képességeinek megerősítése. (NYD)

MM döntés:
Az egyéni program helyett a rehabilitációs terv került beillesztésre. A törölni kívánt tevékenységet nem kiárólag a mentornak kell szakmailag megvalósítania, ehhez szolgáltatások rendelhetők, melyekhez való hozzájutás szervezése a mentor feladata.
Eredeti szöveg:

A) Információnyújtás a rehabilitációs szolgáltatások igénybevételéhez:

Civil javaslat:

BESZÚRNI: AZ IGÉNYBE VEHETŐ HUMÁN SZOLGÁLTATÁSOKRÓL (KM)

MM döntés:
A szövegben szerepel.
Eredeti szöveg:

B) Személyes közreműködés és együttműködés a rehabilitációs szolgáltatást nyújtó szolgáltatókkal, szervezetekkel és személyekkel

Civil javaslat:

KÉRJÜK KETTÉ BONTANI A KÖVETKEZŐ SZEMPONTOK ALAPJÁN: MENTORÁLT ÜGYFÉL ÉS SZERVEZET (ÉM) 

MM döntés:

Minden tevékenység valamely külső partnerhez kapcsolódik, még akkor is ha az az egyénnel együtt végzett tevékenység. A rehabilitációs mentori tevékenység ügyfél központú, minden tevékenység az ügyfél érdekében történik és vele foglalkozik a szakember, a munkáltató és más szervezetek másodlagosak
Eredeti szöveg:

● a programban résztvevő személy kísérése és részvétel a hivatalos ügyintézési folyamatban, /szükség esetén/;

Civil javaslat:

BESZÚRNI: FOLYAMATOS FIGYELEMMEL (NYD)

MM döntés:

Itt a kísérés szükség esetén a tényleges kísérét jelenti, a hivatalos ügyek közös intézését, a mentor aktiv jelenlétével.
Eredeti szöveg:
● tájékozódás, a rehabilitációs folyamat előrehaladásáról (az etikai szabályok figyelembevételével) és kapcsolattartás a rehabilitációs folyamatban résztvevő intézményekkel, szakemberekkel;

Civil javaslat:

BESZÚRNI: DOLGOZÓKKAL. (KM)

MM döntés:

A munkáltató és a munkatársa lehet itt releváns. A szövegbe bekerült: személyekkel
Eredeti szöveg:
● a képzésben való előmenetel figyelemmel kisérése;

Civil javaslat:

BESZÚRNI: KÉPZÉS SIKERES ELVÉGZÉSÉHEZ TÁMOGATÁS NYÚJTÁSA, (KM)

MM döntés:

Itt nem releváns. a szövegben a „Közreműködés a felmerült akadályok elhárításában” programszakaszban jelenik meg ez a támogató tevékenység: 
Eredeti szöveg:
C) A rehabilitációs tervben foglaltak megvalósulásának figyelemmel kisérése;

● az egyén rehabilitációs tervének részletes ismerete, azok időbeni korlátait, szükség esetén már a rehabilitációs megállapodás elkészítésébe is bevonódik;

Civil javaslat:

BESZÚRNI: SZÜKSÉG SZERINTI KORRIGÁLÁSA, AZ ALÁBBIAKBAN RÉSZLETEZETTEK SZERINT: (DA)

MM döntés:

A rehabilitációs mentor csak javaslatot tehet a korrigálásra.
Civil javaslat:

TÖRLÉS:szükség esetén már a rehabilitációs megállapodás elkészítésébe is bevonódik; (DA, NYD)

MM döntés:

A teljes törlés helyett módosítás történt: “szükség esetén” helyett “lehetőség szerint” került az anyagba.
Civil javaslat:

BESZÚRNI: MEGISMERTETNI A SZOCIÁLIS PIACGAZDASÁG ÁLTALÁNOSAN ELFOGADOTT MUNKAKULTÚRÁJÁT.  (DA)

MM döntés:

Itt nem releváns.
Eredeti szöveg:
D) Az önálló munkába álláshoz szükséges személyes tanácsadás:

● felkészíti az ügyfelet a közösségbe történő belépésre, segít olyan kommunikációs technikák elsajátításában, melyek könnyebbé teszik a csoportba való integrálódást; 

● segítséget nyújt konfliktuskezelési módok elsajátításában;

Civil javaslat:

TÖRÖLNI,: felkészíti az ügyfelet a közösségbe történő belépésre, segít olyan kommunikációs technikák elsajátításában, melyek könnyebbé teszik a csoportba való integrálódást; (ÉM, NYD, ÉA)

 MEGJEGYZÉS: NAGYRÉSZT NEM EHHEZ A FOLYAMTHOZ TARTOZÓAK AZ ALPONTOK, MÁSRÉSZT TÚL RÉSZLETES, ELEGENDŐ LENNE A FŐCÍMEK MEGHAGYÁSA. (ém) MEGJEGYZÉS: JAVASLAT: ÁTHELYEZNI AZ E PONTBA (NYD)
TÖRÖLNI:  (ÉM, ÉA)

MM döntés:

A mentor nem önálló tanácsadóként teszi ezeket. Támogatást nyújt ezekhez (a tanácsadás szó kikerült a szövegből. A mentor megszervezi a szükséges szolgáltatásokhoz való hozzájutást.
Eredeti szöveg:
● rendszeresen figyelemmel kíséri az ügyfél mentális, fizikai és egészségi állapotát;

Civil javaslat:

TÖRÖLNI (ÉM)

MM döntés:

A támogatáshoz enélkül nem rendelkezne elegendő információval. A célcsoport jellegzetessége miatt erre a tevékenységre szükség van. 
F) Közreműködés a felmerült akadályok elhárításában:

Eredeti szöveg:
a felmerült akadályokat (egészségügyi, szociális, gazdasági, jogi, pszichés-mentálhigiénés, oktatási, kulturális okokból eredő problémák kezelése) elemzi, értékeli és cselekvési tervet készít a program résztvevő személy bevonásával, azok elhárítására; 
Civil javaslat:

TÖRLÉS: egészségügyi, szociális, gazdasági, jogi, pszichés-mentálhigiénés, oktatási, kulturális okokból eredő problémák kezelése (ÉA)
TÖRÖLNI:  (ÉM)
MM döntés:

A pont fontos tevékenységet tartalmaz. Az “eredő problémák kezelése” civil javaslatra kikerült az anyagból.
Eredeti szöveg:
● a cselekvési terv végrehajtásában segít a program résztvevő személynek, folyamatosan értékeli a lépések végrehajtását; jelzi a résztvevő személy felé meglátásait;

Civil javaslat:

TÖRÖLNI:  a cselekvési terv végrehajtásában segít a program résztvevő személynek, folyamatosan értékeli a lépések végrehajtását; jelzi a résztvevő személy felé meglátásait; (ÉM) 

MM döntés:

A mentori szolgáltatás lényeg, hogy az akadályokat az ügyfél le tudja küzdeni. Éppen ehhez kell a segítség. Sok esetben a rehabilitációs terv csak így valósulhat meg.
Eredeti szöveg:
● amennyiben az akadály nem elhárítható, jelzi a megrendelő (rehabilitációs ügyintéző) felé és kezdeményezi a rehabilitációs megállapodás módosítását;

Civil javaslat:

TÖRÖLNI:  amennyiben az akadály nem elhárítható, jelzi a megrendelő (rehabilitációs ügyintéző) felé és kezdeményezi a rehabilitációs megállapodás módosítását; (ÉM)

MM döntés:

A teljes pont törlése indokolatlan. A zárójelben szereplő „rehabiltációs ügyintéző” civil javaslatra kikerült a szövegből.

G, Munkába helyezés és munkahely megtartás támogatása. 

Eredeti szöveg:
● együttműködik, a munkáltatóval a rehabilitációs folyamatban résztvevő személy foglalkoztatása, munkában tartása érdekében (pl. a munkahelyi környezet, munkaeszközök, átalakítása, munkahely adaptálása, valamint alternatív vagy rugalmas munkabeosztás alkalmazásának elősegítése érdekében);

Civil javaslat:

TÖRÖLNI (ÉM, NYD)

MM döntés:

Az együttműködés azt jelenti, hogy a mentor közvetítői szerepet tölt be  az ügyfelet segítő különböző személyek és szervezetek között (hídember), tehát nem ő alakítja át a munkahelyet, de a rehabilitáció érdekében minden eszközzel segíti azt.
Eredeti szöveg:
● segíti, a munkahelyi rehabilitáció külső és belső forrásainak feltárását, a szükséges támogatások megismertetését; 

Civil javaslat:

TÖRÖLNI (ÉM, NYD)
MM döntés:

A mentorálás segítő beavatkozás egy tervszerű folyamat megvalósításába. A mentornak segítenie kell a törölni kívánt ponban megfogalmazottakat. A segítés nem azt jelenti, hogy neki önállóan, személyesen kell megtenni.
Eredeti szöveg:
● a munkaalkalmasságban bekövetkezett változás és a rehabilitálhatóság figyelembevételével közreműködik, az ügyfél számára megfelelő munkahely feltárásában, a foglalkoztatás fogadókészségének megteremtésében, javításában, ill. technikai segítséget nyújt az ügyfél számára a munkahely-keresésben (pl. felkészítés az állás interjúra, segítségnyújtás a kérelmekben, önéletrajz írásban, a munkapróba szolgáltatás igénybevételében); 

Civil javaslat:

TÖRÖLNI: (ÉA, ÉM, NYD)  

MM döntés:

A közreműködés és technikai segítségnyújtás szükséges tevékenység a megfelelő munkahely megtalálásában. A közreműködés nem azt jelenti, hogy neki önállóan, személyesen kell megtenni ezeket a feladatokat. További szakemberek, szervezetek bevonása lehetőség a mentor számára, figyelembe véve a rehabilitálhatóságot és a tervben rögzítetteket.
5. Módszertan, a szolgáltatás formája 

Civil javaslat:

A MÓDSZERTAN ÁTDOLGOZÁSA SZÜKSÉGES A TEVÉKENYSÉG ELEMEK HELYETT KONKRÉT MÓDSZERTANI JAVASLATOKAT KÉRÜNK. (ÉM)

MEGJEGYZÉS: NEM TARTJUK INDOKOLTNAK ENNYIRE RÉSZLETEZNI A MÓDSZERTANT. (NYD)
MM döntés:

Az egyik civil javaslat szerint az anyagban kidolgozott módszertan „túl részletes”. 

Más civil javaslat szerint az anyagban kidolgozott módszertan túl általános és „a tevékenység elemek helyett konkrét módszertani javaslatokat” kérnek. A módszertan átdolgozása nem indokolt.

Eredeti szöveg:
A rehabilitációs mentori szolgáltatás a rehabilitálandó személy aktív részvételére, együttműködésére épül, összhangban az egyén önrendelkezési jogával. A rehabilitációs folyamatba bevonni kívánt személy számára biztosítani kell, hogy az őt érintő kérdésekben ő maga hozza meg a saját döntéseit. A rehabilitációs folyamat sikerének záloga, az ügyféllel történő együttműködés, ha a célok kitűzésében és a megvalósításhoz vezető út meghatározásában is partnernek tekintjük. 
Civil javaslat:

TÖRÖLNI: a teljes pontot (KM)  

TÖRÖLNI:  A rehabilitációs folyamat sikerének záloga, az ügyféllel történő együttműködés, ha a célok kitűzésében és a megvalósításhoz vezető út meghatározásában is partnernek tekintjük.  (NYD) MEGJEGYZÉS: EZ ÍGY MÁR LEÍRÓ JELLEG NEM PEDIG SZTENDERD (NYD)
Civil javaslat:

TÖRÖLNI: összhangban az egyén önrendelkezési jogával. (ÉM)

MM döntés:

Nem javasolt a törlése, mert ezzel a módszertani megállapítással fejezi ki a sztenderd a támogatott döntéshozatal elve érvényesülésének fontosságát.
Civil javaslat:

MEGJEGYZÉS: AZ OPERATÍV CÉLOKHOZ TETTÜK ÁT. (KM)

MM döntés:

Az áttétel nem releváns, mert a szöveg nem tartalmaz célokat.
Eredeti szöveg:
A szolgáltatás formája egyéni, egyénre szabott szolgáltatás.

Civil javaslat:

BESZÚRNI: PARTNERSÉGBEN (KM)

MM döntés:

A bevezető mondat utal a partnerség fontosságára.
Eredeti szöveg:
A rehabilitációs mentori szolgáltatás módszerei: 

Civil javaslat:

EZEK NEM MÓDSZEREK. (ÉM)
MM döntés:

Ezek módszerek, arra adnak útmutatást, hogy a mentor a tevékenységei megvalósítását hogyan, milyen módon, milyen eszközökkel tegye.

Eredeti szöveg:
· információnyújtás, tájékoztatás, felvilágosítás

Civil javaslat:

TÖRÖLNI: felvilágosítás  (NYD)
MM döntés:

Nem javasolt a törlése, különösen azért, mert vannak ügyfelek akik egészségkárosodása egyik napról a másikra történik meg.
· szakmai, módszertani támogatás

Civil javaslat:

· BESZÚRNI: ÜRES ÁLLÁSHELYEK FELTÁRÁSA (NYD)
MM döntés:

Ez nem módszer, hanem tevékenység, ezért ott szerepel a sztenderdben.
Civil javaslat:

BESZÚRNI: SZÁLLÍTÁS (KM)
Civil javaslat:

BESZÚRNI: KÖZVETÍTÉS A MUNKÁLTATÓK ILLETVE A MUNKAERŐ-PIAC IGÉNYEIT, ELVÁRÁSAIT, LEHETŐSÉGEIT, SZABÁLYAIT ÜGYFELE SZÁMÁRA AZ ELHELYEZKEDÉS ILLETVE AZ ÁLLÁS MEGTARTÁSA ÉRDEKÉBEN (NYD)

Civil javaslat:

BESZÚRNI: UTÓKÖVETI A MENTORÁLÁSBAN RÉSZT VETT ÜGYFELET, AZ ÜGYFÉL IGÉNYEINEK FIGYELEMBEVÉTELÉVEL (NYD)

MM döntés:

Ez nem módszerek, hanem tevékenységek

6. Az elvárt eredmény (meghatározásának módja) (lehetséges eredmény- és hatásindikátorok 

Eredeti szöveg:
kimeneti indikátor:

Az egyéni programjuk befejezését követő 180. napi munkaerő-piaci állapotukról az adatszolgáltatást teljesítettek száma

Civil javaslat:

TÖRÖLNI: Az egyéni programjuk befejezését követő 180.napi munkaerőpiaci állapotukról az adatszolgáltatást teljesítettek száma (NYD)

BESZÚRNI: AZ ELHELYEZKEDÉS UTÁN 90 NAPOS UTÓKÖVETÉS. (NYD)

MM döntés:

Minden szolgáltatásra egységesen elfogadott 180 nap javasolt.
Munkaügyi Kirendeltség megrendelése esetén a  rehabilitációs járadékban részesülő ügyfélnek kötelezettségei vannak pl. Adatszolgáltatás, melynek a mentoron keresztül tesz eleget, aki aztán jelenti a megbízójának.
Civil javaslat:

MEGJEGYZÉS: ELÉGEDETTSÉG MÉRÉSE IS FONTOS (KM)
MM döntés:

Valóban fontos, de nem az indikátorok között jelenik meg az anyagban, hanem a monitoring fejezetben.

Civil javaslat:

KÉRDÉS: MIT JELENT A TELJESÍTETT ADATSZOLGÁLTATÁS? KÉRJÜK DEFINIÁLNI, VAGY MÓDOSÍTANI (ÉA) 

MM döntés:

Munkaügyi Kirendeltség megrendelése esetén a  rehabilitációs járadékban részesülő ügyfélnek kötelezettségei vannak pl. Adatszolgáltatás, melynek a mentoron keresztül tesz eleget, aki aztán jelenti a megbízójának.
Eredeti szöveg:
eredmény indikátor:

Képzési szerződések

Civil javaslat:
TÖRÖLNI: Képzési szerződések (NYD) MEGJEGYZÉS: MIVEL A CIVIL SZERVEZETEK NEM MINŐSÜLNEK HATÓSÁGNAK, ÍGY NEM IS KÉRHETNEK BE SZERZŐDÉSEKET) (NYD) 

MM döntés:

A szerződésből az ügyfél is rendelkezik eredeti példánnyal, amivel igazolhatja, hogy megkezdte a képzést. Elegendő bemutatnia a mentornak, aki dokumentálja a teljesítést.
Eredeti szöveg:

hatásindikátor:

A 180. napon munkában álló ügyfelek száma

Civil javaslat:
TÖRÖLNI: A 180. napon munkában álló ügyfelek száma  (NYD)
BESZÚRNI: Az elhelyezkedett ügyfelek: (NYD)
AZ ELHELYEZKEDÉS UTÁN A 90. NAPON MUNKÁBAN ÁLLÓK SZÁMA  (NYD)
A KÉPZÉSBEN ELHELYEZKEDETT ÜGYFELEK SZÁMA A KÉPZÉSI IDŐSZAK BEFEJEZŐ IDŐSZAKÁBAN

MM döntés:

Az elhelyezkedés a szolgáltatás egyik legjelentősebb eredménye lehet, tehát nem hatásként jelenik meg. A munkahely megtartása már hatásként értelmezhető aminek időbeniségére a minden szolgáltatásra egységesen elfogadott 180 nap javasolt.

7. A szolgáltatás nyújtásához szükséges szakmai kapacitások

7.1. Humán kapacitások (létszám/munkaidő, végzettség, készségek, ismeretek, szakmai gyakorlat)

Civil javaslat:
BESZÚRNI: SZUPERVIZIÓ (KM)

MM döntés:

A szupervízió nem kapcsolható közvetlenül az ügyfelekhez, így a szolgáltatásnak sem része. A szolgáltató elemi érdeke a szakemberei számára ezt megszervezni.
Eredeti szöveg:

Szakirányú végzettség esetén szakmai gyakorlat nem szükséges. 

Civil javaslat:
TÖRÖLNI: Szakirányú végzettség esetén szakmai gyakorlat nem szükséges. (ÉA)

MM döntés:

A szakirány itt pontosításra került: rehabilitációs mentor. Aki kifejezetten ezzel a képesítéssel rendelkezik, annak nem kell gyakorlatot igazolnia.
 7.2. Tárgyi, technikai feltételek (helyiség, irodatechnika, számítástechnikai eszközök, bútorzat, infokommunikációs eszközök stb.)

Eredeti szöveg:

Ügyfélforgalom lebonyolítására alkalmas helyiség, bútorozott, irodatechnikai eszközökkel felszerelt tanácsadói helyiség, szociális helyiség.

Civil javaslat:
BESZÚRNI: FIZIKAI ÉS INFO KOMMUNIKÁCIÓS AKADÁLYMENTES (ÉM) 

MM döntés:

A szöveg kiegészült ezzel: “a célcsoport szerinti specifikus akadálymentesítéssel.” 

Nem várható el minden szolgáltatótól, hogy teljes akadálymentesítést biztosítson akkor, ha ő specializálódott egy bizonyos hátránnyal küzdő célcsoporta.
8. Monitoring 

8.1. Az alkalmazandó mutatók és mérésük/értékelésük módja, értékelési szempontok.

Eredeti szöveg:

●
a rehabilitációs mentori szolgáltatásban részt vettek közül

● a szolgáltatás igénybevétele utáni 180. napig elhelyezkedettek száma – célcsoport, nem és korosztály szerint bontva

● a szolgáltatás igénybevétele utáni 180. napig képzésbe lépettek száma - célcsoport, nem és korosztály szerint bontva

● a szolgáltatás igénybevétele utáni 180. napig további munkaerő-piaci szolgáltatást igénybe vettek száma 

Civil javaslat:
TÖRÖLNI: a szolgáltatás igénybevétele utáni 180. napig további munkaerő-piaci szolgáltatást igénybe vettek száma (NYD) MEGJEGYZÉS: MIVEL NEKÜNK KELL AZ ÜGYFELET UTÓ KÖVETNI, EZÉRT ÚGY GONDOLJUK EZ NEM SZÜKSÉGES. (NYD)
MM döntés:

Éppen az utánkövetés eredményei lehetnek a törölni kívánt pontok. Nem javasolt a törlése.
Eredeti szöveg:

●
Az ügyfelek elégedettsége, az elégedettségi kérdőív alapján

Civil javaslat:
TÖRÖLNI: Az ügyfelek elégedettsége, az elégedettségi kérdőív alapján (NYD) MEGJEGYZÉS:  EZ NE LEGYEN KÖTELEZŐ ELEM: (NYD)

MM döntés:

Kötelező elem, de átkerült a 8.2-es pontba, mint a szolgáltatásról készülő dokumentáció egy eleme.

Civil javaslat:
MEGJEGYZÉS: MENTORI ELÉGEDETTSÉG A SAJÁT TEVÉKENYSÉGGEL, MUNKÁLTATÓK ELÉGEDETTSÉGE A MENTORI TEVÉKENYSÉGGEL IS SZÜKSÉGES LENNE AZ ÖSSZES SZTZENDERDNÉL (KM)

MM döntés:

Az önértékelésre és a megrendelői értékelésre, mint fontos monitoring-elemekre egységes, a teljes szolgáltatási struktúrára kiterjedő javaslat készül.
8.2. A szolgáltatásról készülő dokumentáció, a megrendelőnek nyújtandó információk köre, gyakorisága

●
Mentori napló (Tartalmazza: a mentori tevékenység megjelölését, a mentori tevékenység tartalmát, a mentori tevékenység időpontját, ill. időtartamát, a mentorált személy személyazonosító adatait, a mentor aláírását.)

●
Utánkövetés dokumentumai: munkaerő-piaci szolgáltató visszajelzése vagy képzési szerződés vagy munkaszerződés vagy tanúsítvány illetve bizonyítvány

Civil javaslat:
TÖRÖLNI: Utánkövetés dokumentumai: munkaerő-piaci szolgáltató visszajelzése vagy képzési szerződés vagy munkaszerződés vagy tanúsítvány illetve bizonyítvány (NYD)
MEGJEGYZÉS: AZ UTÁNKÖVETÉS A MENTORI NAPLÓBAN KERÜL RÖGZÍTÉSRE, ÍGY NEM TARJUK FONTOSNAK PLUSZ NYOMTATVÁNY BESZERZÉSÉT EHHEZ. ELHELYEZKEDÉS, VAGY KÉPZÉSBE JELENTKEZÉSRŐL AZ ÜGYFÉL ÁLTAL ALÁÍRT NYILATKOZAT A MENTORI NAPLÓ MELLÉKLETÉT KÉPEZI. (NYD)

MM döntés:

Az utánkövetés eseményeit valóban a mentori napló rögzíti, de az igazoló dokumentumokra szükség van.
10. A szolgáltatás időtartama/gyakorisága

Eredeti szöveg:

Rehabilitációs mentor köteles legalább havi egy alkalommal – amennyiben az aktuális feladatok jellege, mennyisége ezt indokolja, akár többször is (legfeljebb 4 alkalom) – a mentorált személlyel kapcsolatba lépni, és tájékozódni helyzete alakulásáról.

Civil javaslat:
MEGJEGYZÉS: AZ ÁTLAGTÓL ABBAN AZ ESETBEN LEHET ELTÉRNI, HA A CÉLCSOPORTSPECIFIKUS ELEMEK AZT MEGKÍVÁNJÁK, S A SZERZŐDŐ FELEK ABBAN MEGÁLLAPODNAK. EZT MINDEN SZOLGÁLTATÁSNÁL MEGFONTOLÁS TÁRGYÁVÁ KÉNE TENNI. (KM)

MM döntés:

Az átlag éppen azt a lehetőséget teremti meg, hogy egyes ügyfelek eltérő (lefelé és felfelé egyaránt) szükségletei szerint történhessen a szolgáltatás. 
Civil javaslat:
TÖRÖLNI: LEGFELJEBB 4 ALKALOM (KD) 

MM döntés:

A tájékozódó kapcsolatfelvétel valóban limitált. A feladatok jellege és mennyisége kapcsán az ilyen jellegű kötelező személyes kapcsolatfelvétel valóban ne legyen több 4 alkalomnál éppen a célcsoport korlátozottabb mobilitására való tekintettel. A más módon (telefon, email) történő együttműködést ez nem korlátozza.
Eredeti szöveg:

A rehabilitációs mentori szolgáltatásban résztvevő személyek köre, az elkészült rehabilitációs tervekkel összhangban van. Egy mentor egy időben legfeljebb 35 fő mentorálását végezheti. 
Civil javaslat:
TÖRÖLNI: Egy mentor egy időben legfeljebb 35 fő mentorálását végezheti. (ÉM, NYD) MEGJEGYZÉS: IDÉNYJELLEGŰ MUNKÁNKNÁL A MENTORI SZOLGÁLTATÁSBAN RÉSZTVEVŐK SZÁMA MEGHALADHATJA EZT A LÉTSZÁMOT. (NYD)
TÖRÖLNI: 35 fő (KM, KD, ÉA) BESZÚRNI: 10 FŐ (KM) JAVASLAT: 2O FŐ (KD, ÉA) 
MM döntés:

Az egyik civil javaslat szerint csökkenteni, a másik javaslat szerint növelni kellene az ügyfélszámot. Indokolt a 35 fő megtartása.

16. Kapcsolódó szolgáltatások köre

Civil javaslat:
BESZÚRNI: KÉPZÉSRE FELKÉSZÍTŐ CSOPORTOS FOGLALKOZÁS (ÉA)  

MM döntés:

A célcsoport speciális jellegére tekintettel az egyéni felkészítés életszerűbb megoldás.
19. Rendelkezésre álló tananyagok és módszertanok

Civil javaslat:
A GÖDÖLLŐI SZENT ISTVÁN EGYETEM ÁLTAL KÉSZÍTETT TANANYAG (ÉM)

MM döntés:

A kidolgozott anyag a Gödöllői Szent István Egyetem által kidolgozott tananyag figyelembevételével készült, de nem hagyatkozhat kizárólag egy iskola módszertanára.
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