Elutasított civil javaslatok
Foglalkozási Információs Tanácsadó (FIT)

Általános észrevételek: 

Civil javaslat: 

MEGJEGYZÉS: AZ EGÉSZ SZOLGÁLTATÁS CSAK A PÁLYAORIENTÁCIÓT ÉS PÁLYAMÓDOSÍTÁST HANGSÚLYOZZA. HIÁNYZIK A JELENLEGI MŰKÖDÉS MEGHATÁROZÓ FELADATA: AZ ÁLLÁSKERESŐK  MUNKAKERESÉSÉNEK SEGÍTÉSE, TÁMOGATÁSA (EA)
MM döntés: A FIT működtetésének nem elsődleges célja a munkakeresés támogatása, nem javasoljuk átvezetni az anyagon
2. A szolgáltatás célcsoportja, alanyai

2.1 Célcsoport átfogóan

Eredeti szöveg: 

A Foglalkozási Információs Tanácsadó célcsoportját mindazon személyek alkothatják, akik tájékozódni szeretnének a szakmákról, foglalkozásokról, iskolarendszerű, vagy iskolarendszeren kívüli képzési, tanulási lehetőségekről, valamint a munkaerőpiac aktuális elvárásairól, az elhelyezkedési lehetőségekről.
Civil javaslat: 

KIEGÉSZÍTÉS: ÖNKÉNTES MUNKÁRÓL.

JAVASLAT: KERÜLJÖN BELE, HOGY AZ ÖNKÉNTES PROGRAMOKRÓL IS TÁJÉKOZTATÁST NYÚJTSON A SZOLGÁLTATÁS. (EM)
MM döntés: Nem javasoljuk az átfogó céloknál szerepeltetni, mivel nem ez a legjellemzőbb tájékoztatási terület
2.2. Célcsoport, amelynek a szolgáltatás különösen ajánlott

Eredeti szöveg: 

Közvetlen célcsoport:

· Felsőfokú oktatási intézmények hallgatói, akik más szakirányra szeretnének átjelentkezni vagy mesterképzésben kívánnak részt venni. 

Civil javaslat: 

KIEGÉSZÍTÉS: VAGY KÖZVETLEN SZAKMAI TAPASZTALATOT SZERETNÉNEK SZEREZNI. (EM)

MM döntés: Nem javasoljuk ezt külön kiemelni, más szolgáltatás része
3. A célcsoport tagjainak kiválasztására alkalmazott eljárások, módszerek

Civil javaslat: 

JAVASLAT: ILYEN FORMÁBAN NEM CÉLSZERŰ FELSOROLNI A TÁJÉKOZTATÁSI LEHETŐSÉGEKET, HISZEN SZÁMTALAN MÁS MÓDJA IS LEHETSÉGES. 

VAGY:
JAVASOLJUK  A FELSOROLÁS KIEGÉSZÍTÉSÉT  „A CÉLCSOPORT-SPECIFIKUS ELEMEK KIDOLGOZÁSÁT KÖVETŐEN” (SZÜLŐK, TANÁROK, DIÁKOK)

PL. KÜLSŐ SZAKEMBER BEVONÁSA A TÁJÉKOZTATÁSI FOLYMATBA, AKI INTERAKTÍV MÓDON KÉPES FELKELTENI AZ ÜGYFELEK ÉRDEKLŐDÉSÉT. (EM)

MM döntés: Ebben a pontban javasoljuk valamilyen felsorolás szerepeltetését, de ez nem korlátozza a tájékoztatási lehetőségek kihasználását, célcsoport specifikus elemek pedig itt nem kerülnek külön kidolgozásra 
Civil javaslat: 

KIMARADTAK: A TÁMOP 2.2.2 TANÁCSADÓK (EA)

MM döntés: A munkaügyi központok munkatársai kifejezés tartalmazza a tanácsadókat is (“TÁMOP 2.2.2” a jelenlegi státuszra, finanszírozásra utal csak) 
Civil javaslat: 

ÁTHELYEZNI A 4. PONTBA: (ez a fejezet nem arról szól, ami a cím,) (DD)
MM döntés: Nem javasoljuk áthelyezni, a pont részben átdolgozásra került
4. A szolgáltatás tartalma, tevékenységek

Civil javaslat: 

A szolgáltatás TÖRÖLNI(DA)  : tartalma, tevékenységek BESZÚRNI: MÓDSZEREI(DA)  

MM döntés: Az elfogadott és eddig használt pontok elnevezését nem javasoljuk megváltoztatni
Eredeti szöveg: 

Az internet használata (Nemzeti Pályaorientációs Portál, ePálya, ÁFSZ honlap, stb.)
Civil javaslat: 

TÖRLÉS: (Nemzeti Pályaorientációs Portál, ePálya, ÁFSZ honlap, stb.) (NYD) 

MM döntés: Nem javasoljuk törölni, példaként ezek megjelölhetők
Civil javaslat: 

MEGJEGYZÉS: AZ ITT FELSOROLTAK NEM FELELNEK MEG AZ ALCÍMBEN MEGJELÖLT FOGALMAKNAK,  A MÓDSZERTANI RÉSZBE KELL EZEKET BEILLESZTENI. (DA)   

MM döntés: A felsorolt tevékenységeket nem javasoljuk áthelyezni, de a 4. pontból áthelyezésre kerültek a módszertani részbe az öninformálódási folyamat leírására vonatkozó részek
5. Módszertan, a szolgáltatás formája

Eredeti szöveg: 

c) A képzési lehetőségek ismerete

A pályaválasztás fontos kérdése, hogy a választott szakmát hol lehet megtanulni. A Foglalkozási Információs Tanácsadó adatbázisában naprakész információkat találhatnak a döntés előtt állók mind az iskolarendszeren belüli, mind az iskolarendszeren kívüli képzésekről, tanfolyamokról. Megismerkedhetnek a képző intézetekkel, és a különböző képzéstípusokkal is. 

Civil javaslat: 

JAVASLAT KIEGÉSZÍTENI: EU, FOGLALAKOZÁS EÜ., NONPROFIT ÉS A SZOCIÁLIS SZEKTORROL, STB..... (KM) 

MM döntés: Nem pontosan értelmezhető, hogy mire vonatkozik a civil észrevétel, de itt a legfontosabb információs csoportok kerülnek csak megjelölésre, amelyeknek részei lehet a javaslatban megfoglamazott területek illetve a tanácsadó tovább irányíthatja az érdeklődőt, amennyiben további, speciális információkra van szüksége 
6. Az elvárt eredmény (meghatározásának módja) (lehetséges kimeneti-, eredmény- és hatásindikátorok)


Civil javaslat: 

MEGJEGYZÉS: EZT NEM ITT, HANEM AZ ÁLTALÁNOS RÉSZBEN KELLENE MEGFOGALMAZNI! (DA) ?

MM döntés: Ez minden sztenderdben szerepel, fontos rész, általános szempontok alapján, de szolgáltatásra szabottan kerül kidolgozásra
Eredeti szöveg: 

	Mutató
	Mutató forrása

	kimeneti indikátor: 

A Foglalkozási Információs Tanácsadó öninformációs bázisának szolgáltatásait igénybevevők száma
	Ügyfélforgalmi napló 




Civil javaslat: 

	Mutató forrása

	Ügyfélforgalmi napló 

BESZÚRÁS:ALKALOM (KM) 


MM döntés: Az MM javaslata alapján a  mutató forrásaként az esetszám került meghatározásra
Eredeti szöveg: 

eredmény indikátor
TÖRÖLNI, MIVEL A SZOLGÁLTATÁS ANONIM (KM)

MM döntés: Nem javasoljuk törölni, mivel a szolgáltatás igénybevétele nem anonim
Civil javaslat: 

Hatásindikátor: 
FOGLALKOZÁSI INFORMÁCIÓS TANÁCSADÓ SZOLGÁLTATÁSAINAK IGÉNYBE VÉTELÉT KÖVETŐEN PÁLYÁT VÁLASZTÓK, KÉPZÉSBE BEIRATKOZÓK SZÁMA (DD)
MM döntés: A hatásindikátor ennél a szolgáltatásánál törlésre került 
7. A szolgáltatás nyújtásához szükséges szakmai kapacitások

Civil javaslat: 

MEGJEGYZÉS: EZT NEM ITT, HANEM KÜLÖN, EGY ÁLTALÁNOS MELLÉKLETBEN KELLENE MEGFOGALMAZNI! (DA)

MM döntés: Nem javasoljuk önálló mellékletben szerepeltetni, nem szükséges
Humán kapacitások (létszám/munkaidő, végzettség, kompetenciák, szakmai gyakorlat)

Eredeti szöveg: 
A Foglalkozási Információs Tanácsadó működtetéséhez legalább egy fő tanácsadó szükséges. 

Civil javaslat: 

A Foglalkozási Információs Tanácsadó működtetéséhez legalább egy CSERE: MINIMUM KÉT (KM) fő tanácsadó szükséges. 

MM döntés: Nem javasoljuk, egy tanácsadó elégséges   
Eredeti szöveg: 

Szakmai gyakorlat:

A fenti kompetenciák mellett elvárható a legalább egy év időtartamú oktatási, vagy csoportos tanácsadási gyakorlat is. Amennyiben pályakezdő, vagy releváns gyakorlattal nem rendelkező személy végzi ezt a tevékenységet, akkor olyan szakember közvetlen támogatása szükséges, aki a tanácsadásban legalább 1 éves szakmai gyakorlattal rendelkezik.

Civil javaslat: 

Javaslat: pontosítás szükséges, elvárt vagy nem az oktatási, vagy csoportos tanácsadási gyakorlat is. CSERE: elvárható HELYETT ELŐNY (EM) 

MM döntés: A pontosítás megtörtént, de a javaslat elvárás és nem csupán előny

Civil javaslat: 

BESZÚRÁS: VALAMINT MUNKAERŐ-PIACI SZOLGÁLTATÁS NYÚJTÁS TERÜLETÉN SZERZETT SZAKMAI GYAKORLAT (NYD) 

MM döntés: Nem javasoljuk, nem szükséges további szigorítás az elvárt szakmai gyakorlat terén
8. Monitoring 

Civil javaslat: 

MEGJEGYZÉS: EZT NEM ITT, HANEM KÜLÖN, EGY ÁLTALÁNOS MELLÉKLETBEN KELLENE MEGFOGALMAZNI! (DA)

MM döntés: Nem javasoljuk önálló mellékletben szerepeltetni, nem szükséges
8.2 A szolgáltatásról készülő dokumentáció, a megrendelőnek nyújtandó információk köre, gyakorisága

Eredeti szöveg: 

· Ügyfélforgalmi napló

Az öninformálódást támogató szolgáltatásokat igénybevevők számának mérésére szolgáló nyilvántartás.

· Jelenléti ív

Az egyéni tanácskérőkről, illetve a csoportos foglalkozások résztvevőiről jelenléti ív készül, amely a Foglalkozási Információs Tanácsadó szolgáltatásait igénybe vevők azonosító adatait is tartalmazza.

· Elégedettségi kérdőív 

Célja az ügyfél-elégedettség mérése. Csak a csoportos információs tanácsadásban részesülő résztvevőkkel szükséges kitöltetni a csoportfoglalkozás zárásakor, majd ezt követően értékelni. Az elégedettségi eredmény az értékelő jelentés részét képezi.

· Értékelő beszámoló

A Foglalkozási Információs Tanácsadó tanácsadója készíti el, havi rendszerességgel, és az alábbiakat tartalmazza:

A jelenléti ív a csoportfoglalkozás minden napját érintően.

· A résztvevők személyes azonosító adatai és elérhetőségei.

· A program indikátorainak összesített adatai, a szolgáltatást igénybe vevők adataival, iskolai végzettségük, munkaerő-piaci helyzetük, a nemük és életkoruk szerinti bontásban is.

· A csoportos információs tanácsadásban részesülők elégedettség vizsgálatának számszerűsített eredménye. 

· Elszámoló lap

Az elszámoló lap az Foglalkozási Információs Tanácsadó támogatásának igénylésére szolgál, melynek alapja a szerződésben rögzített kritériumok teljesítése. Az elszámoló lapot az szerződésben rögzített időszakonként – célszerűen havonta - szükséges a megrendelőhöz eljuttatni. 

Civil javaslat: 

TÖRÖLNI, MERT FELELSLEGES KIRÉSZLETEZNI: AZ ÖNINFORMÁLÓDÁST TÁMOGATÓ SZOLGÁLTATÁSOKAT IGÉNYBEVEVŐK SZÁMÁNAK MÉRÉSÉRE SZOLGÁLÓ NYILVÁNTARTÁS. (KD)

TÖRÖLNI, MERT FELELSLEGES KIRÉSZLETEZNI: AZ EGYÉNI TANÁCSKÉRŐKRŐL, ILLETVE A CSOPORTOS FOGLALKOZÁSOK RÉSZTVEVŐIRŐL JELENLÉTI ÍV KÉSZÜL, AMELY A FOGLALKOZÁSI INFORMÁCIÓS TANÁCSADÓ SZOLGÁLTATÁSAIT IGÉNYBE VEVŐK AZONOSÍTÓ ADATAIT IS TARTALMAZZA. (KD)

TÖRÖLNI: CÉLJA AZ ÜGYFÉL-ELÉGEDETTSÉG MÉRÉSE. CSAK A CSOPORTOS INFORMÁCIÓS TANÁCSADÁSBAN RÉSZESÜLŐ RÉSZTVEVŐKKEL SZÜKSÉGES KITÖLTETNI A CSOPORTFOGLALKOZÁS ZÁRÁSAKOR, MAJD EZT KÖVETŐEN ÉRTÉKELNI. AZ ELÉGEDETTSÉGI EREDMÉNY AZ ÉRTÉKELŐ JELENTÉS RÉSZÉT KÉPEZI. (KD)

TÖRÖLNI: A FOGLALKOZÁSI INFORMÁCIÓS TANÁCSADÓ TANÁCSADÓJA KÉSZÍTI EL, HAVI RENDSZERESSÉGGEL, ÉS AZ ALÁBBIAKAT TARTALMAZZA: (KD)
TÖRÖLNI: A RÉSZTVEVŐK SZEMÉLYES AZONOSÍTÓ ADATAI ÉS ELÉRHETŐSÉGEI.

A PROGRAM INDIKÁTORAINAK ÖSSZESÍTETT ADATAI, A SZOLGÁLTATÁST IGÉNYBE VEVŐK ADATAIVAL, ISKOLAI VÉGZETTSÉGÜK, MUNKAERŐ-PIACI HELYZETÜK, A NEMÜK ÉS ÉLETKORUK SZERINTI BONTÁSBAN IS.

A CSOPORTOS INFORMÁCIÓS TANÁCSADÁSBAN RÉSZESÜLŐK ELÉGEDETTSÉG VIZSGÁLATÁNAK SZÁMSZERŰSÍTETT EREDMÉNYE.  (KD)

MM döntés: Nem javasoljuk a törlést, mivel általános elvárás, hogy itt ne csak egy dokumentumlista kerüljön felsorolásra, hanem a megnevezése mellett szerepeljen egy rövid utalás arra, hogy mire vonatkozik, mi a tartalma, illetve mire szolgál.
9. A szolgáltatás költségei (költségfajták és az árképzés elvei)

Civil javaslat: 

Résztvevők részére nyújtott egyéb szolgáltatások költségei BESZÚRNI: TELEFON, FÉNYMÁSOLÁS A RÉGIÓBAN LEHETŐSÉG VAN EGY ÜGYFÉLNEK 3 TELEFONÁLÁS LEBONYOLÍTÁSÁRA, MAX. 0 ÖNÉLERAJZ MÁSOLÁSA STB.  (EA)

MM döntés: Nem szükséges beszúrni, külön kiemelni, ezeket tartalmazzák az általános költségkategóriák

13. Jelenlegi szabályozás

Civil javaslat: 

MEGJEGYZÉS: ENNEK A PONTNAK A LEGVÉGÉRE KELLENE KERÜLNIE, A JOGSZABÁLY MÓDOSÍTÁS ELÉ (DA)

MM döntés: Nem javasoljuk az átstrukturálást, a sztenderd rögzített

17. Javasolt jogszabály-módosítások

Civil javaslat: 

MEGJEGYZÉS: KONKRÉT JAVASLAT KELLENE A JOGSZABÁLY MÓDOSÍTÁSÁRA, EZ A MEGFOGALMAZÁS NEM JOGSZABÁLYSZERŰ. (DA)

BESZÚRÁS: A 30/2000. (IX. 15.) GM RENDELET KIEGÉSZÍTÉSEKÉNT JAVASOLJUK: A MUNKADÍJON KÍVÜL AZ EGYÉB KÖLTSÉGEK ARÁNYOS MEGJELENÍTÉSÉT. (DA)

MM döntés: Ez nem elvárás a sztenderdben, nem szükséges konkrét jogszabályszerű szöveget megadni, a javaslat pedig az egyéb költségeket is megemlíti. 
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