
Rehabilitációs Információs Centrum

1. A szolgáltatás célja

1.1. Átfogó cél

A Rehabilitációs Információs Centrum célja az egészségkárosodással és fogyatékossággal élő személyek munkaerő-piaci integrációját közvetve és közvetlenül támogató, széleskörű információval való ellátása, amely segíti az állapotuknak megfelelő munkahely megtalálását, piacképes képesítés megszerzését; illetve a munkáltatók érzékenyítése, megnyerése és felkészítése megváltozott munkaképességű emberek foglalkoztatására.
1.2. Operatív cél

A szolgáltatás opreratív célja:
· hogy a munkaerő-piaci integrációt elősegítő összes elérhető információ a célcsoport számára hozzáférhetővé váljon,
· hogy az ügyfél az Állami Foglalkoztatási Szolgálatnál igénybe vehető rehabilitációs szolgáltatásokról tudomást szerezzen, és azokat szükségleteinek megfelelőket megismerje, igénybe vegye, 
· hogy az ügyfél szerezzen tudomást a térség rehabilitációval foglalkozó intézményeiről, ismerje meg ezek alaptevékenységét és szolgáltatásait,
· hogy a térség rehabilitációs szolgáltatói közti információcsere megvalósuljon a célcsoport hatékony tájékoztatása érdekében,
· az érdekvédelmi szervezetekkel történő kapcsolat kialakítás,
· a munkáltatók tájékoztatása a megváltozott munkaképességű emberek foglalkoztatásával járó tudnivalókról, lehetőségekről, információnyújtás biztosítása a befogadó munkahelyek kialakítása érdekében.
2. A szolgáltatás célcsoportja
2.1. Célcsoport, átfogóan  

Egészségkárosodással, fogyatékossággal élő aktív korú személyek, munkáltatók, érdekképviseleti és érdekvédelmi szervezetek.

2.2. Célcsoport, amelynek a szolgáltatás különösen ajánlott

Rehabilitációs járadékban részesülő aktív korú, és járadékra nem jogosult, megváltozott munkaképességű személyek.

3. A célcsoport tagjainak kiválasztására alkalmazott eljárások, módszerek

A munkát keresők az alábbi módokon kerülhetnek be a szolgáltatásba.

a) A munkaügyi kirendeltség ajánlja számukra a szolgáltatást, az első interjú, illetve a közvetítői beszélgetés alapján.

b) Más szervezet, szolgáltató (pl. szociális vagy munkaerő-piaci szolgáltatást nyújtó szervezet, oktatási intézmény) javasolja számukra a szolgáltatás igénybevételét.

c) A szolgáltató saját nyilvántartásából választja ki a célcsoport kritériumainak megfelelő ügyfeleket.

d) A szolgáltatást a munkát kereső maga kéri.

A célcsoport tagjai közül bárki igénybe veheti a Rehabilitációs Információs Centrum szolgáltatást, a kiválasztásnak nincsenek sajátos eszközei, módszerei és eljárásai. A regionális munkaügyi központok, ezek kirendeltségei és más munkaerő-piaci szolgáltatók a kapcsolati hálójuk és tájékoztatási tevékenységük révén gondoskodnak arról, hogy a szolgáltatás igénybevételének lehetőségéről a célcsoport minél több tagja értesüljön.
Nyitott kapus szolgáltatás révén a szolgáltatónál megjelenők közül nem mindenki minősül ügyfélnek (például nem aktív korú személyek).
4. A szolgáltatás tartalma, tevékenységek

4. 1. A szolgáltatás tartalma
A Rehabilitációs Információs Centrum (RIC) egy olyan, a munkaügyi központ épületében elérhető szolgáltatás, illetve információs bázis, amely a munkaügyi központok foglalkozási rehabilitációs tevékenységét egészíti ki az egészségkárosodással és fogyatékossággal élő, munkát keresők társadalmi és munkaerő-piaci beilleszkedésének elősegítése érdekében.  
A RIC-ben olyan ismertető anyagok és jogi dokumentumok, magyarázatok, különböző információs kiadványok, szolgáltatások állnak rendelkezésre, amelyek a munkahelykeresésben és megfelelő képzések kiválasztásában, a munkavállalást akadályozó tényezők felszámolásában segítséget nyújtanak a tájékozódni kívánó ügyfelek számára.

A RIC-ben, akadálymentes környezetben nem csak az álláskereséshez, hanem a mindennapi életvitelhez szükséges információkat tartalmazó gyűjtemény is rendelkezésre áll.

4. 2. Tevékenységek
A RIC segítséget nyújt a munkaerő-piaci, a rehabilitációs, a pályaválasztási, az álláskereséshez kapcsolódó, illetve a szociális és egészségügyi információk megszerzésében, a számítógéppel támogatott pszichológiai és pályaválasztást segítő tesztek felvételében. Az ügyfelek a rehabilitációs információt nyújtók segítségével szerezhetnek információt a rehabilitációra alkalmas foglalkozásokról, a foglalkozások egészségügyi tényezőiről, rehabilitációban résztvevő foglalkoztatókról,  munkahelyekről, érdekvédelmi és esélyegyenlőségi szabályokról. 

A RIC-ben dolgozók szervesen együttműködnek a rehabilitációs szakemberekkel, a kirendeltségi rehabilitációs koordinátorokkal és a társintézmények munkatársaival.
A Rehabilitációs Információs Centrumok kiemelt feladatai 

· Öninformálódás elősegítése.
· Tájékozódás biztosítása: 
a) rendelkezésre álló, hatályos releváns jogszabályokról, 
b) a munkavállalásról és a munkaerő-piaci képzési lehetőségekről és különböző ellátási formákról.
· Egyéb szolgáltatások biztosítása:
a) nyilvános munkaügyi adatbázisok,
b) számítógép használat,
c) internethozzáférés, stb.
· Kapcsolati háló kialakítása (társszervezetek, munkáltatók, civil szervezetek, érdekképviseleti és érdekvédelmi szervezetek, munkaerő-piaci segítő szolgálatok stb.).
· A foglalkozási rehabilitációban közreműködő külső szervezetek (civilek, érdekképviseletek, szociális intézmények, stb.) számbavétele és a kialakult kapcsolatok értékelése, a közreműködő szervezetek körének szükséges mértékű bővítése, a kialakult kapcsolatok továbbfejlesztése.
· Szakmai műhelyek, rendezvények szervezése.
· A foglalkozási rehabilitációban közreműködő szervezetekkel való kapcsolat szakmai feladatainak egyeztetése.
· Fórumok működtetése, szükség esetén együttműködési megállapodások megkötése.
· Közönségkapcsolatok alakítása (PR): 

a) a munkaügyi kirendeltség, ezen belül a RIC foglalkozási rehabilitációs szolgáltatásainak, támogatásainak és az elért jó gyakorlatoknak széleskörű megismertetése szakmai fórumokon, a média különféle fórumain, illetve különféle PR technikákkal (szórólapok, plakátok, média hirdetések stb.),
b) munkáltatói fórumokon, és egyéb csatornákon tájékoztatás biztosítása, illetve hozzájárulás a társadalom érzékenyítéséhez,
c) sajtófigyelő rendszer beindítása és tematikus dossziék készítése, aktualizálása,
d) információ rendszeres továbbítása a kirendeltségek számára,
e) a RIC-ben összegyűlt és a kirendeltségi, illetve társintézményi munkavégzést támogató információk rendszeres, belső információs csatornán történő eljuttatása a kirendeltségi munkatársak részére.
5. Módszertan, a szolgáltatás formája

A Rehabilitációs Információs Centrumok működése a foglalkoztatáspolitikát irányító minisztérium által kiadott szakmai minimum sztenderden alapul.
A RIC elsősorban az öninformálás elősegítésére törekszik mindazoknál, akik arra képesek, ezért a szolgáltatást igénybe vevő személyek számára az egyéni információszerzés széles keretét biztosítja. Ennek érdekében rendszerezett és mindenki számára hozzáférhető módon, elektronikus (filmek, digitálisan tárolt dokumentumok) és papír alapú felületen teszi segítség nélkül is elérhetővé és használhatóvá a rendelkezésre álló eszközöket és tájékoztató anyagokat. 

A szolgáltatás folyamatosan, a RIC nyitvatartási idejében igénybe vehető. 
Az öninformációs eszközök, tájékoztatók használatához a  szolgáltató munkatársai biztosítják a szükséges technikai támogatást, segítséget nyújtanak információk közti eligazodásban, illetve azok értelmezésében.

Az öntájékozódáson túl lehetőség van az ügyfelek egyéni tájékoztatására, valamint tanácsadás igénybevételére, melyet a RIC rehabilitációs munkatársai, elsősorban a RIC-ben közreműködő rehabilitációs tanácsadók révén érhetnek el.   

Megyeszékhelyen kívüli kirendeltségen működő Mini RIC-ek alapvető információkat tesznek elérhetővé, akadálymentes környezetben. Ezek szakmai, módszertani irányítása, felügyelete a megyeszékhelyeken működő RIC-eket vezető szakemberek révén valósul meg.

A RIC eszközrendszere és infrastruktúrája lehetőséget biztosít arra, hogy a munkaügyi központok és kirendeltségek szakemberei az egészségkárosodással és fogyatékossággal élő aktív korú személyek, azok érdekvédelmi, szakmai szervezetei, valamint a célcsoporttal kapcsolatban álló állami és szakmai szervezetek, munkáltatók szakemberei számára csoportos tájékoztatókat, információs napokat, eseményeket szervezzenek.
A szóróanyagokat közérthető, egyszerű és tömör megfogalmazással kell elkészíteni.
6. 
Az elvárt eredmény (meghatározásának módja) (lehetséges kimeneti-, eredmény- és hatásindikátorok)


	Szolgáltatási elem
	Mutató
	Mutató forrása

	
	Kimeneti indikátor
RIC szolgáltatásait igénybe vevő ügyfelek száma
Eredményindikátor: további szolgáltatásokat igénybe vevő ügyfelek száma
	Ügyfélforgalmi napló, jelenléti ív
A szolgáltatások igénybevételét igazoló dokeumentumok


7. 
A szolgáltatás nyújtásához szükséges szakmai kapacitások

7.1. Humán kapacitások (létszám/munkaidő, végzettség, kompetenciák, ismeretek, szakmai gyakorlat)

Végzettség: humán felsőfokú végzettség.
A RIC-ben dolgozóknak az alábbi ismeretekkel szükséges rendelkezniük:

a) munkaerő-piaci ismeretek,

b) rehabilitációs intézményrendszer ismerete,

c) szakképzés és felnőttképzés ismerete,

d) általános fogyatékosságtudományi ismeretek,

e) alapszintű jelnyelvi kommunikációs ismeret.

Kompetenciák:
a) aktív figyelem,

b) kérdezési technikák,

c) közérthetőség,

d) empátia.
Szakmai gyakorlat: a RIC-ben végzett szakmai tevékenységhez legalább 1 éves, a célcsoport körében végzett szociális, foglalkoztatási területen szerzett gyakorlat szükséges.

Amennyiben pályakezdő, vagy releváns gyakorlattal nem rendelkező személy végzi ezt a tevékenységet, akkor olyan szakember közvetlen támogatása szükséges, aki az információ nyújtásban, tanácsadásban legalább 1 éves szakmai gyakorlattal rendelkezik.

7.2. Tárgyi, technikai feltételek (helyiség, irodatechnika, számítástechnikai eszközök, bútorzat, infokommunikációs eszközök stb.)

a) Fénymásoló,
b) számítógép és számítógép konfiguráció, nyomtató, szkenner, szoftverek,
c) vezetékes és mobilttelefon, internetes kapcsolat, fax, e-mail, honlap, a célcsoport tájékoztatását és tájékozódását segítő akadálymentes információs eszközök,
d) zárható szekrény az iratok tárolására,
e) könyvespolcok,
f) videokazetta és cd/dvd tároló,
g) öninformációs pult,

h) irodaszer,

i) az ügyfelekkel történő személyes beszélgetésre alkalmas akadálymentes helyiség. 
7. 3. Egyéb (referenciák, jártasság, térségi lefedettség, szervezeti kompetenciák stb.)

A Rehabilitációs Információs Centrumok a regionális munkaügyi központok egy-egy megyeszékhelyen megtalálható kirendeltségén belül működnek. Működésük a foglalkoztatáspolitikát irányító minisztérium által kiadott szakmai minimum sztenderden alapul.

8. Monitoring

8.1. Az alkalmazandó mutatók és mérésük/értékelésük módja, értékelési szempontok
a) A Rehabilitációs Információs Centrumot felkereső személyek száma (iskolai végzettsége, munkaerő-piaci helyzete, neme, életkora, az egészségkárosodás jellege).
b) A csoportos szolgáltatásban részesülők száma (iskolai végzettsége, munkaerő-piaci helyzete, neme, életkora, az egészségkárosodás jellege).
c) Kapcsolódó szolgáltatást igénybe vevő ügyfelek száma, egyénre bontva, szolgáltatás típusonként (iskolai végzettsége, munkaerő-piaci helyzete, neme, életkora, az egészségkárosodás jellege) alkalom/hó (a szolgáltatásra fordított munkaórák rögzítése havonta).
d) Munkáltatók számára nyújtott szolgáltatások, információk átadása (a szolgáltatásra fordított munkaórák rögzítése havonta).
 8.2. A szolgáltatásról készülő dokumentáció, a megrendelőnek nyújtandó információk köre, gyakorisága  

· Ügyfélforgalmi napló.
Az ügyfelek számát, a szolgáltatás igénybevételének időpontját, annak tartalmát rögzíti, az ügyfél és a szolgáltató aláírásával.
· Csoportos tájékoztatókon részt vett személyekről jelenléti ív.
A csoportos foglalkozás minden napjáról jelenléti ív készül.

· A szolgáltatások igénybevételét igazoló dokeumentumok.
Az eredmény dokumentálására szolgál, amennyiben ez a más szolgáltatásba való bekerülést jelenti. Ilyen dokumentum lehet a szolgáltatóval kötött megállapodás, jelentkezési lap stb.
· Ügyfél elégedettségi kérdőív.
Célja az ügyfél-elégedettség mérése. A csoport résztvevőivel a csoportfoglalkozás zárásakor szükséges elkészíttetni, majd ezt követően értékelni. 

9. A szolgáltatás költségei (költségfajták és árképzés elvei) 

A szolgáltatás díjának megállapításánál figyelembe vehető költségek a következők.
· A megvalósításhoz igénybe vett szolgáltatások, illetve a megvalósításban résztvevők költségei
· Kommunikációs költségek
· Egyéb általános költségek
· Ügyfelek szállás, étkezési, utazási költségei
· Rezsi költségek (arányosítással számítva)
· Amortizációs költségek
· A szolgáltató nyeresége
· A vissza nem térített áfa

10. A szolgáltatás időtartama/gyakorisága,

A szolgáltatást a RIC-nek helyt adó kirendeltség által meghatározott nyitvatartási időben folyamatosan el lehet érni. Amennyiben a RIC-en belül kapcsolt szolgáltatások igénybevételére is van lehetőség, akkor ennek konkrét időpontját a RIC vezetésért felelős személy közzéteszi.
11. Kapcsolattartás a megrendelővel, a megrendelő által végzendő tevékenységek, adatszolgáltatás, visszacsatolás.

 A Rehabilitációs Információs Centrumot működtető munkaügyi központ a szolgáltatás nyújtásába bevonhat külső szakértőt, akinek a munkavégzéséhez biztosítja a meglévő eszközrendszert és infrastruktúrát.
12. Célcsoport-specifikus elemek (plusz tartalmi, illetve eltérő módszertani elemek, költségtípusok)

A célcsoport-specifikus elemek az összes szolgáltatás leírását követően, a szolgáltatások célcsoportok szerinti csoportosítása után kerülnek kidolgozásra.
A leírás melléklete

13. Jelenlegi szabályozás

13.1. Jogszabály

A Rehabilitációs Információs Centrum létrehozására és működtetésére jelenleg nincsenek közvetlenül vonatkozó jogszabályok. Az 1991. évi IV. törvény a foglalkoztatás elősegítéséről és a munkanélküliek ellátásáról, a szolgáltatás működésének alapvető intézményi és szakmai keretrendszeréta következő törvények adják meg:

a) 2003. évi CXXV. törvény az egyenlő bánásmódról és az esélyegyenlőség előmozdításáról,

b) 1998. évi XXVI. törvény a fogyatékos személyek jogairól és esélyegyenlőségük biztosításáról, 
c) 2007. évi XCII. törvény a Fogyatékossággal élő személyek jogairól szóló egyezmény és az ahhoz kapcsolódó Fakultatív Jegyzőkönyv kihirdetéséről. 

13.2. Eljárásrend

A foglalkoztatáspolitika irányítását végző minisztérium által meghatározott minimum sztenderd tartalmazza a RIC kialakításának főbb paramétereit, illetve a szolgáltatás nyújtásával kapcsolatos alapvető elvárásokat. (Megjelent 2003-ban az SZMM honlapján: „A Rehabilitációs Információs Centrumok létrehozásának minimum-standardja” címmel.

http://www.szmm.gov.hu/main.php?folderID=1&articleID=20534&ctag=articlelist&iid=1) 
13.3. Költségnormák

14.
A szolgáltatás nyújtásának eddigi mennyiségi és minőségi tapasztalatai
15. A szolgáltatást nyújtók köre

A RIC-ek a regionális munkaügyi központok megyeszékhelyen megtalálható kirendeltségein működnek. További kirendeltségeken működhetnek ún. Mini RIC-ek , melyek az információk szűkebb körét biztosítják a célcsoport részére. A RIC-et működtető munkaügyi központ a szolgáltatás nyújtásába bevonhat külső szakértőt is.
16. Kapcsolódó szolgáltatások köre

a) Foglalkozási Információs Tanácsadó. A megjelenő ügyfelek szükség esetén átírányíthatók a RIC-be.
b) Foglalkozási információs pontok. A FIP-ben kapott tájékoztatás révén tudomást szerezhet az ügyfél a RIC-ről, amit ezt követően igénybe vehet.
c) Rehabilitációs tanácsadás. A RIC-ben megjelenő ügyfél számára szükség esetén felkínálható a rehabilitációs tanácsadás, illetve a rehabilitációs tanácsadásban részesülő ügyfél párhuzamosan igénybe veheti a RIC szolgáltatást.
d) Munkaerő-piaci és foglalkozási információs nyújtása munkavállalók számára. Az információnyújtás során az ügyfél tudomást szerez a RIC működéséről, ezt követően, amennyiben megváltozott munkaképességű, az általános információ nyújtás helyett speciális, a RIC-ben rendelkezésre álló információkhoz jut.
e) Munkatanácsadás. A RIC-ben megjelenő ügyfél számára szükség esetén felkínálható a munkatanácsadás, illetve a munkatanácsádasban részesülő ügyfél párhuzamosan igénybe veheti a RIC szolgáltatást.
f) Pályamódosítási tanácsadás. A RIC-ben megjelenő ügyfél számára szükség esetén felkínálható a pályamódosítási tanácsadás, illetve a pályamódosítási tanácsadásban részesülő ügyfél párhuzamosan igénybe veheti a RIC szolgáltatást.
g) Álláskeresési tanácsadás. A RIC-ben megjelenő ügyfél számára szükség esetén felkínálható az álláskeresési tanácsadás illetve az álláskeresési tanácsadásban részesülő ügyfél párhuzamosan igénybe veheti a RIC szolgáltatást.
h) Pszichológiai tanácsadás. A RIC-ben megjelenő ügyfél számára szükség esetén felkínálható a pszichológiai tanácsadás, illetve a pszichológiai tanácsadásban részesülő ügyfél párhuzamosan igénybe veheti a RIC szolgáltatást.
i) Rehabilitációs mentori szolgáltatás. A RIC lehetőséget teremt a rehabilitációs mentori szolgáltatáshoz történő hozzáéréshez.
j) Szociális információs tanácsadás. A RIC-ben megjelenő ügyfél számára szükség esetén felkínálható a szociális információs tanácsadás, illetve a rahabilitációs tanácsadásban részesülő ügyfél párhuzamosan igénybe veheti a RIC szolgáltatást.
k) Egyenlő esélyű hozzáférést biztosító munkahelyi környezet kialakítását támogató tanácsadás. A RIC-ben elérhető információk, segítik az egyenlő hozzáférést biztosító környezet kialakításában közreműködő szervezetek munkáját, tájékozódási lehetőséget biztosítanak.

l) Egyenlő esélyű hozzáférést biztosító munkahelyi környezet kialakítását támogató műszaki, technikai tanácsadás. A RIC-ben elérhető információk, segítik az egyenlő hozzáférést biztosító környezet, illetve az akadálymentesítés kialakításában közreműködő szervezetek munkáját, tájékozódási lehetőséget biztosítanak.

17.
Javasolt jogszabály-módosítások
18.
A leírásban használt fogalmak definíciója

· mini RIC
19.
Rendelkezésre álló tananyagok és módszertanok

A Rehabilitációs Információs Centrumok működése a foglalkoztatáspolitikát irányító minisztérium által kiadott szakmai minimum sztenderden alapul.
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