Rehabilitációs Információs Centrum

Elutasított civil javaslatok

Általános civil megjegyzés:

VÉGZETTSÉGEKNÉL ÁTLALÁNOS ÉSZREVÉTELÜNK, HOGY A HUNÁN KIZÁR SOK OLYAN SZAKEMBERT, AKIK NEM HUMÁN VÉGZETTSÉGGEL, DE TÖBBÉVES TAPASZTALATTAL RENDELKEZNEK, EZÉRT JAVASOLJUK, HOGY LEGYEN KIVÁLTHATÓ MEGFELELŐ GYAKORLATTAL PL. 5 ÉV….. (ÉA)

MM döntés:

A sztenderd feladata a jövőre mutató egységes, minőségi szakmai követelményeket megfogalmazni.
Általános civil megjegyzés:

MINDEN SZOLGÁLTATÁSNÁL FONTOS LEHET, HOGY RÖGZÍTÉSRE KERÜLJÖN, HOGY A SZOLGÁLTATÁST AZ ÜGYFÉL SZÁMÁRA TÉRÍTÉSMENTESEN KÖTELES VÉGEZNI A SZOLGÁLTATÓ, DE HA VANNAK ELEMEK AMIÉRT FIZETNI KELL, AKKOR AZT IS RÖGZÍTENI KELL. (ÉA)
MM döntés:

A térítésmentességet magától értetődőnek tartjuk.
Eredeti szöveg:

1.2. Operatív cél

hogy az Állami Foglalkoztatási Szolgálatnál igénybe vehető rehabilitációs szolgáltatásokról  tudomást szerezzenek és a szükségelteiknek megfelelőeket megismerjék

Civil javaslat:

BESZÚRNI: MÁS SZOLGÁLTATÓNÁL (ÉA) BESZÚRNI: VAGY ALTERNATÍV MUNKAERŐPIACI SZOLGÁLTATÓKNÁL (DD)

MM döntés:

A sztenderd a következő pontban kiemeli a rehabilitációval foglalkozó intézményeket, szolgáltatásokat.
Eredeti szöveg:

2.1. Célcsoport, átfogóan 

Egészségkárosodással vagy fogyatékossággal élő, aktív korú személyek

Civil javaslat:

BESZÚRNI: ÉS NEM AKTÍV KORÚ (a MÜK végezte eddig és oda jellemzően az aktív korúak járank (ÉA)  MEGJEGYZÉS: mi legyen a nem aktív korúakkal? (ÉA) 
MM döntés:

Valamennyi munkaerő-piaci szolgáltatás célcsoportját átfogóan az aktív korúak jelentik. A RIC ugyanakkor „nyitott kapus” szolgáltatás, ahova bárki bejöhet, akinek szüksége van az ott elérhető információkra, nincs eljárásrend a célcsoport kiválasztására. Az elszámolások tekintetében azonban csak az aktív korú, valóban a célcsoportba tartozó személyekre vonatkozhatnak.
Eredeti szöveg:

2.1. Célcsoport, átfogóan 

Egészségkárosodással vagy fogyatékossággal élő, aktív korú személyek.
Civil javaslat:

JAVASLAT: MEGVÁLTOZOTT MUNKAKÉPESSÉGŰ AKTÍV MUNKAVÁLLALÓK (NYD)

MM döntés:

A fenti célcsoport tartalmazza.

Eredeti szöveg:

4. A szolgáltatás tartalma, tevékenységek

A Rehabilitációs Információs Centrum (RIC) egy olyan szolgáltatás, illetve információs bázis,  amely  a regionális munkaügyi központok foglalkozási rehabilitációs tevékenységét egészíti ki a megváltozott 
munkaképességű álláskeresők társadalmi beilleszkedésének elősegítése érdekében.  

Civil javaslat: 

TÖRÖLNI: társadalmi beilleszkedésének (KM)  CSERE: MUNKAERŐPIACI BEILLESZKEDÉSÉNEK (KM)  
MM döntés:

A munkaerő-piaci integráció mellett a RIC hozzájárul  az ügyfelei társadalmi integrációjához is, hiszen arra vonatkozó információs anyagok hozzáférését is biztosítja.

Eredeti szöveg:

4. A szolgáltatás tartalma, tevékenységek

A 
RIC-ben, akadálymentes környezetben   nemcsak az álláskereséshez, hanem a mindennapi életvitelhez szükségesek információkat tartalmazó gyűjtemény is rendelkezésre áll.
Civil javaslat: 

TISZTÁZNI, MERT ELLENTMONDÁSOS AZ ANYAGON BELÜL: A RIC-BEN, AKADÁLYMENTES KÖRNYEZETBEN NEMCSAK AZ ÁLLÁSKERESÉSHEZ, HANEM A MINDENNAPI ÉLETVITELHEZ SZÜKSÉGES INFORMÁCIÓKAT TARTALMAZÓ GYŰJTEMÉNY IS RENDELKEZÉSRE ÁLL (INDOKLÁS: EZ MÁR SZOCIÁLIS REHABILITÁCIÓ, ÉS NEM BIZTOS, HOGY TELJESÍTHETŐ, AZ ÖNÁLLÓ ÉLETVITEL KIALAKÍTÁSÁHOZ ELSŐSORBAN NEM INFORMÁCIÓ, HANEM SEGÍTŐ SZAKEMBER SZÜKSÉGES) (DD)

MM döntés:

Az említett anyagok rendelkezésre állása tény. Ezek valóban fellelhetők a RIC-ben. Az anyagok rendelkezésre állása nem jelenti azt, hogy a RIC felvállalná az önálló életvitel kialakításának olyan szintű támogatását, melyhez segítő szakember szükséges, kizárólag információkat tesz elétrhetővé a témában.
Eredeti szöveg:
4. A szolgáltatás tartalma, tevékenységek

A 
RIC-ben, akadálymentes környezetben   nemcsak az álláskereséshez, hanem a mindennapi életvitelhez szükségesek információkat tartalmazó gyűjtemény is rendelkezésre áll.

Civil javaslat:

JAVASLAT: NAGYON TÁG FOGALOM, KONKRETIZÁLNI KELLENE, HOGY PL. NE KERÜLHESSEN BE A FOGMOSÁS STB.. (KM) 
MM döntés:

A RIC-ben fellelhetők az elemi rehabilitáció, valamint a szociális rehabilitáció témakörébe tartozó tájékoztató kiadványok is.

Eredeti szöveg:

4. A szolgáltatás tartalma, tevékenységek

A RIC segítséget nyújt a munkaerő-piaci, a rehabilitációs, a pályaválasztási, az álláskereséshez kapcsolódó, szociális és egészségügyi információk megszerzésében, számítógéppel támogatott pszichológiai és pályaválasztást segítő tesztek és számítógépes programok felvételében.

Civil javaslat:

· TÖRLÉS: számítógéppel támogatott pszichológiai (KM)

· KÉRDÉS: PSZICHOLÓGIAI TESZTEK FELVÉTELE VALAMINT KIÉRTÉKELÉSE HOGYAN TÖRTÉNNE, KÜLÖNÖS MÓDON A KIÉRTÉKELÉST FELTÉTELEZŐ PSZICHOLÓGUS SZAKEMBER LÉTÉRE. ILYEN FELTÉTEL A HUMÁN RÉSZBEN NINCS. (KM)

MM döntés:

A számítógéppel támogatott tesztek esetében az értékelést is a program végzi.

Eredeti szöveg:

4. A szolgáltatás tartalma, tevékenységek

Közönségkapcsolatok alakítása (PR), 

· A megyei munkaügyi kirendeltség, ezen belül a RIC foglalkozási rehabilitációs szolgáltatásainak, támogatásainak és az elért jó gyakorlatoknak széleskörű megismertetése szakmai fórumokon, a média különféle fórumain, illetve különféle PR technikákkal (szórólapok, plakátok, média hirdetések stb.).
Civil javaslat:

TÖRÖLNI: ezen belül (ÉA) 

MM döntés:

A RIC szolgáltatás a munkaügyi kirendeltségek épületében működik.

Eredeti szöveg:

4. A szolgáltatás tartalma, tevékenységek

Sajtófigyelő rendszer beindítása és tematikus dossziék készítése, aktualizálása. 

Civil javaslat:

TÖRÖLNI: MERT TÚL SOK MUNKA, AHHOZ KÉPEST, HOGY MEKKORA A HOZADÉKA. (DD)
MM döntés:

A naprakész tájékozottság indokolja a tevékenyéség szükségességét.

Eredeti szöveg:

4. A szolgáltatás tartalma, tevékenységek

A RIC-ben összegyűlt és a kirendeltségi munkavégzést is támogató információkat rendszeresen, belső információs csatornán eljuttatja a kirendeltségi munkatársak részére. 

Civil javaslat:

TÖRÖLNI: A RIC-ben összegyűlt és a kirendeltségi munkavégzést is támogató információkat rendszeresen, belső információs csatornán eljuttatja a kirendeltségi munkatársak részére. (ÉA)

MM döntés:

A RIC a munkaügyi kirendeltség épületében működik, és feladata, hogy szorosan együttműködjön a kirendeltség egyes részlegeivel, szolgáltatásaiaval. A belső információs csatornák a PR részét képezik, akárcsak a külső csattornák.
Eredeti szöveg:

5. Módszertan, a szolgáltatás formája 

A RIC eszközrendszere és infrastruktúrája lehetőséget biztosít arra, hogy az egészségkárosodással és fogyatékossággal élő aktív korú személyek, azok érdekvédelmi, szakmai szervezetei, valamint a célcsoporttal kapcsolatban álló állami és szakmai szervezetek szakemberei számára csoportos tájékoztatókat, információs napokat, eseményeket szervezzenek a munkaügyi központok és kirendeltségek szakemberei.

Civil javaslat:

BESZÚRNI: NEM AKTÍV KORÚ (ÉA) 
MM döntés:

Valamennyi munkaerő-piaci szolgáltatás célcsoportját átfogóan az aktív korúak jelentik. A RIC ugyanakkor „nyitott kapus” szolgáltatás, ahova bárki bejöhet, akinek szüksége van az ott elérhető információkra, nincs eljárásrend a célcsoport kiválasztására. Az elszámolások tekintetében azonban csak az aktív korú, valóban a célcsoportba tartozó személyekre vonatkozhatnak.

Eredeti szöveg:

5. Módszertan, a szolgáltatás formája
A RIC információs terében jól olvasható feliratok és piktogramoknak kell segíteni az értelmileg akadályozott emberek könnyebb tájékozódását.
Civil javaslat:

BESZÚRÁS: BRAIL ÍRÁSSAL, + HANGKAZETTA (KM)

MM döntés:

A kért beszúrás a sztenderd 12. Célcsoport-specifikus elemek (plusz tartalmi, illetve eltérő módszertani elemek, költségtípusok) című pontjában kerül kifejtésre.

Eredeti szöveg:

5. Módszertan, a szolgáltatás formája
A szóróanyagokat közérthető, egyszerű és tömör megfogalmazással kell elkészíteni.
Civil javaslat:

BESZÚRNI: (BIZTOSÍTVA AZ INFOKOMMUNIKÁCIÓS AKADÁLYMENTESÍTÉST) (DD)

MM döntés:

A kért beszúrás a sztenderd 12. Célcsoport-specifikus elemek (plusz tartalmi, illetve eltérő módszertani elemek, költségtípusok) című pontjában kerül kifejtésre.

Eredeti szöveg:

6. Az elvárt eredmény (meghatározásának módja) (lehetséges kimeneti-, eredmény- és hatásindikátorok)
Civil javaslat:

HATÁSINDIKÁTOR: ELHELYEZKEDETT ÜGYFELEK (DD)

BESZÚRNI, MERT AZ ÁLTALÁNOS CÉL MEGFOGALMAZÁSA MIATT, EZ INDOKOLT.
MM döntés:
Az átfogó célok között csak közvetve szerepel.

Eredeti szöveg:

7.1. Humán kapacitások

Bármely főiskolai, egyetemi végzettség megfelelő, de előnyt jelenthet a társadalomtudományi, szociális, vagy egészségügyi felsőfokú végzettség. 

Civil javaslat:

BESZÚRÁS: MENTÁLHIGIÉNÉS SZAKEMBER, GYÓGYPEDAGÓGUS (KM) 

MM döntés:

Az információnyújtásh felsőfokú humán szakirányú végzettséggel és 1 év gyakorlattal elláttható tevékenység.

Eredeti szöveg:

7.1. Humán kapacitások

A tanácsadónak az alábbi szakértelemmel szükséges rendelkeznie: 

Civil javaslat:

TÖRÖLNI VAGY PONTOSÍTANI: NEM EGYSÉGES, VANNAK SZTENDERDEK AHOL NINCS FELSOROLVA, A LISTA AMÚGY SEM TELJES (ÉA) 

MM döntés:

A sztenderd struktúrája kötött.

Eredeti szöveg:

7.1. Humán kapacitások

A tanácsadónak az alábbi szakértelemmel szükséges rendelkeznie: 

alapszintű jelnyelvi kommunikációs ismeret.

Civil javaslat:

KÉRDÉS: EZ MINDEN ESETBEN SZÜKSÉGES? (ÉM) BESZÚRÁS: SZÜKSÉG ESETÉN (NYD)

MM döntés:

A FOT 6. §értelmében „ A fogyatékos személy számára biztosítani kell az egyenlő esélyű hozzáférés lehetőségét a közérdekű információkhoz, továbbá azokhoz az információkhoz, amelyek a fogyatékos személyeket megillető jogokkal, valamint a részükre nyújtott szolgáltatásokkal kapcsolatosak.”
Eredeti szöveg:

7.2. Tárgyi, technikai feltételek (helyiség, irodatechnika, számítástechnikai eszközök, bútorzat, infokommunikációs eszközök stb.)
Civil javaslat:

BESZÚRNI: A CÉLCSOPORT TÁJÉKOZTATÁSÁT ÉS TÁJÉKOZÓDÁSÁT SEGÍTŐ SPECIÁLIS ESZKÖZÖK (ÉA)

MM döntés:

A kért beszúrás a sztenderd 12. Célcsoport-specifikus elemek (plusz tartalmi, illetve eltérő módszertani elemek, költségtípusok) című pontjában kerül kifejtésre.

Eredeti szöveg:

7.3. Egyéb (referenciák, jártasság, térségi lefedettség, szervezeti kompetenciák stb.)

A Rehabilitációs Információs Centrumok a regionális munkaügyi központok egy-egy megyeszékhelyén megtalálható kirendeltségén belül működik. Működésük a foglalkoztatáspolitikát irányító minisztérium által kiadott szakmai minimum sztenderdjén alapszik.

Civil javaslat:

TÖRÖLNI: A REHABILITÁCIÓS INFORMÁCIÓS CENTRUMOK A REGIONÁLIS MUNKAÜGYI KÖZPONTOK EGY-EGY MEGYESZÉKHELYÉN MEGTALÁLHATÓ KIRENDELTSÉGÉN BELÜL MŰKÖDIK. MŰKÖDÉSÜK A FOGLALKOZTATÁSPOLITIKÁT IRÁNYÍTÓ MINISZTÉRIUM ÁLTAL KIADOTT SZAKMAI MINIMUM SZTENDERDJÉN ALAPSZIK. MERT EZ JELEN ÁLLAPOT, NYILVÁN LEHETŐSÉG LENNE NONPROFIT SZOLGÁLTATÓK BEKAPCSOLÓDÁSÁNAK IS. (DD)
MM döntés:

A RIC a munkaügyi kirendeltség épületében működik. Ez a tény önmagában még nem zárja ki nonprofit szolgáltatók bekapcsolódását. A RIC egyik alapvető célja, hogy az ügyfelei az Állami Foglalkoztatási Szolgálatnál igénybe vehető rehabilitációs szolgáltatásokról tudomást szerezzenek és a szükségelteiknek megfelelőeket megismerjék, igénybe vegyék. Ez leghatékonyabban akkor érhető el, ha a szolgáltatás a a munkaügyi kirendeltség épületében működik, és közvetlen kapcsolatot tart fenn az említett szolgáltatásokkal.
Eredeti szöveg:

8.1. Az alkalmazandó mutatók és mérésük/értékelésük módja, értékelési szempontok

Kapcsolódó szolgáltatást igénybe vevő ügyfelek száma, egyénre bontva, szolgáltatás típusonként (iskolai végzettsége, munkaerő-piaci helyzete, neme, életkora) alkalom/hó (a szolgáltatásra fordított munkaórák rögzítése havonta)
A pontra vonatkozó civil javaslatok:

· TÖRÖLNI: EGYÉNRE BONTVA (ÉA)
· TÖRÖLNI: SZOLGÁLTATÁS TÍPUSONKÉNT, MERT A KAPCSOLÓDÓ SZOLGÁLTATÁSOKRA VONATKOZIK (KD)
MM döntés:

· Az egyénekre bontás indokolt, a dokumentáció és adatszolgáltatás rendszere a személyiségi jogok tiszteletben tartását figyelembe veszi.

· A szolgáltatás eredményességének értékelésekor indokolt vizsgálni, hogy az ügyfél milyen szolgáltatásokat vett igénybe.
Eredeti szöveg:

8.1. Az alkalmazandó mutatók és mérésük/értékelésük módja, értékelési szempontok

Civil javaslat:

BESZÚRNI: MUNKAERŐPIACRA SIKERESEN VISSZAJUTÓ ÜGYFELEK SZÁMA/ILLETVE BEFOGADÓ MUNKAHELYI KÖRNYEZETET KIALAKÍTÓ MUNKÁLTATÓK SZÁMA (DD)
MM döntés:

Nem szerepel a célok között, csak az, hogy a célcsoport tudomást szerezzen a témára vonatkozó igénybe vehető szolgáltatásokról.

Eredeti szöveg:

12.Célcsoport-specifikus elemek (plusz tartalmi, illetve eltérő módszertani elemek, költségtípusok)

Civil javaslat:

A RIC szolgáltatásainak minden ügyfél számára hozzáférhetőnek kell lenniük. A hozzáférésben akadályozott ügyfelek, a fogyatékos, illetve egészségkárosodott emberek eltérő igényekkel rendelkező csoportjai számára az akadálymentességet biztosítani kell. Ez jelenti az épített környezet akadálymentesítését, a kommunikációs hozzáférhetőség megalapozását, megteremtését. (pl. beszélő adapter vak emberek számára, feliratozás siket emberek számára, a tájékoztatás során megfelelő tipográfia (betűméret) alkalmazása látássérültek érdekében, könnyen érthető kiadványok értelmi sérült emberek számára, az ügyfélszolgálatban megfelelő kommunikációs technikák alkalmazása, stb.). MÓDSZERNÉL KELLENE FELTŰNTETNI, MERT AZ EGÉSZ SZOLGÁLTATÁS ERRŐL SZÓL. (KM)

MM döntés:

A célcsoport-specifikus elemek az összes szolgáltatás leírását követően, a szolgáltatások célcsoportok szerinti csoportosítása után kerülnek kidolgozásra.

Eredeti szöveg:

13.1. Jogszabály

Civil javaslat:

MEGJEGYZÉS: 7.3-BAN EZ SZEREPEL: MŰKÖDÉSÜK A FOGLALKOZTATÁSPOLITIKÁT IRÁNYÍTÓ MINISZTÉRIUM ÁLTAL KIADOTT SZAKMAI MINIMUM SZTENDERDJÉN ALAPSZIK. (ÉA)  

MM döntés:

Az említett dokumentum nem jogszabály.

Eredeti szöveg:

13.3. Költségnormák 

Civil javaslat:

HIÁNYOS, JAVASOLT KIEGÉSZÍTENI (DD)
MM döntés:

Tekintettel arra, hogy a RIC-ekre fordított költség szervesen beépül az egyéb kirendeltségi költségekbe, ez nem határozható meg egyértelműen.
Eredeti szöveg:

16. Kapcsolódó szolgáltatások köre

Civil javaslat:

BESZÚRNI: JOGI TANÁCSADÁS (DD)

MM döntés:

Nem szerepel a munkaerő-piaci szolgáltatáslistában.
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