Állás- és képzési börze

Elutasított civil javaslatok
3. A célcsoport tagjainak kiválasztására alkalmazott eljárások, módszerek

Eredeti szöveg:

Ennek érdekében olyan előkészítő, információs, tájékoztató, reklámtevékenységek szükségesek, amelyek az érdeklődők lehető legszélesebb körét elérik és érdemben tájékoztatják a leendő börzéről. 

Civil javaslat:

BESZÚRNI: ÉS MÉDIA TEVÉKENYSÉGEK (KD)

MM döntés

A reklámtevékenység lefedi a média tevékenységet is.
4. A szolgáltatás tartalma, tevékenységek
Eredeti szöveg:

Megrendelő igénye esetén tájékoztatás a munkaügyi központ által kínált képzési, átképzési szolgáltatásokról, kapcsolódó ellátásokról, képzési támogatásról, támogatott képzésekről.

Civil javaslat:

BESZÚRÁS: TÉRSÉGI FOGLALKOZTATÁSI CÉLÚ CIVIL SZERVEZETEK SZOLGÁLTATÁSAI (ÉA)

MM döntés

A munkaügyi központ kikerült az eredeti szövegből, így a tájékoztatás már nem kizárólag a munkaügyi központ szolgáltatásaira vonatkozik.
5. Módszertan, a szolgáltatás formája

Eredeti szöveg:

1. szakasz: előkészítés és széles körű tájékoztatás

Az előkészítés során pontosítani szükséges (a térség munkaügyi kirendeltségében rendelkezésre álló adatok és az ott dolgozó munkatársak személyes szakmai tapasztalatainak becsatornázásával)

· adott térség munkaerő-piaci elvárásait, a hiányszakmákat, valamint a képzési kínálatot

· a meghívásra kerülő munkáltatók által kínált lehetőségekhez illeszkedő módon kell kiválasztani a meghívásra kerülő képző intézményeket, akiknek képzési kínálatának  illeszkedni kell a kínált munkalehetőségekhez

· fel kell tárni az elérhető, különösen a kevéssé ismert és a térség adottságai tükrében szükségesnek tartott kapcsolódó szolgáltatók körét (tanácsadások, stb.)

· a kiállítók és csatlakozó programok pontosítása után intenzív tájékoztató, informáló, szervező munka szükséges a megfelelő helyszín, időpont kiválasztása, egyeztetését követően

2. szakasz: lebonyolítás

A lebonyolítás szakasza a börze tényleges megvalósítását jelenti. Itt hagyományos rendezvényszervezői feladatok ellátása szükséges.

3. szakasz: értékelés és összegzés

A börze lebonyolítása után a résztvevők (kiállítók és érdeklődők) számának, összetételének összegzése, az elvárt kimenetek ellenőrzése történik. A börzén készült elégedettségi kérdőívek feldolgozása után tartalmi értékelést is kell készíteniük a szervezőknek, amely a megrendelő felé menő elszámolólap melléklete. Ebben szükséges részletezni a börze tapasztalatait és a követező alkalomra vonatkozó módosító javaslatokat, amelyek a hatékonyabb és hatásosabb munkavégzést célozzák.

Civil javaslat:

AZ EGÉSZET TÖRÖLNI, MERT DUPLÁN JELENIK MEG A SZÖVEGBEN (DD).

MM döntés:

A módosítások után nem jelenik meg duplán. 

Eredeti szöveg:

· a meghívásra kerülő munkáltatók által kínált lehetőségekhez illeszkedő módon kell kiválasztani a meghívásra kerülő képző intézményeket, akik képzési kínálatának illeszkedni kell a kínált munkalehetőségekhez

Civil javaslat:

TÖRÖLNI, MERT NEM ÁLLJA MEG A HELYÉT, NEM ÉLETSZERŰ. SAJNOS EZ NEM TARTHATÓ A JELENLEGI KÍNÁLATTAL.(ÉM)

MM döntés:

Törlés helyett kiegészítésre került az alábbival: „lehetőség szerint illeszkednie kell”……
3. szakasz: értékelés és összegzés

Eredeti szöveg:

A börze lebonyolítása után a résztvevők (kiállítók és érdeklődők) számának, összetételének összegzése, az elvárt kimenetek ellenőrzése történik. A börzén készült elégedettségi kérdőívek feldolgozása után tartalmi értékelést is kell készíteniük a szervezőknek.
Civil javaslat:

JAVASOLJUK A GYAKORLATOT JOBBAN FIGYELEMBE VENNI. (NINCS KÉRDŐÍVEK KITÖLTÉSÉRE MÓD ÉS IDŐ. (NYD).

MM döntés:

Az értékeléshez szükséges az elégedettségi kérdőívek felvétele és értékelése a szolgálatatást kérő szervezet részére.

6. Az elvárt eredmény (meghatározásának módja), kimenet, eredmény és hatásindikátorok

Kimeneti indikátor:
Mutató forrása:

Civil javaslat:
JAVASOLJUK TÖRÖLNI (NYD): SZERZŐDÉS
MM döntés:

A szerződés helyett együttműködési megállapodást kell kötnie a szolgáltatónak és a kiállítóknak.

Eredményindikátor

Civil javaslat:

BESZÚRNI: ÉRTÉKELŐLAPOK ALAPJÁN KÉSZÜLT ÉRTÉKELÉS (DD)
MM döntés:

Ez nem indikátor, hanem minőségbiztosítási elem, ezért a 8.1 pontba kerül.

Civil javaslat:

BESZÚRNI: HÁNY FŐT ALKALMAZTAK, MERT EZ BIZONYOS RÉGIÓKBAN KISEBB BÖRZÉK ESETÉN ELÉRHETŐ-EZ HATÁS INDIKÁTOR LEHET (ÉM)

MM döntés:

Hatásindikátor nem került megjelenítésre a sztenderdben.
7. A szolgáltatás nyújtásához szükséges szakmai és menedzsment kapacitások

7.1. Humán kapacitások (létszám/munkaidő, végzettség, kompetenciák, szakmai gyakorlat)

Eredeti szöveg:

A feladat ellátásával megbízott munkatárs elvárt végzettsége: középfokú végzettség 

Civil javaslat:

BESZÚRÁS: MINIMUM (DA, ÉA) középfokú végzettség 

MM döntés:

Az itt feltüntetett végzettség minden esetben a minimumot jelenti, nem szükséges külön kiemelni.
Civil javaslat:

JAVASLAT: KÖZÉPFOKÚ VÉGZETTSÉG HELYETT FELSŐFOKÚ VÉGZETTSÉG (KM) VAGY RENDEZVÉNYSZERVEZŐI SZAKIRÁNYÚ KÖZÉPFOKÚ VÉGZETTSÉG (ÉM).
MM döntés:

Nem szükséges sem felsőfokú, sem szakirányú végzettség, elegendő a középfokú végzettség, rendezvényszervezői gyakorlattal kiegészítve.

Eredeti szöveg:

Szakmai gyakorlat:

· legalább 1 éves releváns (alapvetően rendezvényszervezési, ügyfélszolgálati, foglalkozási információs területeken szerzett) szakmai tapasztalat, illetve pályakezdő munkavállaló, tapasztalat munkatárs irányítása mellett. 
Civil javaslat:

pályakezdő munkavállaló, tapasztalat munkatárs irányítása mellett NEM ELFOGADHATÓ. KÉRJÜK VÉGIG GONDOLNI HISZEN A BÖRZE NAGYSÁGÁTÓL IS FÜGGHET, HOGY HÁNY FŐ SZÜKSÉGES (ÉM).

MM döntés:

A sztenderd nem a szükséges munkavállalók számát, hanem a szakmai gyakorlatát szabályozza.

7.2. Tárgyi, technikai feltételek (helyiség, irodatechnika, számítástechnikai eszközök, bútorzat, infokommunikációs eszközök stb.)

Eredeti szöveg:

Az állás és képzési börzék helyszíne:

legyen alkalmas védettebb közeg megteremtésére (kisebb pavilonok felállításával vagy több kisebb helyiség biztosításával) állásinterjúk, személyes tanácsadási lehetőségek biztosítására
Civil javaslat:

TÖRÖLNI: legyen alkalmas személyes tanácsadási lehetőségek biztosítására (NYD, DD)

MM döntés:

Feltétlenül indokolt benntartani, hiszen mivel bárki lehet a résztvevő, akinek eddig nem volt kapcsolata az intézményrendszerrel, szakemberrel, ez egy fontos lehetőség személyes segítség kérésére és annak biztosítására. 
Civil javaslat:

A FELSOROLÁSBA BESZÚRNI: RENDÉSZETI ÉS TŰZVÉDELMI ELŐÍRÁSOK ÉRVÉNYESÜLÉSE, HIÁNYZIK A NÉGYZETMÉTERRE JUTÓ STANDOK SZÁMA, BEFOGADHATÓSÁG STB.(ÉM)

MM döntés:

Ez nem a sztenderd szakmai tartalmától függő dolog, nem szükséges kiegészíteni.

7.3. Egyéb (referenciák, jártasság, térségi lefedettség, stb.)

Eredeti szöveg:

Szervezeti kompetenciák:

· Rendezvények, kiállítások szervezése területén felmutatható referenciák

Civil javaslat:

TÖRÖLNI: Rendezvények, kiállítások szervezése területén felmutatható referenciák  JAVASLAT TÖRÖLNI, VAGY LEGYEN ELÉG AZ, HOGY VAN ILYEN TERÜLETEN TAPASZTALT MUNKATÁRS (DA)

MM döntés:

Szükséges a szervezeti tapasztalat is a munkatársak tapasztalata mellett.

Civil javaslat:

PREFERÁLJUK A HELYI SZERVEZETEKET OLY MÓDON, HOGY LEGYEN KÖTELEZŐ MEGHÍVNI MINDEN MUNKAERŐPIACI SZOLGÁLTATÁST VÉGZŐ CIVIL SZERVEZETET ( A MEGHÍVÁS CSAK MINŐSÉGI PARAMÉTEREKET TARTALMAZHASSON) (DA)

MM döntés:

A sztenderdben ilyen módon nincs lehetőség a helyi szervezetek preferálására, ez a megrendelő döntése lehet.
8. Monitoring

8.1. Az alkalmazandó indikátorok, célmutatók és mérésük/értékelésük módja, értékelési szempontok

Eredeti szöveg:

Elégedettségi kérdőívek kiértékelése mind a kiállítók, mind a résztvevők körében. 
Civil javaslat:

TÖRÖLNI: mind a résztvevők körében (NYD)
MM döntés:

Az értékelés szempontjából mindkét fél véleménye szükséges.

