
Pályaválasztási kiállítás
1. A szolgáltatás célja

1.1. Átfogó cél
A pályaválasztási kiállítás általános célja, hogy segítse egy térségben a pályaválasztás, szakmaválasztás, pályakorrekció folyamatát az ebben érintettek számára, lehetőséget teremtsen a képzők és a képzést keresők közötti közvetlen találkozásra.
1.2. Operatív cél

A pályaválasztási kiállítás célja, hogy segítséget nyújtson a szakmaválasztáshoz kapcsolódó információk megszerzésében és a megfelelő szakmai elképzelés kialakításában a pálya-, szakma- és iskolaválasztás előtt álló általános, közép- és felsőfokú oktatási intézmények tanulóinak, a pályamódosítást, szakképzettség megszerzését vagy módosítását tervező álláskeresőknek, valamint azoknak az aktív korú foglalkoztatott személyeknek, akik pályamódosítást, továbbtanulást, átképzést terveznek.

A rendezvény célja egyben figyelemfelkeltés is, amely arra irányul, hogy bemutassa, hogy a szakképzettség és a magasabb szakmai és iskolai végzettség megszerzésének milyen esélyt növelő hatása van a munkaerőpiacon.

A pályaválasztási kiállítás célja továbbá, hogy megfelelő információt nyújtson a - munkaerő-piaci igényeknek megfelelő – pályaválasztási, pályamódosítási döntés meghozatalához. Célja az is, hogy a résztvevők megismerjék a képzéseket, amelyekbe bekapcsolódhatnak, és megismerjék a tanácsadáshoz, különösen a pályatanácsadáshoz kapcsolódó eszközöket (pl. önkitöltő kérdőíveket, szakmaválasztást segítő filmeket, tájékoztatókat) és tanácsadó szakemberek segítségét igénybe vehessék. 
2. A szolgáltatás célcsoportja

2.1. Célcsoport, átfogóan

Az érintett térség munkaerő-piaci és képzési szereplői. 

2.2. Célcsoport, amelynek a szolgáltatás különösen ajánlott

Elsődleges célcsoport:
· az első pályájukat választók: az alap és középfokú oktatási intézmények felsőéves tanulói,
· felsőfokú oktatási intézmények végzős hallgatói, akik más szakirányra szeretnének átjelentkezni vagy mesterképzésben részt venni,
· a szakmával nem rendelkező (lemorzsolódott), vagy nem piacképes szakmával rendelkező, valamint a szakmájukban elhelyezkedni nem tudó alacsony vagy középfokú iskolai végzettségű fiatalok,
· álláskereső felnőttek, akik munkaerő-piaci képzés keretében szeretnének szakmát tanulni,
· azok a fiatalok ill. álláskeresők, akik érdeklődnek valamely oktatási intézmény iránt,
· azok a fiatalok ill. álláskeresők, akik nem rendelkeznek pontos elképzeléssel a továbbtanulás irányát tekintve vagy elképzelésükhöz képzőintézményt keresnek.
Másodlagos célcsoport:
· közép- és felsőfokú oktatási intézmények,
· iskolarendszeren kívüli képző intézmények,
· a gyakorlati szakképzés feltételeit, valamint munkalehetőséget biztosító munkáltatók,

· pályaválasztásban érdekelt együttműködő szervezetek (pl. gazdasági kamarák, munkaadói és munkavállalói érdekképviseleti szervezetek, pedagógiai és családsegítő intézetek, ifjúsági irodák, nevelési tanácsadók, civil szervezetek),

· szolgáltatók, 

· munkaügyi központ, 

· önkormányzatok,

· pedagógusok, szakoktatók,

· szülők.
3. A célcsoport tagjainak kiválasztására alkalmazott eljárások, módszerek

A pályaválasztási kiállításon minden érdeklődő részt vehet, jelen szolgáltatás keretében azonban nem minden, a pályaválasztási kiállításon megjelenő személy ügyfél. A térségben minden pálya- és iskolaválasztás előtt álló személy számára legyen elérhető. Ezt a célt széleskörű tájékoztatással lehet elérni.
Alapelv, hogy a pályaválasztási kiállítás és kísérő rendezvényeinek programjában való részvétel önkéntes és ingyenes. Ezért direkt kiválasztás nincs. Ajánlott az iskolákat meggyőzni, hogy szervezetten és csoportosan vegyenek részt tanulóikkal a rendezvényen. Hasonló figyelemfelhívó munka történhet a munkaügyi kirendeltségeken a képzést kereső felnőttek körében.
4. A szolgáltatás tartalma, tevékenységek

4.1. A szolgáltatás tartalma

A kiállítás az oktatási és felnőttképzési intézmények bemutatója, ahol információkat nyújtanak a szakképzéseikről. A kiállítás keretében ez kiegészül munkaerő-piaci információkkal, munkaerő-piaci és humán szolgáltatásokkal, valamint a témában érintett civil szervezetek, ifjúsági irodák, érdekképviseletek segítő tevékenységének bemutatásával.
4.2. Tevékenységek

A rendezvény kötelező és választható tartalmi elemekből áll. A választható elemek közül legalább egy megvalósítása kötelező.
· Kötelező elemek:
a) kiállítás,
b) információ nyújtás,

c) humánszolgáltatások,

d) szakmabemutató.
· Választható elemek:
a) pályaválasztási vetélkedő,

b) üzemlátogatás,
c) további szakmai rendezvények.
Kiállítás

A közép- és felsőfokú oktatási intézmények, valamint a felnőttképzést folytató intézmények, standjaikon, illetve szakmai programokon bemutatják induló szakképzéseiket és tájékoztatják az érdeklődőket a jelentkezés feltételeiről, lehetőséget biztosítva csoportos tájékoztatók megtartására. Standjaikon szóróanyagaik és kiadványaik hozzásegítik az érdeklődőket az információk könnyebb eléréséhez.
A standokon elsősorban személyes találkozások formájában történik az oktatási intézmények bemutatkozása, de projektoros kivetítés is alkalmazható.

A standokon a kiállítóknak lehetőségük van termékeik bemutatására is, akár a helyszínen történő termék-előállítás alkalmával. Az érdeklődők munkaerő-piaci információk keretében megismerhetik azokat a munkahelyeket, ahol az adott képzettséggel elhelyezkedhetnek és kipróbálhatják az egyes szakmákat. 
Információnyújtás

A pályaválasztási kiállításokon megjelenők komplex információt kapnak a pályákról, foglalkozásokról, munkaadókról, hiányszakmákról, álláslehetőségekről. Iskolarendszeren belüli és kívüli oktatási-képzési lehetőségek bemutatásával segítséget kapnak a pálya- és iskolaválasztásban. A kamarák együttműködésével és a gyakorlati képzést biztosító munkaadók bevonásával információt szerezhetnek a gyakorlati szakképzés lehetőségeiről és feltételeiről. 

A képzésben és pályatanácsadásban valamint a hátrányos helyzetű fiatalok továbbtanulásában érdekelt helyi civil szervezetek, szociális intézmények, kisebbségi érdekképviseletek, ifjúsági irodák közreműködésével a fiatalok segítséget kaphatnak a jó pályadöntéshez, szakmaválasztáshoz szükséges információk megszerzéséhez tanácsadói közreműködéssel.
Munkaerő-piaci és humán szolgáltatások

A kiállítások helyszínein lehetőséget kell biztosítani a szolgáltatók humán szolgáltatásainak megismerésére és igénybevételére. 

Szakmai rendezvények 

A kiállításhoz kapcsolódóan egy vagy több szakmai rendezvény is szervezhető, kerekasztal-beszélgetés, fórum, konferencia, tanácskozás vagy párbeszéd keretében.

A rendezvény lehetőséget biztosít a tájékozódásra a pályaorientációért felelős pedagógusok, a szülők, osztályfőnökök számára, hogy az aktuális információk birtokában tudják segíteni a fiatalokat pályaválasztási döntésük meghozatalában.

A rendezvény a pályaorientációs tevékenységeket végző pedagógusok, a közoktatásban dolgozó pályaorientációs felelősök számára oktatási, munkaerő-piaci információkat nyújt.

A rendezvény lehetőséget ad arra, hogy a térségi munkaadók elmondhassák munkaerő-igényeiket, a munkavállalók szakképesítésével kapcsolatos gyakorlati elvárásaikat az oktatási intézmények képviselőinek.
A fentieken túl a pályaválasztáshoz kapcsolódóan egyéb témákban is szervezhető rendezvény, igény szerint.

A rendezvényen lehetőséget kell biztosítani a résztvevőknek az elhangzottakra reagálni és az érintett témában kötetlen formában beszélgetni. 

Szakmabemutatók 
A kiállítás helyszínén szakmabemutatók segítségével az érdeklődők gyakorlatban megismerhetik a szakmák jellegzetességeit és az elsajátításához szükséges készségeket és munkakörülményeket. 

Pályaválasztási vetélkedő

Pályaválasztási vetélkedő megszervezésével a tanulóknak játékos keretek között van lehetősége megismerni az egyes szakmákat, azok jellemzőit, továbbá javul a helyzetfelismerésük, kreativitásuk, magatartási kultúrájuk, kommunikációjuk.
Üzemlátogatások
Üzemlátogatások során az érdeklődők a termék előállítás valós helyszínén, a valós körülmények között ismerhetik meg a szakmák jellegzetességeit és az elsajátításukhoz szükséges készségeket és munkakörülményeket. A program bővíti a tanulók szakmaismeretét, melyhez a fogadó munkaadók biztosítanak élményszerű bemutatókat.
Egyéb programok
· Az iskolai osztályok számára „tárlatvezetés” biztosítása, a kiállítások helyszínének tematikus megtekintése és a látottak feldolgozása csoportos beszélgetés formájában annak érdekében, hogy átfogó, teljes képet kapjanak a lehetőségeikről.

· A látogatók számára szakma-mozi megszervezése, a pályaválasztáshoz kapcsolódó szakmabemutató filmek élményszerű megtekintése és feldolgozása.

· Önéletrajz író műhely.
A szolgáltatás technikai feltételei a következők.

Helyszín
A kiállítás helyszínéül a földrajzi elhelyezkedés szempontjából optimálisan megközelíthető helyszínt kell kijelölni, amely megfelelő számú parkolóval rendelkezik. Olyan helyiségben, (sportcsarnokban, művelődési központban stb.-ben), ahol biztosított az információt nyújtók és az érdeklődők zavartalan mozgása, különös tekintettel a mozgáskorlátozott érdeklődőkre. 
A kiállítás helyszínén lehetőség szerint gondoskodni kell a színpad, a kísérő rendezvények helyszínének technikai felszereltségéről (hangosításról, számítógépről, projektorról stb.-ről) és díszítéséről.

Standok felszereltsége

A standok tervezése és kialakítása alkalmával biztosítani szükséges: áramvételi lehetőséget, (technikai eszközök üzemeltetése céljából), igény szerint internet elérhetőséget, székeket, asztalt, pultot. A standokra egyfajta, jól látható formában a kiállító nevét fel kell tüntetni.

Egyéb helyiségek

Szolgáltatások nyújtása esetén biztosítani szükséges az egyéni és csoportfoglalkozásokhoz a szükséges feltételeket.
5. Módszertan, a szolgáltatás formája
A pályaválasztási kiállítás több rendezvényből áll. Cél, hogy a rendezvény legyen elérhető minden pálya- és iskolaválasztás, illetve módosítás előtt álló személy számára.
Tájékoztatás
A kommunikáció két szakaszból áll.
· Az első a kiállítás szervezésének szakasza.

· A második a kiállítás programjának kommunikációs támogatása.

Első szakasz, előkészítés
Az első szakasz időtartama legalább 1-2 hónap.

Az első szakaszban kell megfogalmazni:

· a kiállítás célját, a program bemutatását,
· a vonzáskörzet képzési és foglalkoztatási lehetőségeit, nehézségeit. 

Ebben a szakaszban az alábbi kommunikációs tevékenységeket kell lebonyolítani:
· a kiállítás szervezése (sajtómunka: alapinformációk, bemutatás, tervek), 

· prezentációs tájékoztatás a sajtó támogatásával,

· ünnepélyes megnyitó sajtójelenléttel.
Az első szakasz végén az addigi kommunikációs tevékenység kiértékelésére kerül sor, az eredménynek megfelelően kerülnek pontosításra a második szakasz feladatai.

Második szakasz

A második szakaszban történik a kiállítás programjának kommunikációs támogatása. 

Célszerű, ha a kommunikációs stratégia négy fő eszközre épül.
· Sajtó, rádió, televízió (hirdetés, sajtótájékoztató).
· Honlapok (pl. www.afsz.hu, www.e-palya.hu stb.).
· Informálás.
a) Személyesen: a célcsoport bevonását széleskörű tájékoztatás előzi meg a rendezvény pontos idejét, helyét és programját tekintve, melynek formája személyes tájékoztatók tartása az oktatási intézmények végzős osztályfőnökei részére, vagy a munkaügyi központok kirendeltségein.
b) Célzottan kiküldött meghívókon és a sajtón keresztül a célcsoportok legnagyobb része elérhető. Az alapinformációkat tehát szórólapokon és a médián keresztül célszerű átadni. 

A szakmai programok megszervezésére személyre szóló meghívók útján kerül sor. 

· Levél és szóróanyagok kiküldése

Levelet és szóróanyagot korlátozott mértékben, főleg a fizikailag távol lévő célcsoportok esetében kell alkalmazni. Mind a prezentációknál, mind a levélnél kívánatos a közönség honlapra irányítása, ahol minden részletes információt megtalálnak. Az internetet nem ismerő személyek részére a munkaügyi központ kirendeltségein, teleházakban, információs pontok segítségével is elérhető a tájékoztatás.
Szervezés
A szervezéssel érintett tevékenységek során az alábbiakat kell figyelembe venni.
· A kiállítás szervezése 
a) Kiállítók felkérése
Kiállítók lehetnek a középfokú iskolarendszerű és iskolarendszeren kívüli, illetve akkreditált képzést nyújtó intézmények, főiskolák, egyetemek, kamarák, ifjúsági szervezetek, civil szervezetek, valamint a gyakorlati képzést nyújtó munkáltatók. Orientálni szükséges a kiállítót arra, hogy elsősorban a hiányszakmának minősülő képzéseit, munkaköreit mutassa be. Elsősorban olyan szakképző iskolák mutatkozzanak be, melyek képzési kínálata összhangban áll a régió munkaerő-piaci igényeivel. A kiállítóval a felkérés során ismertetni szükséges a kiállítás helyszínének technikai feltételeit.
b) Látogatók meghívása
A kiállítás vonzáskörzetéhez tartozó összes alap- és középfokú oktatási intézményen keresztül a végzős tanulók meghívása. Együttműködés kezdeményezése a munkaügyi szervezettel az álláskeresők meghívását illetően. A szervezés során a látogatottság egyenletes időbeli megoszlására kell törekedni.
c) A technikai feltételek megszervezése során az alábbiakat kell biztosítani:

· a kiállítás helyszínét a kiállítás, valamint a be- és kiköltözés idejére,
· a kiállítói standok megépíttetését, azokon a kiállító megnevezését,
· kísérő szakmai programok, rendezvények helyszínét, színpadot.
· Információnyújtás keretében biztosítani kell a következők elérését.
a) Pályaválasztást segítő honlapok: pl. www.epalya.hu, www.npk.hu, www.europass.hu, www.eures.hu, www.felvi.hu, www.afsz.hu, www.nive.hu, www.mobilitas.hu.
b) Tájékoztatás az információs mappák elektronikus elérhetőségéről.
c) Pályafilmek.
d) Tanácsadó szakkönyv.
· Szakmai rendezvények megszervezése
A szakmai rendezvények tartalmát, előadóit ill. a meghívottak körét kell rögzíteni.
· Szakmabemutató, üzemlátogatás
A megvalósító feladata a munkaügyi kirendeltség által javasolt munkaadók, oktatási intézmények megkeresése, felkérésük, időpont, helyszín egyeztetése, majd ennek alapján az eseményen részt vevők megszervezése. Üzemlátogatás esetén a helyszínre jutás megszervezése.
· Pályaválasztási vetélkedő

A megvalósító feladata különböző szervezetek (pl. kamarák, pedagógiai intézet stb.) közreműködésével a vetélkedő kivitelezése.
A rendezvényhez előzetes forgatókönyvet kell készíteni, mely időrendben és helyszínenként tartalmazza a kiállítás összes eseményét.

6. Az elvárt eredmény (meghatározásának módja) (lehetséges kimeneti-, eredmény- és hatásindikátorok)
	Mutató
	Mutató forrása

	Kimeneti indikátor
A pályaválasztási kiállításon és a kísérő rendezvényeken megjelenő érdeklődők száma
Megjelent kiállítók száma
	A kiállítás jelenléti íve és a kísérő rendezvények jelenléti ívei
Együttműködési megállapodás a szolgáltató és a kiállítók között

	Eredmény indikátor
Pályaválasztási kiállításon a kiállítóknál tájékoztatott személyek száma
	Kiállítói kérdőíven közölt adatok, kiállítók jelentése


7. A szolgáltatás nyújtásához szükséges szakmai kapacitások

7.1. Humán kapacitások (végzettség, kompetenciák, ismeretek, szakmai gyakorlat)
· Végzettség: középfokú végzettség.
· Kompetencia: jártasság rendezvényszervezésben.
· Ismeretek: a helyi munkaerő-piaci és képzési szereplők adottságainak ismerete.
7.2. Tárgyi, technikai feltételek (helyiség, irodatechnika, számítástechnikai eszközök, bútorzat, infokommunikációs eszközök stb.) 

Irodai infrastruktúra, alapvető infokommunikációs eszközök, minimum számítógép, internet kapcsolat, mobiltelefon a feladatra szerződött szervezetnél.
7.3. Egyéb (referenciák, jártasság, térségi lefedettség, stb.)

· Pályaválasztási kiállítás szervezésével kapcsolatosan referencia: legalább egy, hasonló látogatottsági létszámú rendezvény megszervezése. 
· A térségi lefedettség szempontjából: a térségében való működés, a helyi munkaerőpiac és képzési intézmények ismerete miatt.
8. Monitoring 

8.1. Az alkalmazandó mutatók és mérésük/értékelésük módja, értékelési szempontok

Szolgáltatásnyújtó oldaláról

Az értékelési szempontokat meghatározó indikátorok.
· A pályaválasztási kiállításra bejelentkező oktatási intézmények, kiállítók száma, összetétele (alap-, közép-, felső-, és munkaerő-piaci képzők száma, munkáltatók száma).
· Az információnyújtásban részesült személyek száma és összetétele.
· A humán szolgáltatásokban részesült személyek száma és összetétele.
· A szakmai programokon résztvevők száma és összetétele (intézmény- iskolák, pedagógiai intézet, munkaügyi kirendeltség, önkormányzatok).
· A szakmabemutató programokra bejelentkezők száma (iskolai végzettség, nem).
· Üzemlátogatáson résztvevők száma (amennyiben releváns).
· Egyéb szakmai rendezvényen résztvevők száma és összetétele.
· Előzetes képzési jelentkezések száma (iskolák).
8.2. A szolgáltatásról készülő dokumentáció, a megrendelőnek nyújtandó információk köre, gyakorisága

Szolgáltatásnyújtó oldaláról

· Meghívó. Az oktatási intézmény részére kiküldött meghívó, mely a rendezvény idejére és a helyszínre hívja fel a figyelmet. A meghívók kiküldésére az iskolákon keresztül a szülők részére is lehetőséget kell biztosítani.

· Plakátok és szóróanyagok. A pályaválasztási kiállítás megrendezésének időpontját és helyszínét tartalmazó szóróanyagok, melynek eljuttatásáról valamennyi általános-, közép-, illetve felsőoktatási intézménybe gondoskodni kell.

· Együttműködési megállapodás a jelentkező kiállítókkal, mely biztosítja a kiállítás teljes időtartama alatti jelenlétet.

· Jelenléti ív. A kiállítókról és a különböző szakmai programokon résztvevőkről jelenléti ív készítése, mely pontosan megmutatja az érdeklődők számát és összetételét. Jelenléti ív készítésére a szakmai programok mellett az üzemlátogatások illetve a különböző szolgáltatások alkalmával is szükség van.

· Elégedettségi kérdőív. A kiállításon megjelenő résztvevők elégedettségi kérdőívet töltenek ki, melyben választ adnak arra, hogy mennyire volt elégedett a kiállításon kapott információkkal illetve a különböző programokkal. Az értékelés eredménye az értékelő beszámoló része.
· Értékelő beszámoló. A program lebonyolítását követően a szervező a különböző programok összesítésével beszámolót készít, melyben pontosan leírja a résztvevők számát illetve a szakmai programok tartalmát és összesíti az eredményeket a különböző programok részbeszámolói alapján.
A szolgáltatás megrendelőjének monitoring tevékenysége

a) Az ellenőrzés, értékelés, monitorozás módja, gyakorisága

Ügyfél-elégedettségi kérdőívek: mind az elsődleges mind a másodlagos célcsoport megkeresésével.

b) Egyéb megrendelői feladatok (szakmai támogatás, külön felkészítés, ügyfélválogatás, stb.)

9.  A szolgáltatás költségei (költségfajták és az árképzés elvei)
A szolgáltatás díjának megállapításánál figyelembe vehető költségek a következők.
· A megvalósításhoz igénybe vett szolgáltatások, illetve a megvalósításban résztvevők költségei.

· Kommunikációs költségek.

· Egyéb általános költségek.

· Ügyfelek szállás, étkezési, utazási költségei.

· Rezsi költségek (arányosítással számítva).

· Amortizációs költségek.

· A szolgáltató nyeresége.

· A vissza nem térített áfa.
10. A szolgáltatás időtartama, gyakorisága

Gyakoriság: az iskolai és pályaválasztási időszakhoz igazodva.
Időtartama: egy vagy két napos rendezvény. A programok összeállításánál törekedni kell arra, hogy azok a szülők is ellátogathassanak, akik dolgoznak, ezért kívánatos a 9.00- 18.00 óráig történő nyitva tartás.
11. Kapcsolattartás a megrendelővel, a megrendelő által végzendő tevékenységek, adatszolgáltatás, visszacsatolás

Az információnyújtást végző szervezet kiválasztásánál a munkaügyi kirendeltség javaslata alapján célszerű dönteni.
A szakmai rendezvények tartalmát, előadóit ill. a meghívottak körét a munkaügyi kirendeltséggel együttműködve határozzák meg, a megvalósító feladata ennek alapján a rendezvény kivitelezése.
12. Célcsoport-specifikus elemek (plusz tartalmi, illetve eltérő módszertani elemek, költségtípusok)

A célcsoport-specifikus elemek az összes szolgáltatás leírását követően, a szolgáltatások célcsoportok szerinti csoportosítása után kerülnek kidolgozásra.

A leírás melléklete

13. Jelenlegi szabályozás

13.1. Jogszabályi keretek
A foglalkoztatás elősegítéséről és a munkanélküliek ellátásáról szóló 1991. évi IV. törvény 39. § (3) c) pontjának módosulásával lehetővé vált, hogy a munkaügyi központok a pályaválasztás elősegítése érdekében szervezett munkaerő-piaci információkat nyújtó rendezvények kiadásait a Munkaerőpiaci Alap foglalkoztatási alaprész decentralizált kerete terhére elszámolják:
1991. évi IV. törvény 39. § (3) c) pont:

(3) A Munkaerőpiaci Alapon belül - a pénzeszközök felhasználásának célja szerint - a következő alaprészeket kell elkülöníteni:

c) az állami foglalkoztatási szerv által alap- és középfokú oktatási intézményben pályaválasztás elősegítése érdekében szervezett munkaerő-piaci információkat nyújtó rendezvény kiadásaira

30/2000. (IX. 15.) GM rendelet a munkaerő-piaci szolgáltatásokról, valamint az azokhoz kapcsolódóan nyújtható támogatásokról.
13.2. Eljárásrend

Jelenleg eljárásrend nincs, a Foglalkoztatási és Szociális Hivatal „Módszertani útmutató a pályaválasztást elősegítő rendezvények megvalósításához” szempontrendszere ad szabályi kereteket.

13.3. Költségnormák

30/2000. (IX. 15.) GM rendelet a munkaerő-piaci szolgáltatásokról, valamint az azokhoz kapcsolódóan nyújtható támogatásokról.
14. A szolgáltatás nyújtásának eddigi mennyiségi és minőségi tapasztalatai

15. A szolgáltatást nyújtók köre

A szolgáltatást egyéni vállalkozó, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkező gazdasági társaság nyújthatja.
16. Kapcsolódó szolgáltatások köre. 
A pályaválasztási kiállítás kötelező eleme a munkaügyi központok pályaválasztás segítéséhez kapcsolódó munkaerő-piaci és humán szolgáltatásainak bemutatása és biztosítása. Ezek a következő szolgáltatások:

· munkatanácsadás,
· álláskeresési tanácsadás,
· pályaválasztási tanácsadás,
· pályamódosítási tanácsadás,
· munkaerő-piaci és foglalkozási információs nyújtása munkavállalók számára,
· pszichológiai tanácsadás.
17. Javasolt jogszabály-módosítások

A pályaválasztási kiállítás szervezésével kapcsolatos feladatoknak (célja, tevékenysége, költségei stb.) sem jogszabályi, sem eljárásrendbeli szabályozása nem történt meg, ezért fontos, hogy mindkét esetben teljes körűen megvalósuljon. A jelenlegi keretek között csak a munkaügyi központ által szervezett kiállítás finanszírozható.
18. A leírásban használt fogalmak definíciója

Nem piacképes szakma

19. Rendelkezésre álló tananyagok és módszertanok
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