Egyéni igények és szükségletek, egyéni életcélok felmérése

/Diagnózis elkészítése/
1. A szolgáltatás célja
1.1. Átfogó cél 
A munkaerő-piaci belépést, visszalépést és beilleszkedést segítő egyéni programok, fejlesztési tervek megalapozása.

1.2.Operatív cél
A felmérések összegzéseképpen kirajzolódjon egy komplex problématérkép, mely jól körülhatárolható módon jelzi az egyes beavatkozási szükségleteket.

2. A szolgáltatás célcsoportja, alanyai
2.1. Célcsoport átfogóan
· Az az álláskereső, akit a regionális munkaügyi központ illetékes kirendeltsége nyilvántartásba vett: 
· aktív korú nem foglalkoztatott, nem tanuló (álláskeresők és inaktívak, akik nem tanulnak),
· rehabilitációs járadékban részesülő (közvetítést, illetve szolgáltatást kérők, de nem álláskeresők).
2.2. Célcsoport, amelynek a szolgáltatás különösen ajánlott 

Akiknek munkaerő-piaci integrációjához egyéni fejlesztési terv vagy speciális eszközrendszer szükséges. Elsősorban azok az aktív korú, nem foglalkoztatott emberek, akik különösen súlyos (helyi munkaerő-piaci körülményekből, szociokulturális helyzetükből vagy egészségi állapotukból illetve fogyatékosságukból következő) hátrányuk miatt rászorulnak egy olyan intenzív fejlesztésre, együttműködésre, amely az egyéni fejlesztési tervben manifesztálódik. Ez az eszköze annak, hogy munkaerő-piaci elhelyezkedési esélyeik növekedjenek.

3. A célcsoport tagjainak kiválasztására alkalmazott eljárások, módszerek

Az egyéni igények, és szükségletek valamint életcélok felmérését azoknál kell elvégezni, akiknek esetében 

- ezt jogszabály írja elő;

- kapcsolódó, a fenti célcsoportot célzó szolgáltatás nyújtása során nyilvánvalóvá válik a szükségessége;
- szociális vagy munkaerő-piaci szolgáltatást nyújtó intézmény/szervezet illetve a munka-erőpiaci szervezet munkatársa indokoltnak látja és javasolja.

4. A szolgáltatás tartalma, tevékenységek

Diagnózis készítése

Megállapodás megkötése az ügyféllel, arra vonatkozóan, hogy a diagnózis készítésének idején együttműködik a munkaerő-piaci szolgáltatást nyújtó szervezettel, illetve annak munkatársával.

a) Alapvető adatok, információk gyűjtése az egyénről.
Személyi adatok rögzítése (nem; - születési dátum, telefonszám, - családi állapot; - gyermekek száma és kora, legmagasabb iskolai végzettség).
b) Szociális helyzet leírása (családi, megélhetési viszonyok, életkörülmények feltárása).
c) Fizikai állapot felmérése (a munkavállalást befolyásoló tényezők részletes feltérképezése).
d) Pszichológiai állapot felmérése (lelki egészség és mentális jellemzők feltérképezése).
e) Az egyén képzettségeinek, képesítéseinek, munkatapasztalatainak feltárása.
· A megszerzett képzettségek, képesítések dokumentálható felsorolása.
· Munkaerő-piaci előélet, pályafutás számbavétele (munka világában megtett út, munkatapasztalatok, elképzelések, próbálkozások, tervek).
f) Az egyén készségeinek, képességeinek, érdeklődésének, szükségleteinek, foglalkoztatási nehézségeinek, motivációjának feltárása.
· Az élettapasztalat által megszerzett készségek, képességek felderítése.
· Az egyén munkavégző képességének jellemzői (vizsgálati eredményekre támaszkodva).
· Munkavégzéshez kapcsolódó motiváció (értékek feltárása, érdeklődés megismerése, attitűd vizsgálat).

g) A támogató és hátráltató közvetlen környezeti tényezők feltárása, megismerése.
· Formális kapcsolatrendszer - szociális intézmények szakemberei és segítői, egyéb szervezetek képviselői.
· Informális kapcsolatrendszer – családtagok, barátok, munkatársak, orvosok, önkéntesek.
h) Fizikai környezet megismerése.
Fizikai környezet alatt az egyén mindennapi életéhez tartozó, számára fontos helyeket értjük.

· Hogyan közelíti meg ezeket a helyeket (gyalog és/vagy valamilyen közlekedési eszközzel).
· Hogyan használja a megközelítésre szolgáló eszközöket (egyedül vagy segítséggel).

i) Egyéni életút térkép elkészítése: munkaerő-piaci előélet, tapasztalatok, előző munkahelyek, a munkaviszony megszűnésének esetei és okai a munkavállalói pályán.

j) Problématérkép elkészítése: a felmérés egyes területein kirajzolódott problémák összegzése, súlyozása a beavatkozási szükséglet szerint.

k) Erőforrástérkép elkészítése (a beavatkozás ezekre támaszkodik): a felmérés egyes területein kirajzolódott erőforrások összegzése, súlyozása a beavatkozási szükségletek szerint. 

A diagnózis készítése során az információk széles köréhez jutunk. A feltárt információkból az egyénnel közösen kiválasztjuk és összefoglaljuk azon információkat, amelyek a foglalkoztathatósága szempontjából fontosak.

5. Módszertan 

A diagnózis elkészítése az ügyféllel közösen történik. 

Leggyakrabban alkalmazott módszerek: 

· problémafeltáró beszélgetés, 

· kérdőív, 

· exploráció (kikérdezés), 

· interjú, mélyinterjú, 

· időszakos segítői beszélgetések,
· tesztek és képességfelmérők.
6. Az elvárt eredmény (meghatározásának módja) (lehetséges eredmény- és hatásindikátorok).
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7. A szolgáltatás nyújtásához szükséges szakmai és menedzsment kapacitások

7.1 Humán kapacitások

· Felsőfokú végzettségű szakemberek végezhetik a szolgáltatást (előny: szociális munkás, felsőfokú szociális vagy humán végzettség), minimum 1 éves szakmai gyakorlattal. 

· A végzettségek kiegészíthetők olyan felsőfokú szakirányú végzettséggel, amelyek hivatalosan jogosítanak a szolgáltatói tevékenységek ellátására (a szakmai képzettségek megszerzését szabályozó képzési akkreditáció alapján).
· Speciális vizsgálatok esetén a megfelelő szakképesítés megléte szükséges:

· pszichológiai állapotfelmérést pszichológus;

· munkaképesség-vizsgálatot HR területen vagy munkapszichológusi tapasztalattal rendelkező szakember 

végezhet.

· Kompetenciák

Kommunikációs készség, empátia, kapcsolatteremtő képesség, szervezőképesség, tárgyalóképesség, rugalmasság, stressztűrés, másság elfogadása, együttműködési készség, előítélet-mentesség, kreativitás, önálló munkavégzés, döntési képesség.

7.2 Tárgyi, technikai feltételek

· Fénymásoló, munkatársanként 1 db számítógép konfiguráció, 1 db nyomtató, szkenner, szoftverek.
· 1db vezetékes telefon, internetes kapcsolat, fax, e-mail, lehetőség szerint mobiltelefon, honlap.
· Irodaszer, amely magába foglalja a festékpatronokat, papír, és az irodai fogyóeszközöket is.
· Az ügyfelekkel történő személyes beszélgetésre alkalmas helyiség.

7.3 Egyéb (referenciák, jártasság, térségi lefedettség, stb.)
· Régiós szinten megfelelő munkaerő-piaci és ellátórendszerbeli ismeretek, kapcsolatok (referenciák bemutatása).
· Munkaerő-piaci szolgáltatás végzése minimum 1 éve.
8. Monitoring 
8.1 Az alkalmazandó indikátorok, célmutatók és mérésük/értékelésük módja, értékelési szempontok

A monitorozás módja, gyakorisága

· Szakmai és pénzügyi beszámolók elkészítése előtt a szolgáltatás helyszínén történő szakmai monitoring, megbeszélés.

Gyakorisága: félévente.
· Alkalomszerűen a szakmai és adminisztrációs tevékenységnek a szolgáltatás helyszínén történő segítése, monitorozása.

 Gyakorisága: évente legalább egy alkalommal.
· Az adatlapok használatáról folyamatos konzultáció a megrendelő és a szolgáltató között.

 Gyakorisága: folyamatos.

8.2 A szolgáltatásról készülő dokumentáció, a megrendelőnek nyújtandó információk köre, gyakorisága
a) Az első találkozó alkalmával rögzítésre kerülnek az alapinformációk az „adatlapon”:
· az ügyfél személyes adatai és elérhetőségei, 

· iskolai végzettsége, 

· szakképzettsége, 

· az ügyfél célcsoport szerinti azonosítása.

Az adatokat összesítve, megrendelőnek negyedévenként eljuttatva. 

b) Ügyféllel kötött együttműködési szerződések száma – negyedévente összesítve.

c) A diagnózis felvételéről készült dokumentáció – az ügyféllel való foglalkozás elengedhetetlen része, de a megrendelő felé nem tartalmaz releváns információt. 

d) Folyamatnapló (diagnózis felvételének munkaidő nyilvántartását szolgálhatja).
· Segítő/mentor/munkaasszisztens vezeti, találkozás helyszínét, időpontját és a találkozás tartalmának rövid összefoglalását tartalmazza.
e) Elégedettségi kérdőív.
· Az ügyfél elégedettségének mérésére szolgál, az ügyfelek 50%-nál felvehető, a diagnózis felvételének utolsó találkozóján. 

Szakmai beszámoló a szolgáltatásról – félévente a megrendelő felé.
9. A szolgáltatás költségei 

Személyi jellegű költségek: tanácsadói óradíj
Dologi jellegű költségek:

· telefon, internethasználati díj,

· irodabérleti díj,

· rezsi költségek,
· irodaszerköltség, 

· speciális célcsoport esetében részben a kialakítás, részben a fenntartás költségei.

10. A szolgáltatás időtartama/gyakorisága
Egy ügyfél diagnózisának elkészítése átlagosan 6 órát vesz igénybe. A gyakoriságot az ügyfél és diagnózist készítő szakember közösen dönti el. A diagnózis felvétele egymást követő napokon is megtörténhet. Az egyes ülések időtartama nem lehet több, mint 2 óra.

11. Kapcsolattartás a megrendelővel, a megrendelő által végzendő tevékenységek, adatszolgáltatás, visszacsatolás

· A megrendelő szakmai találkozót kezdeményez a szolgáltatóval, amelynek keretében egyeztetik az elvégzendő feladatokat, azok szakmai és pénzügyi feltételeit.

· A megrendelő az előzetesen megállapodásnak megfelelően elkészíti a szerződést, amely tartalmazza az elvégzendő feladatokat, a kapcsolattartás, az adatszolgáltatás formáját, módszerét, gyakoriságát.

· A megrendelő elkészíti, és a szolgáltatóhoz eljuttatja a szakmai és pénzügyi beszámolóhoz szükséges formanyomtatványokat, meghatározza azok benyújtásának időpontjait.

· A megrendelő dönt a beszámolók elfogadásáról, és erről értesíti a szolgáltatót vagy hiánypótlásra szólít fel, megjelölve a hiánypótlás határidejét.

· A megrendelő telefonon, faxon, e-mailben folyamatos kapcsolatot tart a szolgáltatóval, szükség esetén a szolgáltatás helyszínén személyes találkozót kezdeményez a szolgáltatást nyújtó szervezet vezetőjével és munkatársaival. Észrevételeiről, javaslatairól feljegyzést készít, amelyet a szolgáltatónak megküld.  

· A megrendelő az általa szervezett szakmai rendezvényekre meghívja a szolgáltatást nyújtó szervezet szakembereit.

12.  Célcsoport-specifikus elemek
Az eltérő célcsoportok esetében, eltérő, kiegészítő szolgáltatásokra van szükség. 

	Célcsoport
	Specialitások, feltételek

	Mozgássérültek
	Fizikailag akadálymentesített környezet

	Hallássérültek
	Infokommunikációs akadálymentesítés

Hallássérültséggel összefüggő fizikai akadálymentesítés

Vizuális, jelnyelvi és írásos segédanyagok, szakmai anyagok.
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Infokommunikációs akadálymentesítés

	Kommunikációs zavarokkal kűzdők és autisták
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Állapotnak megfelelő támogató pszichoszociális környezet biztosítása, kialakítása.

Augmentatív alternatív kommunikációs eszközök, módszerek alkalmazása.

Időráfordítás egyéni állapotnak megfelelően


A leírás melléklete

13. Jelenlegi szabályozás

13.1. Jogszabály

13.2. Eljárásrend

13.3. Költségnormák

14. A szolgáltatás nyújtásának eddigi mennyiségi és minőségi tapasztalatai

15. A szolgáltatást nyújtók köre

16. Kapcsolódó szolgáltatások köre

17. Javasolt jogszabály-módosítások

18. A leírásban használt fogalmak definíciója
PAGE  
6

