MM által elutasított civil javaslatok 

Egyéni igények és szükségletek, egyéni életcélok felmérése

/Diagnózis elkészítése/

1.1.átfogó cél: 
Eredeti szöveg:
Az elkészített diagnózisra alapozva olyan egyéni fejlesztési terv elkészítése, amely elősegíti az egyén munkaerő piaci integrációját
Civil megjegyzés:
(KMR) Itt keveredik az állapotfelmérés és a fejlesztési terv elkészítése
Mm döntés: 
Éppen az egymásra épülő jellegük domborodik ki.
2.2.célcsoport, amelynek a szolgáltatás különösen ajánlott
Eredeti szöveg:
Az a szolgáltatást kérő (munkavállalási korú és munkavégzésre motivált személy), aki hozzájárul adatainak e célból történő nyilvántartásba vételéhez és az együttműködéshez szükség van egy ilyen részletes helyzetfeltárásra.
Két ellentmondó civil javaslat:
(KMR) Törölni (munkavállalási korú és munkavégzésre motivált személy)
(ÉMR)Célcsoport: munkavállalási korú és munkavégzésre motivált személy
Mm döntés: 
A javaslat elutasításra került. A monitoring munkacsoport fontosnak tartja a motivációt és azt, hogy a szolgáltatást valóban olyan ember vegye igénybe, aki abban az életkorban van, hogy már, illetve még alkalmas a munkavégzésre.
3. A célcsoport tagjainak kiválasztására alkalmazott eljárások, módszerek. 
Eredeti szöveg:
Az egyéni igények, és szükségletek valamint életcélok felmérése minden egyes álláskereső személy esetében megtörténhet, nem szükséges kiválasztási folyamatban részt venniük.
Két ellentmondó civil javaslat:
(KMR, ÉAR) Törölni: nem szükséges kiválasztási folyamatban részt venniük. 
(DAR) Ez jó!! nem szükséges kiválasztási folyamatban részt venniük. 
Mm döntés:
A monitoring munkacsoport amellett döntött, hogy a célcsoportnak nem szükséges a kiválasztási folyamatban részt vennie, az egyenlő esélyű hozzáférés jegyében a szolgáltatás minden, a 2. pontban meghatározott személynek jár.
4. A szolgáltatás tartalma, tevékenységek
Eredeti szöveg:
Együttműködési megállapodás megkötése az ügyféllel, arra vonatkozóan, hogy a diagnózis készítésének idején együttműködik a munkaerő-piaci szolgáltatást nyújtó szervezettel, illetve annak munkatársával.
Civil javaslat:
(DAR) Nincs szankció, és még nincs konkrét cél, nincs sok értelme itt a megállapodásnak
Mm döntés: 
A személyiségi jogok és adatkezelés miatt szükség van rá.
Eredeti szöveg:

Egyéni életút térkép elkészítése: munkaerő-piaci előélet, tapasztalatok, előző munkahelyek, a munkaviszony megszűnésének esetei és okai a munkavállalói pályán.

Civil javaslat:

(DDR) Javaslat: törölni a fenti pontot!
Mm döntés: 

Az életút térkép elkészítése során új összefüggések meglátására nyílk lehetőség, új trendek rajzolódhatnak ki.

5. Módszertan 

Civil javaslat:

(DAR)javasolt melléklet: dokumentációs rendszer és alkalmazási kézikönyv
Mm döntés: 
A megrendelővel kötött szerződés szabályozza.
6. Az elvárt eredmény (meghatározásának módja) (lehetséges eredmény- és hatásindikátorok).
Civil javaslat:
(KMR, ÉAR) Bemenet: a diagnózis készítésébe bevont ügyfelek, az ügyfél potenciális segítői
Mm döntés:
A standard nem tartalmaz bemeneti indikátort
Civil javaslat:
(KMR) Az egyén szolgáltatással való elégedettsége (elégedettségi kérdőív alapján)
Mm döntés:
A folyamat több szakértő és eszköz bevonását igényli, melyeket eltérően ítélhetnek meg az ügyfelek
7.1 Humán kapacitások: 
Eredeti szöveg:
Kompetenciák: kommunikációs készség, empátia, kapcsolatteremtő képesség, szervezőképesség, tárgyalóképesség, rugalmasság, stressz-tűrés, másság elfogadása, együttműködési készség, előítélet mentesség, kreativitás, önálló munkavégzés, döntési képesség.
Civil javaslat:
(KDR) Javaslat törölni az egész „kompetenciák” pontot:
Mm döntés: 
A „kompetencák” pont nem törölhető, a standard kötött eleme.
7.2 Tárgyi, technikai feltételek

Eredeti szöveg:

Fénymásoló, munkatársanként 1 db számítógép konfiguráció, 1 db nyomtató, szkenner, szoftverek.

Civil javaslat:

(DDR) Javaslat törölni: szkenner jó ha van, de ne legyen kötelező
Mm döntés: 

Egyes  dokumentumok elektronikus tárolása miatt szükség lehet rá
Eredeti szöveg:

Folyamatnapló (diagnózis felvételének munkaidő nyilvántartását szolgálhatja).

· Segítő/mentor/munkaasszisztens vezeti, találkozás helyszínét, időpontját és a találkozás tartalmának rövid összefoglalását tartalmazza.

Civil javaslat:

(DAR, DDR) Javaslat törölni: folyamatnapló (diagnózis felvételének munkaidő nyilvántartását szolgálhatja)
· Segítő/mentor/munkaasszisztens vezeti, találkozás helyszínét, időpontját és a találkozás tartalmának rövid összefoglalását tartalmazza.  
· Elégedettségi kérdőív javaslat törölni:nem releváns
Mm döntés:

A munkaidő-nyilvántartás miatt indokolt vezetni.

8.2 A szolgáltatásról készülő dokumentáció, a megrendelőnek nyújtandó információk köre, gyakorisága

Eredeti szöveg:

a) Az első találkozó alkalmával rögzítésre kerülnek az alapinformációk az „adatlapon”:

· az ügyfél személyes adatai és elérhetőségei, 

· iskolai végzettsége, 

· szakképzettsége, 

· az ügyfél célcsoport szerinti azonosítása.

Civil javaslat:

(DAR) Törölni ezt a pontot, benne van később a „a diagnózis felvételéről készült dokumentáció”-ban
Mm döntés:

Az alapinformációk felvétele önálló dokumentációs rész.
10. A szolgáltatás időtartama/gyakorisága:
Civil javaslat:
(KDR) “a szolgáltatás időtartama/gyakorisága” pont egésze a: 4. Oldalra kerüljön kompetenciák elé
Mm döntés: 
A standardkidolgozás struktúrája kötött.
12.  Célcsoport-specifikus elemek
Civil javaslat:
(KMR) Kérjük kiegészíteni a többi csoporttal is
Mm döntés:
A „célcsoportspecifikus elemek” pont egységesen kerül kialakításra.
