Munkavállalási készségek, képességek felmérése 

Általános civil megjegyzés:

(NYDR) MEGJEGYZÉS: A SZOLGÁLTATÁS ÖNMAGÁBAN NEM ÁLLJA MEG A HELYÉT, ÉRDEMES ÖSSZEKAPCSOLNI A FEJLESZTENDŐ TERÜLETEK MEGJELÖLÉSÉVEL, ILLETVE MÁS SZOLGÁLTATÁSOKKAL (PL. EGYÉNI FEJLESZTÉSI TERV, STB.)

MM döntés:

A szolgáltatás 16. pontja szabályozza a kapcsolódó szolgáltatásokat

Erdeti szöveg:

1.1 Átfogó cél

A munkavállalói profil elkészítése segíti a beérkező igények szerint történő mérést az adekvát elhelyezés elősegítése érdekében. 

Civil javaslat:

(NYDR) A FENTI MONDAT TÖRLÉSE
MM döntés:

Ez valóban átfogó célja a jelen szolgáltatásnak

Szövegrész:

1.2. Operatív cél

Civil javaslat:

(NYDR) AZ OPERATÍV CÉL JELENLEGI MEGFOGALMAZÁSÁNAK TRÖRLÉSE, HELYETTE BESZÚRNI: A FELMÉRT MUNKAVÁLLALÓI KÉSZSÉGEK, KÉPESSÉGEK ALAPJÁN A LEGALKALMASABB MUNKAVÁLLALÓ(K) KERÜLJENEK KIKÖZVETÍTÉSRE EGY-EGY ADOTT MUNKALEHETŐSÉGRE. NYÚJTSON SEGÍTSÉGET AZ ÁLLÁSKERESŐ(K) RÉSZÉRE, HOGY MILYEN KÉSZSÉGEIKET, KÉPESSÉGEIKET SZÜKSÉGES FEJLESZTENI A KÉSŐBBI EREDMÉNYES MUNKAVÁLLALÁSUK ÉRDEKÉBEN.  

MM döntés:

Az első szempontot tartalmazza a szöveg, a második szempont egy másik szolgáltatás eleme (egyéni igények és szükségletek felmérése)
Civil javaslat:

(KMR) JAVASLAT: HA A SZOLGÁLTATÁST NYÚJTÓ RENDELKEZIK A KÉPESSÉGEKRE ÉS KOMPETENCIÁKRA VONATKOZÓ MUNKÁLTATÓI ADATBÁZISSAL, AKKOR ANNAK MEGFELELŐ FELMÉRÉS VÉGZÉSE. KÉRJÜK VÉGIG VEZETNI AZ ANYAGON, LD. TEVÉKENYSÉGEK STB.

MM döntés:

Ennek a szolgáltatásnak a nyújtásához nem elengedhetetlen feltétel a munkáltatói adatbázis (az a munkaközvetítéshez szükséges), a felmérés szempontrendszere a megrendelői igények alapján kerül összeállításra.

Civil javaslat:

(KDR) JAVASLAT ÁTFOGALMAZNI: AZ EGYÉN MUNKAVÁLLALÁSI KÉSZSÉGEINEK, KÉPESSÉGEINEK FELMÉRÉSE, FELTÁRÁSA
MM döntés:

Több egyénről lévén szó, indokolt a többesszám, ill. ebben a szolgáltatásban valóban a képességeken van a fókusz
Szövegrész:

2.  A szolgáltatás célcsoportja, alanyai

2.1. Célcsoport átfogóan

Civil javaslat:

(KDR) TÖRÖLNI AZ EGÉSZ 2.1 PONBTOT, MERT BÁRKINEK AJÁNLHATÓ A SZOLGÁLTATÁS CÉLCSOPORT ÁTFOGÓAN
MM döntés:

A sztenderd struktúrája kötött.
Szövegrész:

3. A célcsoport tagjainak kiválasztására alkalmazott eljárások, módszerek

Civil javaslatok:

· (DDR) BESZÚRNI: AMENNYIBEN RENDELKEZÉSRE ÁLL A MELLÉKLET, AKKOR

· (KMR) HOL VAN? JAVASLAT: ...ILLETVE FELHASZNÁLNI AZ IGÉNYFELMÉRÉSEK SORÁN.

· (KDR, ÉAR) TÖRÖLNI, MERT ITT NEM SZÜKSÉGES: A SZOLGÁLTATÁSHOZ INDOKOLT KÖZVETLENÜL KAPCSOLNI EGY, A MUNKÁLTATÓK ÁLTAL KITÖLTÖTT, SAJÁT IGÉNYEIKET RÖGZÍTŐ KÉRDŐÍVET IS (MELLÉKLET*).

MM döntés:

Amennyiben munkáltató a megrendelő, szakmailag indolot kérdőívet felvenni az igényeiről, ill. az alapján összeállítani a egy szempontrendszert a felmérésekhez. A kérdőívre vonatkozó kitétel megengedő jellegű, a szolgáltató élhet az alkalmazásával, amennyiben rendelkezik ilyennel. A konkrét kérdőívet tartalmazó melléklet a szolgáltatási sztenderdnek nem eleme. 

Civil javaslat:

(NYDR) MEGJEGYZÉS: KI KELLENE DOLGOZNI RENDESEN EZT A RÉSZT: A SZOLGÁLTATÁSHOZ INDOKOLT KÖZVETLENÜL KAPCSOLNI EGY, A MUNKÁLTATÓK ÁLTAL KITÖLTÖTT, SAJÁT IGÉNYEIKET RÖGZÍTŐ KÉRDŐÍVET IS (MELLÉKLET*). 

JAVASOLJUK AZ ALÁBBI ÚTON VALÓ ELINDULÁST, TOVÁBBGONDOLÁST:

· A MUNKAÜGYI KÖZPONT KIRENDELÉTSÉGE STATISZTIKAI ADATOK ALAPJÁN KÜLDI A SZOLGÁLTATÁSBA A RÉSZTVEVŐKET, AKIK:

· LEGALÁBB 5 ÁLLÁSINTERJUN RÉSZT VETTEK ÉS NEM SIKERÜLT ELHELYEZKEDNIÜK, VAGY

· MUNKAHELYÜKET 2 HÓNAPNÁL TOVÁBB NEM SIKERÜLT MEGŐRIZNIÜK, STB.

MM döntés:

Nem csak a Munkaügyi központ lehet megrendelő, hanem munkáltató is. Éppen az  ő megrendelői igényeik érvényesülését szolgálja az említett kérdőív.

Eredeti szöveg:
4. A szolgáltatás tartalma, tevékenységek

· Információkkal szolgál az adott pillanatban a szolgáltató értékelése és a munkát kereső önértékelése alapján rendelkezésre álló, piacosítható munkaerő-piaci képességeiről és készségeiről, ezzel kiemelt segítséget nyújt az álláskereséssel kapcsolatosan:........

· esetlegesen egy álláspályázat elkészítésében, ahol pontosan rögzítheti a szociális-emocionális és munkaerő-piaci erősségeit.

Civil javaslat:

· (NYDR) MEGJEGYZÉS: EBBEN A KONTEXTUSBAN NEM ÉRTELMEZHETŐ A SZOCIÁLIS. MIRE GONDOLT A SZAKÉRTŐ?

· (ÉAR) JAVASLAT TÖRÖLNI A FENTI MONDATOT, ERRE MÁR VANNAK MÉÁS SZOLGÁLTATÁSOK IS

MM döntés:

· szociális-emocionális erősségek adott munkakörök esetén lehetnek: szociabilitás, empátia, együttérzés, tolerancia, stb.
· az álláskeresésre és pályázással kapcsolatos hivatkozás a szolgáltatás információs tartalmának érintkezési pontjaira és közvetett hatásaira utal

Eredeti szöveg:

A szolgáltatási elem és értékelés időkerete 60 perc

Civil javaslatok:

· (ÉAR) JAVASLAT: 120 PERC

· (NYDR, KDR) TÖRÖLNI: 60 PERC, MIN. 180 PERC SZABAD BONTÁSBAN, ESZKÖZ ÉS CÉLCSOPORT FÜGGVÉNYE IS

MM döntés:

Konszenzusos döntés alapján a szolgáltatási elem és értékelésének időtartama 90 percben lett meghatározva.

Szövegrész:

5. Módszertan, a szolgáltatás formája

Módszerek lehetnek pl.:

Civil javaslat:
(KMR, ÉAR) JAVASLAT TÖRLÉS: IRÁSELEMZÉS (FOGALMAZÁS ÍRÁSBAN KÉPESSÉGE, GRAFOLÓGIAI ELEMZÉS)

MM döntés:

Speciális esetekben, illetve ha a megrendelő azt igényli, lehetőség van rá.

Eredeti szöveg:

A módszerek kiválasztásánál, kombinálásánál figyelembe kell venni és a munkát kereső figyelmét felhívni az általános munkaadói elvárásokra:

Civil javaslat:
(DAR) JAVASLAT ÁTFOGALMAZNI: A MÓDSZEREK KIVÁLASZTÁSÁNÁL, KOMBINÁLÁSÁNÁL FIGYELEMBE KELL VENNI ÉS A MUNKÁT KERESŐ FIGYELMÉT BESZÚRÁS: IS FEL KELL HÍVNI AZ ÁLTALÁNOS MUNKAADÓI ELVÁRÁSOKRA
MM döntés:

Nyelvtanilag nem indokolt az „és” mellé az „is”-t is betenni a mondatba

Szövegrész:

6. Az elvárt eredmény 

Civil javaslat:
(ÉAR) HIÁNYZIK A BEMENETI INDIKÁTOR. MUTATÓJA LEHETNE A SZOLGÁLTATÁSBA BEVONTAK SZÁMA. A MUTATÓ FORRÁSA AZ EGYÜTTMŰKÖDÉSI MEGÁLLAPODÁS
MM döntés:

A sztenderd struktúrája kötött, és nem tartalmaz bemeneti indikátorokat

Szövegrész:

6. Az elvárt eredmény/ eredményindikátor

Civil javaslatok:

· ÉMR) BESZÚRNI: BEVONTAK/ SZOLGÁLTATÁSBA IRÁNYÍTOTTAK

· (ÉAR) JAVASOLT TÖRLNI:KOMPETENCIA TÉRKÉPEK 

MM döntés:

· a szolgáltatásba irányítottak kimeneti indikátort jelentenek

· a kompetencia térkép megjelenik az operatív célok között is

Eredeti szöveg:


7.1 Humán kapacitások (létszám/munkaidő, végzettség, kompetenciák, szakmai gyakorlat,  1 tanácsadók/szakemberek által naponta/hetente elláható tanácsadási/szolgáltatási óra)

A kérdezést végző esetében legalább középfokú, lehetőség szerint (nem kizárólag) humán területen szerzett felsőfokú diploma. 

Civil javaslatok:

· (DDR) JAVASLAT ÁTFOGALMAZNI: A MÓDSZERTŐL FÜGGŐEN A KÉRDEZÉST VÉGZŐ ESETÉBEN LEGALÁBB KÖZÉPFOKÚ, ILLETVE.HUMÁN TERÜLETEN SZERZETT FELSŐFOKÚ DIPLOMA. 

· (DDR) JAVASLAT: PSZICHOLÓGUS ASSZISZTENS IS VEHESSEN FEL PSZICHOLÓGIAI TESZTEKET, DE AZ ÉRTÉKELÉS MARADJON A PSZICHOLÓGUS PRIVILÉGIUMA

· (NYDR) MEGJEGYZÉS: HA EZ EGY IRÁNYÍTOTT-ÖSSZETETT KÉPESSÉGFELMÉRÉS, ABBAN AZ ESETBEN A KÖZÉPFOKÚ  VÉGZETTSÉG NEM ELEGENDŐ. KÉRDÉS: A KÉRDEZÉST VÉGZŐ AZONOS-E A FELMÉRÉST NYÚJTÓ SZEMÉLLYEL? KÉRJÜK DEFINIÁLNI (DDR) 

MM döntés:

A sztenderd a felmérést végző szakember elvárható végzettségét és szakmai kompetenciát szabályozza, az asszisztenciáról nem rendelkezik.
Eredeti szöveg:

Személyi kompetenciák:

· Hozzárendelt társas kompetenciák

a) Interperszonális rugalmasság

b) Adekvát metakommunikáció

Civil javaslat:
(ÉAR)JAVASOLJUK TÖRÖLNI MERT EZEK ÁLTALÁNOSSÁGBAN ELVÁRHATÓAK BÁRMILYEN MUNKAERŐ-PIACI SZOLGÁLTATÁST NYÚJTÓ SZAKEMBERTŐL.
MM döntés:

A sztenderd a kompetenciákat egységesen kezeli, nem bontja tovább személyes, szakmai és társasas kompetenciákra. Az említett kompetenciák meglkövetelése adott esetben 
Szövegrész:

9. A szolgáltatás költségei (költségfajták és a költségképzés elvei) (ÉMR, DAR)

követelmény, függetlenül attól, hogy más szolgáltatásokban is elvárható.

Civil javaslatok:

· (KMR) JAVASLAT KÉRJÜK ÁTSZERKESZTENI ÉS KIEMELÉSEKET HASZNÁLNI, MIVEL NEM KÖVETHETŐ 

· JAVASLAT KÉRJÜK FELÜLVIZSGÁLNI A KÖLTSÉGELEMEKET LD PL. DISSZEMINÁCIÓ; JAVASLAT: KIEMELNI :A KÖLTSÉGEK ESETÉBEN ALKALMAZANDÓ ALAPELVEK

· (ÉAR) JAVASOLJUK BESZÚRNI: MEGBÍZÁSI DÍJ 
· (ÉAR) KÉRJÜK CSERÉLNI „PROJEKTRŐL”  „SZOGÁLTATÁSRA”
· ÉAR) JAVASOLJUK BESZÚRNI: FIZIKAI AKADÁLYMENTESSÉG AMENNYIBEN RELEVÁNS
· (ÉAR) KÉRJÜK KIEGÉSZÍTENI:.............................................................................

MM döntés:

A költségek egységesen kerültek kialakításra valamennyi szolgáltatás esetében
Eredeti szöveg:

10. A szolgáltatás időtartama/gyakorisága

Egy ügyfél képesség- és készségfelméréséhez átlagosan két szolgáltatási elem (módszer) használata szükséges. 

Civil javaslat:

(DDR) JAVASLAT: 

· TÖRÖLNI AZ ÁTLAGOSAN 2 SZOLGÁLTATÁSI ELEM HASZNÁLATÁT, HISZEN TÖBB IS INDOKOLT LEHET SZAKMAILAG, ILL. A MUNKÁLTATÓK ELVÁRÁSAI ALAPJÁN! (DAR IS TÖRLÉST JAVASOL)

MM döntés:

Az “átlagosan” kifejezés nem zárja ki több elem használatát.
Szövegrész:

12.Célcsoport-specifikus elemek

Civil javaslat:

· (ÉMR) MEGJEGYZÉS: EZEKET ÉRDEMES LENNE SZAKÉRTŐKKEL, A SPECIÁLIS CÉLCSOPORTOT ISMERŐKKEL EGYEZTETNI!

· (KMR) MEGJEGYZÉS KÉRJÜK A KÜLÖNBÖZŐ CÉLCSOPORTOKRA VONATKOZÓ SZENDERDIZÁLHATÓ ELVÁRÁSOKAT AZOK A SZAKÉRTŐK DOLGOZZÁK KI, AKIK A CÉLCSOPORTOT KÉPVISELIK. KÉRJÜK CÉLCSOPORTOK SZERINT MEGADNI A KÖVETELMÉNYEKET, ÁTLÁTHATÓAN.

· (KDR) TÖRÖLNI, MERT A SZOLGÁLTATÁSNAK NEM KIZÁRÓ OKAI EZEK
· (ÉAR) JAVASOLJUK, HOGY A MEGVÁLTOZOTT MUNKAKÉPESSÉGŰEK, FOGYATÉKOSSÁGGAL ÉLŐK VONATKOZÁSÁBAN MINDEN SZOLGÁLTATÁSBAN AZONOS TARTALOM JELENJEN MEG.

MM döntés:

A célcsoportspecifikus elemek valamennyi szolgáltatásnál egységesen kerül kialakításra.
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