30. A munkavállalást közvetlenül és közvetve akadályozó vagy támogató tényezők feltárása

MM által elutasított civil javaslatok

2.1. Célcsoport átfogóan

Eredeti szöveg

Rehabilitációs járadékban részesülők (szolgáltatást kérők, de nem álláskeresőként regisztrált személyek)

Civil észrevétel:

JAVASLAT: A „NEM ÁLLÁSKERESŐK” MEGFOGALMAZÁS ÉRTELMEZÉSE, MERT VÉLEMÉNYÜNK SZERINT AKI A SZOLGÁLTATÁST IGÉNYBE VESZI, MINDENKI ÁLLÁSKERESŐ. (EZ A PROBLÉMA TÖBB HELYEN IS ELŐFORDUL AZ ANYAG TOVÁBBI RÉSZEIBEN) (ÉM)

MM válasz:

A 2007.évi LXXXIV.tv. 7.§. alapján álláskeresőként nem regisztrálhatók.
Civil javaslat:
BESZÚRÁS: AZOK A SZEMÉLYEK, AKIK A CIVIL SZERVEZETNÉL MEGJELENTEK, DE REGISZTRÁCIÓVAL NEM RENDELKEZNEK (NYD)
MM döntés:

Lehetnek a célcsoport tagja, de regisztráltatni kell őket.

3.  A célcsoport tagjainak kiválasztására alkalmazott eljárások, módszerek

Eredeti szöveg:

A szolgáltatás minden célcsoportnál alapelem, mert az összegyűjtött információk alapján meghatározható a beavatkozási irány, a továbblépési lehetőség. Amennyiben szükségessé válik a diagnózis és az egyéni fejlesztési terv elkészítése, azok megalapozását is segíti. 

Civil javaslat:

TÖRÖLNI: Amennyiben szükségessé válik HELYETTE: EZEK AZ INFORMÁCIÓK ALAPUL SZOLGÁLNAK (ÉM) a diagnózis és az egyéni fejlesztési terv elkészítésÉHEZ (ÉM)
MM döntés:

Nem minden esetben készül a szolgáltatást követően diagnózis és egyéni fejlesztési terv. 
4.  A szolgáltatás tartalma, tevékenységek

Eredeti szöveg:
A munkavállalást közvetlenül és közvetve akadályozó vagy támogató tényezők feltárása személyes interjúk keretében történik.

Civil javaslat:

JAVASLAT KIEGÉSZÍTENI AZ AKADÁLYOZÓ VAGY TÁMOGATÓT A BEFOLYÁSOLÓ TÉNYEZŐKKEL (DA)
MM döntés:

Nem szükséges, mert a másik kettőben szerepel ez a kategória.
Eredeti szöveg:

Amennyiben a felsorolt elvárásoknak meg tud felelni az ügyfél, - a sikeres munkavállalását segítendő - a szakemberrel közösen elkészítik az egyéni diagnózist, illetve az arra épülő egyéni fejlesztési tervet. Ez két külön szolgáltatási elemet jelent.) Abban az esetben, ha a felsorolt elvárások valamelyiknek nem tud megfelelni az ügyfél, a szakember megfogalmazza a megfelelő beavatkozási irányt.

Civil kérés:

KÉRJÜK MEGMAGYARÁZNI!(KD)
MM válasz:

Pl., ha az ügyfél nem motivált a munkavégzésre, nem érdemes a diagnózisát és az egyéni fejlesztési tervét elkészíteni. Először motiválttá kell tenni. Motiválatlan ügyfél esetében a foglalkoztatást célként nem lehet megfogalmazni. 

Civil javaslat:

MEGJEGYZÉS: A SZAKEMBER AZ ÜGYFÉLLEL KÖZÖSEN ELKÉSZÍTI AZ EGYÉNI DIAGNÓZIST ÉS AZ ARRA ÉPÜLŐ EGYÉNI FEJLESZTÉSI TERVET (NYD)

A SIKERES MUNKAVÁLLALÁSÁT SEGÍTENDŐ A SZAKEMBERREL KÖZÖSEN MEGHATÁROZZÁK A MEGFELELŐ BEAVATKOZÁSI IRÁNYT PL. EGYÉNI DIAGNÓZIS, EGYÉNI FEJLESZTÉSI TERV KERETÉBEN (KM)

MM döntés:

Nem minden esetben készül a szolgáltatást követően diagnózis és egyéni fejlesztési terv. 

6. Az elvárt eredmény (meghatározásának módja) (lehetséges eredmény- és hatásindikátorok)
Eredeti szöveg:
hatás indikátor: azon fejlesztések száma, amelyben az ügyfél bevonásra került annak érdekében, hogy a környezeti akadályok elháruljanak.

Civil javaslat:
BESZÚRNI: AZ ÜGYFÉL EGYÉNI FEJLESZTÉSI TERVE ELKÉSZÜL (NYD)
MM döntés:

Nem minden esetben készül a szolgáltatást követően egyéni fejlesztési terv. 
7.  A szolgáltatás nyújtásához szükséges szakmai és menedzsment kapacitások

7.1
Humán kapacitások (végzettség, kompetenciák, szakmai gyakorlat, a tanácsadó/szakember által naponta/hetente ellátható tanácsadási/szolgáltatási óra)
Eredeti szöveg:
Végzettség, kompetencia: felsőfokú végzettség, minimum 1 éves szakmai gyakorlat 
Civil javaslat:

BESZÚRNI: KÖZÉPFOKÚ VÉGZETTSÉG ELFOGADÁSA, MUNKAERŐ-PIACI SZAKMAI TAPASZTALATTAL (NYD).

MM döntés:

A szolgáltatás végzéséhez nem elegendő a középfokú végzettség.
7.3
Egyéb (referenciák, jártasság, térségi lefedettség, szervezeti kompetenciák stb.)
Civil javaslat:

NE KÖSSÜK A SZERVEZET GYAKORLATÁHOZ, ELÉG, HA A SZAKEMBEREKNEK VAN GYAKORLATA (NYD)

MM döntés:

A szakember gyakorlata nem váltja ki a szervezeti referenciákat.
10. A szolgáltatás időtartama/gyakorisága
Eredeti szöveg:
· Egy ügyfél első interjújának elkészítése átlagosan 1 órát, strukturált interjújának átlagosan 2 órát vesz igénybe. 1-1db interjú elemzése 1-1 óra 

Civil javaslat:
· AZ ELSŐ INTERJÚ KÉSZÍTÉSE ÁTLAGOSAN 1 ÓRA HELYETT MAXIMUM 2 (DA) ÓRA VAGY MINIMUM 1 ÓRA (NYD)
· JAVASOLT BESZÚRNI A 2 ÓRÁT UTÁN: VAGY KÉTSZER EGY ÓRÁT (KM)
MM döntés:

A strukturális interjúval és az elemzéssel együtt összesen 5 óra áll rendelkezésre, amely szakmailag elegendő.
A 2 órának az eredeti szöveg szerint sem kell egyszerre megtörténnie.
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