31_ Egyéni fejlesztési terv
MM által elutasított civil javaslatok

Civil kérdés:

ÁLLÁSPONT SZAKMAILAG INDOKOLATLAN, MIND AZ EGYÉN MIND A SZOLGÁLTATÓ SZEMPONTJÁBÓL SZÉTBONTANI A DIAGNÓZIS, FEJLESZTÉSI TERV KÉSZÍTÉSÉT ÉS A MEGVALÓSÍTÁST. KAPCSOLÓDÓ SZOLGÁLTATÁSKÉNT SZÜKSÉGES MEGJELENÍTENI. EGYÉNI FEJLESZTÉSI TERV DIAGNÓZIS NÉLKÜL NE KÉSZÜLJÖN. (DA)

JAVASLAT a diagnózis készítése és egyéni fejlesztési terv egy szolgáltatás legyen. (ÉM)

mm válasz:

Módszertanilag, időszükségletben, egyéb források tekintetében a két folyamat lényegesen eltér. Kapcsolódó szolgáltatásként jelenik majd meg a diagnózis, mint megelőző szolgáltatás, (amely „Egyéni igények és szükségletek felmérése„ néven szerepel a szolgáltatási listában ) és a további fejlesztő szolgáltatások, melyek a fejlesztési tervre épülnek
Civil kérdés:

KEVÉSBÉ ILLESZKEDIK A DIAGNÓZISKÉSZÍTÉS STANDARDJÁHOZ, TÖBB PONTON KIEGÉSZÍTÉSRE ÉS TISZTÁZÁSRA SZORUL (DD)
mm válasz:

A régiós vélemények összegzésével a pontosabb illesztés megtörtént
 Civil kérdés:

Megjegyzés: a diagnózis fogalmi használata nem tiszta, kérjük definiálni, illetve az állapotfelméréssel összevetni. (KM)

mm válasz:
Jelen koncepció alapján a diagnózis és a fejlesztési terv szétválik. A fejlesztési terv készítésénél pedig meghatározásra kerülnek a célok, majd az ütemtervvel kialakul egy akcióterv a célok elérése érdekében. A diagnózis itt gyűjtőfogalom, mely magába foglalja az állapotfelmérést is (a diagnózis „Egyéni igények és szükségletek felmérése„  néven szerepel a szolgáltatási listában)
 Civil kérdés:

Megjegyzés: az egyéni fejlesztési terv és nyomonkövetése, frissítése, visszacsatolása végrehajtása egy személyes és hosszú távú kapcsolatot feltételez a motiváció fenntartása és az ügyfél folyamaton való kísérése során, ezért kérjük átgondolni, hogy milyen idő intervallumra lehet szerződni ebben az esetben a szolgáltatóval. Ki lesz a szolgáltató? Az esetmenedzser kinél dolgozik? Az esetmenedzsment talán jobb kifejezés lenne a szolgáltatásra? (KM)

Javaslat: A diagnózis és az egyéni fejlesztési terv összekapcsolása, AZONOS SZERVEZET KÉSZÍTSE EL A KETTŐT. (NYD)

mm válasz:

Az egymásra épülő szolgáltatások (diagnózis készítés, egyéni fejlesztési terv készítése és esetmenedzselés) időben egymást követik, a szolgáltatónak a folyamat szempontjából érdeke ezeket akkreditálni, majd együtt biztosítani az ügyfél számára. A sztenderdek meghatározzák az egyes szolgáltatások időintervallumait. A személyi és egyénre szabott szolgáltatás feltételezi a személyhez kapcsolódó feladatok, hatáskörök, kompetenciák és felelősségek meglétét. A fejlesztési terv felülvizsgálatának időbeni minimumát meg fogja határozni a sztenderd.

Civil kérdés:

BESZÚRÁS: JAVASOLT A DIAGNÓZISSAL EGYÜTT ELKÉSZÍTENI (KD)

KÉRDÉS: miért válik szét a diagnózist készítő és az egyéni fejlesztést végző személye és maga a folyamat? (ÉM)
mm válasz:

Nem készülhet párhuzamosan. Egymást követő szolgáltatásról van szó, melynek elemei így külön-külön is sztenderdizálhatók.

Eredeti szöveg:

1. A szolgáltatás célja

1.1. Átfogó cél: Az egyéni fejlesztésen keresztül az álláskeresők munkába állásának elősegítése, illetve a munkavállaló munkahelyének megtartása.

JAVASLAT kiegészítés: Képezhetőség és foglalkoztathatóság elősegítése, mentális állapot javítása, további szolgáltatásokra való felkészítés. Alkalmassá, képessé tenni az egyént arra, hogy további szolgáltatásokba bekapcsolódhasson. (ÉM)

mm válasz:

Ezek nem átfogó célok, hanem tevékenységek
Eredeti szöveg:

1.2. Operatív cél: Fejlődik az álláskereső egyéni képessége, tud önéletrajzot, motivációs levelet írni; képes felkészülni egy állásinterjúra.

Az Egyéni Fejlesztési Terv a diagnózis lényegi megállapításaira épül, azon alapul.

JAVASLAT cserélni: Feltérképezésre kerülnek az álláskereső erősségei és fejlesztendő területei. Fejlődnek az álláskereső munkavállalással kapcsolatos kompetenciái. (KM)

mm válasz: Ezek történnek meg a diagnózis készítésekor, melynek elemeit egy külön sztenderd rögzíti ez az „Egyéni igények és szükségletek felmérése”
Eredeti szöveg:

2. A szolgáltatás célcsoportja, alanyai

2.1. Célcsoport, átfogóan: Aktív korú nem foglalkoztatott személyek, és munkavállalók.

foglalkoztatottAK (DA),

mm válasz: A szolgáltatás nem „a” célcsoportnak, hanem a személynek szól.

JAVASLAT NE LEGYEN KRITÉRIUM, A PÁLYAMÓDOSÍTÁS ELŐTT ÁLLÓK, A KARRIERT ÉPÍTŐK ÉS AZOK, AKIKNEK A  MUNKAHELYMEGTARTÁS A CÉL, UGYANÚGY RÉSZESÜLHESSENEK EBBEN (DD)
mm válasz: Az átfogó célok alapján a szolgáltatás a munkahelymegtartást is szolgálja
Eredeti szöveg:

2.2. Célcsoport, akiknek ez a szolgáltatás különösen ajánlott:

Célcsoport, akiknek ez a szolgáltatás különösen ajánlott: elsősorban azok az aktív korú, nem foglalkoztatott emberek, akik különösen súlyos (helyi munkaerőpiaci körülményekből, szociokulturális helyzetükből vagy egészségi állapotukból illetve fogyatékosságukból következő) hátrányuk miatt rászorulnak egy olyan intenzív fejlesztésre, együttműködésre, amely az egyéni fejlesztési tervben manifesztálódik. Ez az eszköze annak, hogy munkaerőpiaci elhelyezkedési esélyeik növekedjenek.

BÁRKI, AKI ÁLLÁSKERESŐ (ÉA)

MM válasz: A „különösen ajánlott” kategória  a rászorultság elve alapján közelít a kérdéshez, ezen kívül bármely álláskereső számára elérhető a szolgáltatás.
Eredeti szöveg:

4. A szolgáltatás tartalma, tevékenységek

Eredeti szöveg:

Az integrált szociális és munkaügyi szolgáltatásnyújtás folyamatában a diagnózis készítése során felszínre kerülő problémák kezelése érdekében az egyéni fejlesztési tervben kerültek meghatározásra azok a tevékenységek, amelyeket az ügyfél fejlesztése, állapotának, körülményeinek javítása érdekében el kell végezni.

JAVASLAT TÖRLÉS: a diagnózis készítése során felszínre kerülő problémák kezelése érdekében az egyéni fejlesztési tervben kerültek meghatározásra azok a tevékenységek, amelyeket az ügyfél fejlesztése, állapotának, körülményeinek javítása érdekében el kell végezni.(javasoljuk TÖRÖLNI) (NYD)
MM válasz: a terv tényleges tartalma a diagnózisra épül, tevékenységeket határoz meg az ügyfél fejlesztése érdekében.

Eredeti szöveg:

Az egyéni fejlesztési tervtől elvárható követelmények: 

5. Elérhető cél,

6. Realitás,

7. Nyomonkövetés,

8. Értékelhetőség.

Realitás, JAVASLAT KIFEJTENI: MILYEN SZOLGÁLTATÁS ÉRHETŐ EL; REALIZTÁLNI AZ ÜGYFÉL CÉLJAIT ÖNISMERET-FEJLESZTÉS ÚTJÁN (DD)

MM válasz: Egy-egy terv ténylegesen  tartalmazza majd, hogy milyen szolgáltatás érhető el, a sztenderd az elveket igyekszik tisztázni
Nyomonkövetés, JAVASLAT  EGYSÉGESÍTENI A TERMINOLÓGIÁT MINDEN SZOLGÁLTATÁSRA (ITT: UTÓKÖVETÉS, UTÁNKÖVETÉS) (DD) nyomonkövethető (ÉM)

MM válasz: a nyomonkövetés itt a folyamat nyomonkövetését jelenti. Az utánkövetés a nyomonkövetés egyik eszköze, mely a hatás vizsgálatát segíti.

JAVASLAT KIEGÉSZÍTENI, VAGY ÁTÍRNI: ÁLLAPOTLEÍRÁS (A DIAGNÓZISBÓL ÁTVEZETVE, AZ ÜGYFÉL ÁLTAL ÉRTHETŐ KOMMUNIKÁCIÓT ALKALMAZVA), CÉL, TEVÉKENYSÉGEK A CÉLOKHOZ RENDELTEN, TEVÉKENYSÉG HATÁRIDEJE, FELELŐSE, FELÜLVIZSGÁLAT IDŐTARTAMA, GYAKORISÁGA) (DD)
MM válasz: az állapotleírás nem követelmény,  Az „előkészítettség” lenne az, ami erre az igényre választ adhatna és utalna a diagnózisra. Az ügyfél számára egyértelmű és érthető megfogalmazások valóban kommunikációs kritérium, de ezt az feltételt a humán erőforrás igény meghatározásánál kell figyelembe venni.

Eredeti szöveg:

Tartalma:

a) A diagnózis illetve annak lényegi megállapításai (bár külön szolgáltatás, de az egyéni fejlesztési terv szerves részét képezi)

b) Cselekvési terv, akcióterv.

JAVASLAT KIEGÉSZÍTENI PROBLÉMATÉRKÉP ÉS ERŐFORRÁSTÉRKÉP, HA BEKERÜLT A DIAGNÓZISBA (SMCS???) (DD)
 MM válasz: Bekerült abba a sztenderdbe a két terület
JAVASLAT KIEGÉSZÍTENI: VAGY A MUNKAFOLYAMATOK ELSAJÁTÍTÁSA A BEILLESZK. ÉRDEKÉBEN, A KARRIER-ÉPÍTÉS ÉRDEKÉBEN, V. MUNKAHELY-MEGTARTÁS MIATT (DD)
MM válasz: a kért részek az átfogó céloknál kerültek beillesztésre
Eredeti szöveg:

a) A diagnózis, illetve annak lényegi megállapításai 

Az egyéni fejlesztési terv a diagnózis lényegi megállapításaira épül, azon alapul. A felmérés információi alapján, az igénybevevővel közösen elkészített fejlesztési terv tartalmazza a munkaerő-piaci mobilitás, a nyílt munkaerő-piaci elhelyezés érdekében magvalósítandó lépéseket. 

A tervben szerepeltetni kell az egyén személyes jellemzőit, munkavállalói elképzeléseit, motivációs képét, a befolyásoló külső tényezőket, kompetenciáit és korlátait (fizikai, kognitív és pszichikai korlátokat).

JAVASLAT TÖRÖLNI: a) A diagnózis, illetve annak lényegi megállapításai  (KM)
 MM válasz: a diagnózis (egyéni igények és szükségletek felmérése) és a fejlesztési terv összekapcsolása itt történik meg

JAVASLAT TÖRLÉS: A felmérés információi alapján, az igénybevevővel közösen elkészített fejlesztési terv tartalmazza a munkaerő-piaci mobilitás, a nyílt munkaerő-piaci elhelyezés érdekében magvalósítandó lépéseket.  (ÉM)
JAVASLAT TÖRÖLNI: A felmérés információi alapján, az igénybevevővel közösen elkészített fejlesztési terv tartalmazza a munkaerő-piaci mobilitás, a nyílt munkaerő-piaci elhelyezés érdekében magvalósítandó lépéseket. (KM)
MM válasz: Azt rögzíti a mondat, hogy a diagnózis megállapításait kell felhasználni a lépések meghatározásához

JAVASLAT TÖRÖLNI: tervben szerepeltetni kell az egyén személyes jellemzőit, a munkavállalás terén eddig elért sikereit és kudarcait, munkavállalói elképzeléseit, motivációs képét, a befolyásoló külső tényezőket, kompetenciáit és korlátait

MM válasz: A sztenderdként meghatározott diagnózisban sokkal részletesebben megjelenik
JAVASLAT: egészségi, mentális, szociális; képzettség, foglalkoztatási tapasztalat, elkötelezettség, tapasztalat. (ÉM) 

MM válasz: A sztenderdként meghatározott „Egyéni igények és szükségletek felmérése”-ben ez sokkal részletesebben szerepel, itt a problématérkép és az erőforrástérkép elegendő a terv kiegészítéseként.
A diagnózis, illetve annak lényegi megállapításai JAVASLAT TÖRLÉS, MERT MÁSIK SZTENDERD RÉSZE. (DA)
MM válasz: Az egyéni igények és szükségletek felmérése valóban külön sztenderd, de a lényegi megállapításait fel kell használni a fejlesztési tervben.
Eredeti szöveg:

Rövid és hosszú távú célok, (szükséges képzés, gyakorlat megszerzése, szükséges képességek kialakítása, jövedelemszerzésre való képesség, hajlandóság megteremtődése). A rövid távú célok 1 hónapra, míg a hosszú távúak 6 hóra, vagy akár 1 évre szólnak.

JAVASLAT KÉRJÜK ÖSSZHANGBA HOZNI AZ AKCIÓ TERV ÜTEMEZÉSÉVEL: ütemezés 1-3 hónapra szól) (NYD)
MM válasz: A fejlesztési terv ennél hosszabb időintervallumra is tervezhet (pl,. a hosszú távú célok esetében) a megvalósítás ütemterve viszont a jól tervezhető, és ügyfél számára is belátható, max. 3 hónapra szóljon. Ennek felülvizsgálatakor ez meghosszabbítható további hónapokkal az igényeknek megfelelően. A finanszírozó számára a rögzített határok a tervezhetők, nem lehet parttalan

Eredeti szöveg:

b) Cselekvési terv, akcióterv

A cselekvési tervben, más néven akciótervben határozzuk meg az egyén által elérendő a fő célokat, az elvégzendő tevékenységeket, feladatokat, a megállapodásokat, valamint a szociális diagnózis felállításakor felszínre került problémák kezelési módját. Meghatározásra kerül a terv részeként az egyén hiányzó alapismerete, pótlásának, felzárkóztatásának módozata.(írás, olvasás, számolási problémák) stb.

A folyamat lényege, hogy perspektívát adjunk a munkavállalónak. Meghatározásra kerülnek a fejlesztési területek és azok céljai. 

cserélni: cselekvési/egyénifejlesztési  (KM),

MM válasz: Az egyéni fejlesztési tervnek a része a cselekvési terv

 JAVASLAT KIEGÉSZÍTENI MINDEN TEVÉKENYSÉGNÉL: MIT? KI? HOL? MEDDIG? HOGYAN? (DD)
MM válasz: Ez majd az elkészült konkrét fejlesztési terv része lesz.

JAVASLAT áthelyezésre ide: Rögzítésre kerülnek rövid és hosszú távú célok, (szükséges képzés, gyakorlat megszerzése, szükséges képességek kialakítása, jövedelemszerzésre való képesség, hajlandóság megteremtődése, egészségi és mentálhigiénés állapot javítása). A rövid távú célok 1 hónapra, míg a hosszú távúak 6 hóra, vagy akár 1 évre szólnak. (KM)

MM válasz: Civil javaslatra külön pontba került (Célkitűzés)

TÖRLÉS: A folyamat lényege, hogy perspektívát adjunk a munkavállalónak. Meghatározásra kerülnek a fejlesztési területek és azok céljai.  (ÉM)
MM válasz: A folyamat lényegét meg kell határozni, a fejlesztési területek kijelölik a beavatkozási módokat és technikákat.

Eredeti szöveg:

A cselekvési terv másrészt ütemterv is, melyben rögzítésre kerülnek a terv végrehajtásakor betartandó határidők. Az ütemterv 1.-3 hónapi időintervallumot ölelhet át, heti ütemezéssel. Az ütemtervet folyamatosan frissíteni szükséges, hiszen a meghatározott célok elérése érdekében az esetleges változásokra azonnal kell reagáljon.

JAVASOLT TÖRÖLNI: (KD) 1.-3 hónapi időintervallumot ölelhet át, heti  (KD)  JAVASOLT BESZÚRNI: A RÖVID ÉS A HOSSZÚ TÁVÚ CÉLOKNAK MEGFELELŐ IDŐINTERVALLUMOT ÖLELJEN ÁT ütemezéssel.  JAVASLAT TÖRÖLNI: Az ütemterv 1.-3 hónapi időintervallumot ölelhet át, heti ütemezéssel. (KM)
MEGJEGYZÉSEK: ÖNMAGÁVAL NEM KONZISZTENS, TARTHAT 6 HÓNAPIG, EGY ÉVIG IS. (DD)
JAVASLAT: A HETI ÜTEMEZÉS HELYETT HATÁRIDŐK KERÜLJENEK MEGHATÁROZÁSRA A TERVBEN. (ÉA)

MM válasz: a fejlesztési terv ennél hosszabb időintervallumra is tervezhet (pl,. a hosszú távú célok esetében) a megvalósítás ütemterve viszont a jól tervezhető, és ügyfél számára is belátható max. 3 hónapra szóljon. Ennek felülvizsgálatakor ez meghosszabbítható további hónapokkal az igényeknek megfelelően. A finanszírozó számára a rögzített határok a tervezhetők, nem lehet parttalan. A törölni kívánt szövegrész arra utal, hogy a fejlesztési tervben leírtakat meg is kell valósítani

Megjegyzés: a b pont legyen önállóan Cselekvési terv (az akcióterv külön pontban kerüljön kifejtésre (NYD)
MM válasz: A cselekvési terv magában foglalja az akciótervet is

· JAVASLAT BESZÚRNI: Meghatározásra kerülnek az ügyfél által folytatható tevékenységek, betölthető munkakörök, foglakoztatási formák és a szükséges képzés(ek). (NYD) 

· JAVASLAT BESZÚRNI: Számbavételre kerülnek a foglalkoztatást akadályozó tényezők, illetve a kezelésükre tervezett intézkedések. (NYD)
MM válasz: Ezek más megfogalmazásban, de szerepelnek a sztenderdben, vagy más szolgáltatáshoz tartoznak
· Az akcióterv rögzíti az elvégzendő feladat időtartamát, az elvégzendő feladatot  (NYD)
· Megnevezésre kerülnek a feladat elvégzésében közreműködő szakemberek, segítők, stb.,  (NYD)
· Részletesen leírásra kerül az általuk végzett tevékenység. (NYD)
· Rögzítésre kerül az igénybevett külső szolgáltatás, valamint az igénybevétel tartalma, gyakorisága.  (NYD)
· Nevesítésre kerül a külső szolgáltatásban közreműködő szakember, valamint az általa végzett tevékenység. (NYD)
MM válasz: Egy-egy terv ténylegesen tartalmazza majd, a rögzítendő adatokat, a részletes adattartalmat a sztenderd nem kívánja meghatározni

Eredeti szöveg:

5. Módszertan, a szolgáltatás formája (egyéni és csoportos)

Az egyéni fejlesztési terv elkészítésénél van mód egyéni formára és csoportos tréningre. Az egyéni esetnél 1, a csoportos tréningen pedig 2 vagy annál több álláskereső fejlesztési terve kerül kidolgozásra a 4-5 fős team által.

Javasoljuk a módszertant átgondolni és kiegészíteni, pl. állapotfelméréssel, ami a munkaerőpiaci helyzetére vonatkozik az ügyfélnek. (KM)
MM válasz: Csak az egyéni módszer maradt meg. Civil javaslatokkal kiegészült. Az állapotfelmérés a „egyéni igények és szükségletek felmérése” sztenderjének része.

Eredeti szöveg:

A megismerés leggyakrabban alkalmazott módszerei: 

· problémafeltáró beszélgetés, 

· kérdőív, 

· exploráció (kikérdezés),

· interjú, mélyinterjú,

· időszakos konzultációk.

JAVASLAT KIVENNI: EZEK A DIAGNOSZTIKA ESZKÖZEI, ITT IRRELEVÁNS A MEGISMERÉS MÓDSZEREIT TÁRGYALNI. AZ IDŐSZAKOS KONZULTÁCIÓ MARADHAT, A SEGÍTŐ BESZÉLGETÉS TECHNIKÁIVAL (DD)
A megismerés leggyakrabban alkalmazott módszerei: (JAVASLAT: ennek az átdolgozását vagy TÖRLÉSét) (NYD)
problémafeltáró beszélgetés,  kérdőív, exploráció (kikérdezés), interjú, mélyinterjú, időszakos konzultációk.  (NYD)
MM válasz: ezek a módszerek ugyanúgy szükségesek a diagnózishoz, mint a fejlesztési terv kialakításához és elfogadtatásához.
Eredeti szöveg:

6. Az elvárt eredmény (meghatározásának módja), eredmény- és hatásindikátorok

A fejlesztési tervben eredménynek az álláskeresővel kötött együttműködési megállapodás aláírását, a meghatározott rövid és hosszú távú célok elérését, az ütemtervben rögzített időpontok követését, a tevékenységek megvalósítását, és a képzésbe és/vagy munkába helyezést tekinthetjük.

megkötött együttműködések száma JAVASLAT ÁTTENNI AZ EREDMÉNY INDIKÁTORHOZ  (KD)
MM válasz: külső szolgáltatóra módosult. Az aláírt együttműködés a fejlesztési folyamatnak csak egy állomása.

eredményindikátor mutató

RMK nyilvántartása vagy ügyfél nyilatkozata (utánkövetés) HELYETT a végcél megvalósulását igazoló dokumentum (DA) 

BESZÚRNI:

 tanúsítványok (KM)
JAVASLAT: RMK nyilvántartás TÖRLÉSe , az egyéni fejlesztési tervben meghatározott cél elérését igazoló dokumentum  (NYD)

MM válasz: Civil javaslatra ez az eredményindikátor mutatója a fejlesztési terv lett

Utánkövetés

JAVASOLT TÖRÖLNI: Utánkövetés  (KD)
JAVASLAT CSERÉLNI: MEGVALÓSÍTÁS az:Utánkövetés helyett (NYD)

MM válasz: nincs hatásmérés, visszacsatolás utánkövetés nélkül. A sztenderd nem a megvalósítás elemeit rögzíti, kizárólag a terv elkészítésének folymatleírása volt a cél

ÁLTALÁNOS ÉSZREVÉTEL: NEM EGYÉRTELMŰ, KEVEREDDIK AZ EGYÉNRE VONATKOZÓ, ÉS A SZERVEZETRE VONATKOZÓ INDIKÁTOROK.  (DD)
JAVASLAT: KÉT TÁBLÁZATOT KÉSZÍTENI, EGYET AZ EGYÉNRE, EGYET A SZOLGÁLTATÓRA (DD)
MM válasz: Az indikátorok az általában egyénre vonatkoznak, a mutatók forrása pedig a szervezetre és ez így informatív.

JAVASLAT KIEGÉSZÍTENI:

· BEVONT SZOLGÁLTATÓK SZÁMA (KIMENETI INDIKÁTOR) (DD)
MM válasz: teljesen egyedi, hogy egy-egy esetben hány szolgáltató bevonása szükséges

· AZ ÁLLÁSUKAT MEGTARTÓK SZÁMA (HATÁSINDIKÁTOR) (DD) 

· AZ EGYÉN ELÉGEDETTSÉGE AZ ELÉRT EREDMÉNNYEL (HATÁSINDIKÁTOR) (DD)
MM válasz: a szolgáltatás eredménye a megkötött megállapodás, a hatása pedig a terv végrehajtása azáltal, hogy valamely segítő szolgáltatásba kerül az ügyfél. Az ügyfél elégedettsége a ráépülő szolgáltatástól függ és ott mérhető

Eredeti szöveg:

7. A szolgáltatás nyújtásához szükséges szakmai és menedzsment kapacitások

7.1. Humán kapacitások (létszám/munkaidő, végzettség, kompetenciák, szakmai gyakorlat)
· az álláskeresővel kapcsolatban állók, akik jelenlegi helyzetét ismerik  JAVASLAT MEGNEVEZNI ÉS KIFEJTENI: TÁMOGATÓI KÖR TAGJAI  (DD)
MM válasz: A példák alapján egyértelmű, hogy kikre kell gondolni, ez a kör bővíthető

JAVASLAT BESZÚRÁS munkaerő-piaci ÉS  (DA) szociális JAVASLAT kiegészíteni: vagy humán  (KM) szakterületen szerzett tapasztalat, 

JAVASLAT: szociális és munkaerő-piaci szakterületen szerzett tapasztalat(NYD)
MM válasz: Civil javaslatra az 1 év esetkezelés területén szerzett tapasztalat elegendő

Eredeti szöveg:

Egy szakember legfeljebb 20 ügyféllel foglalkozik párhuzamosan. 

JAVASLAT TÖRLÉS: Egy szakember legfeljebb 20 ügyféllel foglalkozik párhuzamosan.  (DA) (NYD)
MM válasz: Egy adott időpontban nem lehet több folyamatban lévő ügye a szakembernek, a minőségi szolgáltatásnyújtás érdekében

Kapcsolat a helyi térségi szociális rendszerrel, munkaügyi központtal, nagyobb munkáltatókkal. JAVASOLT TÖRÖLNI: Jó kapcsolat a helyi térségi szociális rendszerrel, munkaügyi központtal, nagyobb munkáltatókkal.  (KD)  

Eredeti szöveg:

Kompetenciák, szakmai ismeretek: Kommunikációs készség, empátia, kapcsolatteremtő képesség, rugalmasság, stressztűrés, együttműködési készség, előítélet mentesség, kreativitás, önálló munkavégzés. Jó kapcsolat a helyi térségi szociális rendszerrel, munkaügyi központtal, nagyobb munkáltatókkal. Jogszabályok ismerete.

JAVASOLT TÖRÖLNI: Jó kapcsolat a helyi térségi szociális rendszerrel, munkaügyi központtal, nagyobb munkáltatókkal.  (KD)  

MM válasz: A „jó” kapcsolat valóban nem értelmezhető ezért törlésre került, nem definiálható, viszont a kapcsolat nagyon fontos

JAVASLAT KIEGÉSZÍTENI (ÖNKORMÁNYZAT, KÉPZŐ KÖZPONTOK, STB.) VAGY ÁLTALÁNOSAN MEGFOGALMAZNI: ELLÁTÓRENDSZERREL (DD)
MM válasz: Az ellátórendszer túl általános megfogalmazás a sztenderben 

7.2. Tárgyi, technikai feltételek (helyiség, irodatechnika, számítástechnikai eszközök, bútorzat, infokommunikációs eszközök stb.)

Javasoljuk: személyes beszélgetésre alkalmas szoba. (ÉM) 

MM válasz: A sztenderd éppen az alkalmasság kritériumait kell hogy leírja, önmagában az alkalmasság nem lehet előírás
a lista TÖRLÉSét Javasoljuk (ÉM)
MM válasz: A tárgyi feltételek egyaránt vonatkoznak a szolgáltatás direkt igényeire és a szolgáltatást nyújtó szervezetre. Lennie kell minimumfeltételeknek, amelyek a szakmai működés kereteit biztosítják
7.3. Egyéb (referenciák, jártasság, térségi lefedettség, stb.)

Eredeti szöveg:

Szervezeti kompetenciák:

· rendelkezzék referenciával a szolgáltatásnyújtás területén,

· régiós szinten megfelelő munkaerő-paci és ellátórendszerbeli ismeretek, kapcsolatok.

JAVASLJUK A PROBLÉMÁT ÁTGONDOLNI ÉS JAVASLATOT TENNI AZ ÚJONNAN BELÉPŐ SZERVEZETEK LEHETŐSÉGEIRE.  (DA)
JAVASOLT BESZÚRNI: VAGY ALKALMAZOTTI  (KD)  kompetenciák:
KÉRDÉS: SZERVEZETI SZINTEN JELENJEN MEG A REFERENCIA, VAGY A BENNE DOLGOZÓ SZAKEMBEREKNÉL? (DD)
Kérdés: az új szervezeteknél milyen referencia lesz(NYD)
MM válasz: a szervezeti referencia kikerült az anyagból, a jogi és Akkreditációs munkabizottság vizsgálja  a kérdést.

8.2. A szolgáltatásról készülő dokumentáció, a megrendelőnek nyújtandó információk köre, gyakorisága:

· Egyéni Fejlesztési Terv dokumentum, 

JAVASLAT KIEGÉSZÍTENI: FELÜLVIZSGÁLATI JEGYZŐKÖNYV(DD)
· Elégedettségi kérdőív. 

MM válasz: A sztenderd a terv elkészítését írja le, a megvalósítását, így felülvizsgálatát is  már más szolgáltatáskeretében kell elvégezni.
Eredeti szöveg:

9. A szolgáltatás költségei (költségfajták és a költségképzés elvei)

Szolgáltatás személyi jellegű költségei:

· - egyéni tanácsadói/mentori óradíj Ft/óra,

· - csoportos tanácsadói napidíj Ft/nap.

· egyéni tanácsadói/mentori óradíj Ft/óra, JAVASLAT:  AZ EGYÉNIT PEDIG NEM ÓRÁHOZ, HANEM TANÁCSADÁSHOZ, VAGY AZ EGYÉNI FEJLESZTÉSI TERV ELKÉSZÍTÉSÉHEZ KÖTNÉNK. (ÉA)

MM válasz: A szolgáltatás személyre szabott jellege ezt a finanszírozást igényli. A 10-es pontban az időtartam és gyakoriság megadásánál is óraszám szerepel. Nem lenne összehasonlítható két szolgáltatás fajlagos óradíjköltsége, ami megrendelői oldalról aggályos.

JAVASLAT KIEGÉSZÍTENI ÉS EGYSÉGESEN ÉRVÉNYESÍTENI VALAMENNYI SZOLGÁLTATÁS SZTENDERDÉL: VÁSÁROLT SZOLGÁLTATÁSOKKAL: TAKARÍTÁS DÍJA, RENDSZERGAZDA DÍJA, SZOFTWEREK, STB (DD)

NEM FELTÉTLENÜL KELL RÉSZLETEZNI, 1 EGYÉNI FEJLESZTÉSI TERVHEZ LEGYEN KÖTVE EGY KÖLTSÉG. (ÉA)
JAVASLAT KIEGÉSZÍTÉS: KÖZVETETT KÖLTSÉGEK ARÁNYOSAN (DA)
MM válasz: A finanszírozás egységesen kerül feldolgozásra az akkreditáció kialakításakor

Eredeti szöveg:

10. A szolgáltatás időtartama/gyakorisága:

A szolgáltatás időtartama ügyfelenként eltérő. Minimum 3, maximum 6 alkalom közé tehető, alkalmanként maximum 3 óra időtartamban.

 KÉRJÜK A CSOPORTOS FORMÁT IS MEGHATÁROZNI,(DA) 
MM válasz: A sztenderből kikerült a csoportos forma

 (1,5 ELÉG) (ÉA)  
MM válasz: Civil javaslatra 2 órában lett meghatározva

JAVASLAT TÖRLÉS maximum 6 alkalom közé tehető, JAVASLAT TÖRLÉS alkalmanként maximum 3 óra időtartamban. (DA)(KM)
JAVASLAT KIEGÉSZÍTENI AZ UTÁNKÖVETÉS (MIN. 3, MAX. 6 ALKALOM), A BEVONT PARTNEREKKEL VALÓ KAPCSOLATTARTÁS (MAX. 10 PARTNER, PARTNERENKÉNT MAX. 2 ALKALOM), FELÜLVIZSGÁLAT (MAX. 3 ALKALOM) (DD)

JAVASLAT: Folyamatkövetés estén a 6 alkalom hosszabb időtávon kevés.) (KM)
MM válasz: A sztenderd a terv elkészítését írja le, melyre maximum 3 alkalom használható fel.
11. Kapcsolattartás a megrendelővel, a megrendelő által végzendő tevékenységek, adatszolgáltatás, visszacsatolás: 
· a szakmai és adminisztrációs tevékenység és a szolgáltatás helyszínén történő segítése, monitorozása, ellenőrzése. 

JAVASOLT BESZÚRNI: ELŐRE EGYEZTETETT IDŐPONTOKBAN. (KD)
MM válasz: Ez a pont, minden szolgáltatásnál átdolgozásra és egységesítésre kerül.
12. Célcsoport-specifikus elemek
Infokommunikációs akadálymentesség.

ÁLLÁSPONT:  EZ A DIAGNÓZISHOZ ESETLEG, DE SEMMIKÉPP NEM AZ AKADÁLYMENTESÍTÉSHEZ, SPECIALITÁSOKHOZ TARTOZIK (ÉA)

MM válasz: A célcsoport-specifikus elemek az összes szolgáltatás leírását követően, a szolgáltatások célcsoportok szerinti csoportosítása után kerülnek kidolgozásra.
