 Személyiségfejlesztést, beilleszkedést és önálló életvitelt segítő tréning

MM által elutasított civil javaslatok 
Általános észrevételek:
Civil javaslat:

VALAMENNYI SZTENDERDRE VONATKOZÓAN LEGYEN MEGHATÁROZVA ELŐFELTÉTELKÉNT MIND A SZERVEZETI, MIND A SZOLGÁLTATÁSI SZEMÉLYZETHEZ KAPCSOLÓDÓ REFERENCIÁK MEGLÉTE.(DA)
MM döntés:

A szervezetre vonatkozó követelményeket, referenciákat a jelenleg kidolgozás alatt lévő akkreditációs követelményrendszer fogja tartalmazni minden egyes szolgáltatásra vonatkozóan. 
Civil javaslat:
A MUNKAERŐPIACI SZOLGÁLTATÁSOKNÁL EGYSÉGESEN LEGYEN MINIMÁLIS ELVÁRÁS A FELSŐFOKÚ VÉGZETTSÉG, S EZ JELENJEN MEG MINDEN SZOLGÁLTATÁSBAN(NYD)

MM döntés:
Minden szolgáltatás esetében külön-külön kell megfontolni a szolgáltatás függvényében az elvárt végzettséget. Több szolgáltatás esetében nem szükséges a felsőfokú végzettség, ezért egységesen minden szolgáltatásnál nem javasolt a felsőfok követelménye.
1. A szolgáltatás célja
1.1. Átfogó cél 
Eredeti szöveg:
· A személyiségfejlesztést, beilleszkedést és önálló életvitelt segítő tréningek révén az ügyfél társadalmi és munkaerő-piaci integrációjának elősegítése. 

Civil javaslat:
személyiségfejlesztést CSERE ÖNISMERET(ÉA)

MM döntés:
A szolgáltatás nagyobb területet ölel fel a személyiségfejlesztéssel, mint az önismeret, ezért a cél megfogalmazásánál meghagytuk a személyiségfejlesztést, kiegészítve az önismerettel.
Civil kérdés:
MILYEN BEILLESZKEDÉSRE GONDOL HOVÁ?(DD)
MM döntés:
A beilleszkedés fogalma a készülő fogalomtárban részletesen kifejtésre kerül.
2. A szolgáltatás célcsoportja, alanyai
2.2. Célcsoport melynek, a szolgáltatás különösen ajánlott
Civil javaslat:
KERÜLJÖN KIEGÉSZÍTÉSRE A GYESRŐL, GYEDRŐL VISSZATÉRŐKKEL(ÉA)

SMCS döntés:
A GYES-ről, GYED-ről visszatérők nem elsődleges célcsoportja jelen szolgáltatásnak.
Civil javaslat:
KERÜLJÖN KIEGÉSZÍTÉSRE A HUZAMOSABB IDŐ UTÁN (5-30) ÉVE ÁLLÁSTALANNÁ VÁLT SZEMÉLYEKKEL, AKIK EGY MUNKAHELYEN HUZAMOSABB IDŐT TÖLTÖTTEK (DD)

SMCS döntés:
Ennek a célcsoportnak elsődlegesen nem ez a szolgáltatás javasolt.

3. A célcsoport tagjainak kiválasztására alkalmazott eljárások, módszerek
Eredeti szöveg:
A beilleszkedést és önálló életvitelt segítő tréningbe az ügyfelek minden esetben a diagnózist követően, az egyéni fejlesztési tervük részeként kapcsolódhatnak be. 
Civil javaslat:
TÖRLÉS :minden esetben(KM) 
MM döntés:
A tréningen való részvételt kötelezően megelőzi a diagnózis és az egyéni fejlesztési terv készítése, ezért nem került törlésre. 

Civil javaslat:
MEGJEGYZÉS: JAVASOLJUK IDEVENNI AZ OPTIMÁLIS CSOPORTLÉTSZÁMOT, S A KÖVETKEZŐKBEN MÉRSÉKELNI:10-12 FŐ (NYD)

MM döntés:
A csoportra vonatkozó létszámot minden sztenderd esetében az 5. Módszertan pontban fejtünk ki, jelen szolgáltatásnál is. A csoportok létszámára vonatkozó MM döntés, hogy a maximális létszámot határozzuk meg a szolgáltatásoknál.

Eredeti szöveg:
A szolgáltatás tagjainak kiválasztásához általánosan alkalmazható módszerek
· motivációs beszélgetés

· tudásszint felmérő tesztek

· személyiségvizsgáló tesztek

Civil javaslat:
BESZÚRNI: AMENNYIBEN NEM ÁLL RENDELKEZÉSRE DIAGNÓZIS, VAGY EGYÉNI FEJLESZTÉSI TERV (KM)
MM döntés:
A diagnózis és az egyéni fejlesztési tervet követően vehet részt minden esetben az ügyfél a tréningen, ezért nem szükséges beszúrni kívánt javaslatot.
Civil javaslat:
TÖRÖLNI a teszteket, MERT ELEGENDŐ A MOTIVÁCIÓS BESZÉLGETÉS (KD)
MM döntés:
A tudásszint felmérő teszteket és a személyiségvizsgáló teszteket töröltük, azonban a csoportmunkára való alkalmasságot vizsgáló teszteket fontosnak tartottuk a tréningen való részvétel előtti méréshez.
Civil javaslat:
KÉRJÜK NEVESÍTENI A SZAKEMBERT, AKI VÉGEZHETI A TESZTEK FELVÉTELÉT ÉS ÉRTÉKELÉSÉT, ILLETVE A SZAKEMBER KÖLTSÉGEIT KÉRJÜK BELEILLESZTENI A KÖLTSÉGVETÉSBE.(ÉA) 

MM döntés:
Nem ennek a pontnak a része. A 7. és a 9. pont tartalmazza a kért kiegészítéseket.

Eredeti szöveg:
4.1. Beilleszkedést és önálló életvitelt elősegítő tréning felépítése (70 óra)
Civil javaslat:
TÖRÖLNI (70 óra)(KM) 
MM döntés:
A megadott óraszámot nem töröltük, hanem elfogadtuk a DD régió javaslatát, hogy maximalizáljuk az óraszámot. A változtatást az összes, később kifejtett tréningek óraszáma esetén beillesztettük.
Eredeti szöveg:

Személyiségfejlesztést segítő tréning modul (20 óra) 
Civil javaslat:
TÖRÖLNI AZ ÓRASZÁMOT (DA)
MM döntés:
A tréningmodulok óraszámát nem töröltük. A konkrét óraszám helyett javasolt óraszám megnevezést használtunk mindenütt.
Eredeti szöveg:

Személyiségfejlesztést segítő tréning modul

Tartalma: …….

Civil javaslat:
Tartalma: TÖRÖLNI az egész tartalmat (DD)
MM döntés:
A szolgáltatás tárgya a tréningek, ezért nem tarjuk indokoltnak azok tartalmának törlését. A tartalmi kibontást a későbbiekben szereplő modulok esetében is meghagytuk.

Eredeti szöveg:

A tréning befejezését követően a tréner/trénerek összegző értékelést készítenek a résztvevők személyiségfejlődéséről, beilleszkedési technikáik változásairól valamint önálló életvitelük segítő módszereik elsajátításáról személyiségbe épüléséről.
Civil javaslat:
TÖRÖLNI: a résztvevők személyiségfejlődéséről, beilleszkedési technikáik változásairól valamint önálló életvitelük segítő módszereik elsajátításáról személyiségbe épüléséről.(DD,DA)

MM döntés:
Nem törlésre, hanem javításra került a szolgáltatás tevékenységével összhangban.
5.  Módszertan, a szolgáltatás formája:

Eredeti szöveg:
A célcsoport kiválasztása interjúk és csoportos tesztfelvétel módszerével történnek, a tréningek csoporttevékenység keretében zajlanak, a csoportlétszám 12-17 fő.
Civil javaslat:
CSERE: 8-12 (DD) CSERÉLNI: 7-15 FŐ 12-17 fő. (KM) TÚL SOK! MAX. 10 FŐ JAVASOLT! (DA) HELYETTE: CSOPORTLÉTSZÁM: LEGALÁBB 10 FŐ(KD); 8-10, 10-12 FŐ (NYD)

MM döntés:
A csoport létszámot maximalizáltuk 15 főben, annak érdekében, hogy a csoportfoglalkozások hatékonyak lehessenek.

7. A szolgáltatás nyújtásához szükséges szakmai kapacitások

Eredeti szöveg:
7.1. Humán kapacitások (végzettség, kompetenciák, szakmai gyakorlat, a tanácsadó/szakember által naponta/hetente ellátható tanácsadási/szolgáltatási óra)

Humán kapacitások:
· Felsőfokú végzettségű szakemberek végezhetik a szolgáltatást minimum 1 éves szakmai gyakorlattal, tréning tapasztalattal.

Civil javaslat:
JAVASLAT CSERÉLNI: MINIMUM 3 ÉV! (KM) 
MM döntés:

A minimum 3 év szakmai gyakorlatot túlzásnak tartjuk, ezért az eredeti verziónak megfelelően a minimum 1 év szakmai gyakorlatot fogadtuk el. 
