33. Munkahelyi környezetbe történő beilleszkedés segítése, Betanítás

MM által elutasított civil javaslatok 

Általános észrevételek
Civil kérdés:

Kérjük tisztázni a munkáltató és az ügyfél közötti szerződéses viszonyt. Kap-e bért az ügyfél a betanítás időszakában? Ha baleset éri ki a felelős? (ÉM)
MM válasz:
A betanítás időszakában az ügyfél már rendelkezik munkaszerződéssel, így kap bért a betanítás alatt. A munkaszerződéssel rendelkező munkavállaló a munkakör betanítása előtt balesetvédelmi oktatásban kell, hogy részesüljön, a munkahelyi balesettel kapcsolatos teendőket pedig a Munka Törvénykönyve szabályozza. 
Civil javaslat:
A szolgáltatásnak része a folyamatos utókövetés (6 hónap), ennek beillesztése a tevékenységekhez és a költségvetésbe is (KM).
MM válasz:

Az utókövetés ezen szolgáltatásnak nem része, erre külön szolgáltatás kerül kidolgozásra (Munkahely megtartás segítése, utókövetés). Jelen szolgáltatásban csak kapcsolódó szolgáltatásként jelenik meg.

Civil javaslat:

EGYSÉGES FOGALOMHASZNÁLAT A CÉLCSOPORTI SZEMÉLYEK MEGNEVEZÉSÉRE (PL.: ÜGYFÉL, VAGY KLIENS, VAGY MUNKAVÁLLALÓ, STB.) (NYD, DD)
MM válasz:

Egységesen az ügyfél került megnevezésre.
Civil javaslat:

Segítő/mentor/tanácsadó keveredik, kérjük ennek egységes használatát (KM, ÉM, NYD, DD)

MM válasz:

Egységesen a segítő került megnevezésre.

Civil kérdés:

KÉRDÉS, HOGY A CIVIL SZERVEZET FELADATA-E A BETANÍTÁS IS? 

SZERINTÜNK SZÜKSÉG VAN A MUNKÁLTATÓNÁL MUNKAHELYI MENTORRA, AKIT A CIVIL SZERVEZET KÉPEZHET KI ÉS A CIVIL SZERVEZET FOLYAMATSEGÍTŐ TEVÉKENYSÉGET VÉGEZ A MUNKÁLTATÓ ÉS AZ ÜGYFÉL RÉSZÉRE

A MI ÉRTELMEZÉSÜNK SZERINT NEM A CIVIL SZERVEZET FELADATA KELL, HOGY LEGYEN A KÖZVETLEN MUNKA-BETANÍTÁS, HANEM A MUNKÁLTATÓNÁL VAN SZÜKSÉG EGY „MENTOR-RENDSZER” MŰKÖDTETÉSÉRE, AMINEK KIALAKÍTÁSÁBAN ÉS FENNTARTÁSÁBAN NYÚJTHAT SEGÍTSÉGET A CIVIL SZERVEZET MENTOR KÉPZÉSSEL ÉS FOLYAMATSEGÍTŐ BIZTOSÍTÁSÁVAL (KD)
MM válasz:

A szolgáltatás célja konkrét munkahelyen, konkrét munkakör megtanulásához nyújtott segítség, betanítás, melyet a szolgáltatást nyújtó szervezet végez, és nem ”munkáltatói mentorok” képzése.

1.A szolgáltatás célja 
Eredeti szöveg:

1.2. Operatív cél: Konkrét munkahelyen, konkrét munkakör megtanulásához nyújtott segítség, melynek időtartama az ügyfél szükségleteihez és a munkáltató igényeihez igazodik.
Civil javaslat:
KIEGÉSZÍTENI: MUNKÁLTATÓI MENTOROK KÉPZÉSE (KD).
MM döntés:

Jelen szolgáltatásnak nem célja a munkáltatói mentorok képzése.
Civil javaslat:
KIEGÉSZÍTENI: AZ EGYÉNI FEJLESZTÉSI TERV ALAPJÁN (DD).
MM döntés:

Az egyéni fejlesztési terv a kapcsolódó szolgáltatások között kerül megjelenítésre.

Civil javaslat:
KIEGÉSZÍTENI: OLYAN CIVIL FOLYAMATSEGÍTŐK BIZTOSÍTÁSA, AKIK AZ EGYÉN MUNKAHELYI BEILLESZKEDÉSÉT A SZOCIO-KULTURÁLIS HÁTTERRÉNEK MEGFELELŐEN SEGÍTIK, VALAMINT AZ EGYÉN ÉS A MENTOR EGYÜTTMŰKÖDÉSÉT KOORDINÁLJÁK(KD).
MM döntés:

A szolgáltatás célja a szolgáltatást nyújtó szervezet által végzett betanítás és nem az egyén és a munkáltatói mentor együttműködésének koordinálása.

3. A célcsoport tagjainak kiválasztására alkalmazott eljárások, módszerek

Eredeti szöveg:

A munkaerő-piaci szolgáltató szervezetek a szolgáltatást igénybevevő célcsoport tagjainak kiválasztása során a következő szempontokat kell, hogy figyelembe vegyék:
a) az ügyfél munkatapasztalata, nincs vagy nagyon régen dolgozott, 

b) az ügyfél kommunikációs készsége,

c) az ügyfél kapcsolatteremtő képessége,

d) az ügyfél önállósága, önbizalma, együttműködő készsége,

e) az ügyfél motivációja a munkavégzésre.
Civil javaslat:
Kiegészítés: a B, C és D pontok esetében meg kell határozni a minimumot (KM).
MM döntés:

Nem határozható meg pontosan a minimum, minden munkahely más és más, minden ügyfél más és más, az adott cég munkavégzési belső szabályai az irányadóak, mennyi a norma, tudja-e hozni, azon felül hogyan teljesít az ügyfél stb.
Eredeti szöveg:

A munkahelyi beilleszkedést segítő tevékenység a megrendelő, és a szolgáltatást nyújtó szervezet már megelőző tevékenysége révén valósulhat meg az e szolgáltatásba vonás. A megrendelő, megrendeli a szolgáltatást, egy már közvetítés alatt álló ügyfél számára egy szolgáltatótól, illetve maga a szolgáltató a munkáltatóval történt megállapodás alapján a közvetítéshez kapcsolódó szolgáltatásként önállóan is biztosíthatja ezt a tevékenységet.
Civil javaslat:
KIEGÉSZÍTÉS: MUNKAHELYI VEZETŐ (MUNKÁLTATÓ) ÉRDEKELTTÉ TEVÉSE, A MUNKAHELYI MENTORT NEKI KELL KIVÁLASZTANI (DD).

MM döntés:

Ez nem a célcsoport kiválasztásának a része.
5. Módszertan, a szolgáltatás formája

Civil javaslat:

NEM VÁLIK KÜLÖN A FELKÉSZÜLÉS, BETANITÁS ÉS AZ UTÓKÖVETÉS, VALAMINT A KONTROLL MÓDJA. EZEK KIFEJTENDŐ FÁZISOK (DD).

MM döntés:

Az utókövetés nem része ennek a sztenderdnek, külön sztenderdben kerül kidogozásra.
Eredeti szöveg:

A betanítás, beillesztés időtartama az ügyfél és a munkáltató igényeihez igazodik. Fontos, hogy a munkahelyen legyen egy olyan kapcsolattartó személy, akit megnyerhetünk ügyfelünk számára, akihez a mentor távozása után is bizalommal fordulhatnak a munkavállalók. A munkahelyen a kapcsolattartó személyt, nevezzük pl. munkahelyi mentornak. A munkahelyi mentor, a munkahelyen régóta dolgozó és/vagy nagy tapasztalattal bíró szakember, aki az ügyfél szakmai, munkahelyi beilleszkedését támogatja tanácsaival. *A munkahelyi mentor feladata lehet: az új munkavállaló segítése, a szervezeti kultúrában való eligazodásban, bemutatása a többi dolgozónak, bevezetése a szervezetrendszerbe, a munkahely formális és informális elvárásaival való megismertetés, az ügyfél támogatása, megerősítése, konzultáció nyújtása, a munkakör jobb ellátásának segítése.  A kezdeti időszak tapasztalatai rendkívül meghatározzák az ügyfél teljesítményét, motivációját, együttműködő képességét munkatársaival. Ezt a folyamatot a szolgáltatást megvalósító szervezet, segítő tanácsadó/mentora a betanítandó munkavállalót fokozottan figyelemmel kíséri, segíti, amíg kialakul az ügyfélben/munkavállalóban egy általános biztonságérzet, és képessé válik eleget tenni a munkahelyi elvárásoknak.

Civil javaslat:

Kiegészíteni: utókövetés során a korábbi mentor is fordulhasson hozzá. (KM)

MM döntés:

Az utókövetés nem része ennek a sztenderdnek.

Eredeti szöveg:

A munkahelyi mentor feladata lehet: az új munkavállaló segítése, a szervezeti kultúrában való eligazodásban, bemutatása a többi dolgozónak, bevezetése a szervezetrendszerbe, a munkahely formális és informális elvárásaival való megismertetés, az ügyfél támogatása, megerősítése, konzultáció nyújtása, a munkakör jobb ellátásának segítése.
Civil javaslat:

BESZÚRÁS: ÉS RÉSZT VESZ A MENTORKÉPZÉSEN (KD) 

MM döntés:

A szolgáltatásnak nem célja a munkahelyi mentorok képzése.

Eredeti szöveg:
A segítő tanácsadó/mentor a betanítás előtt megismeri azt a munkafolyamatot, amelyet a későbbiek során neki kell szemléltetni és betanítania az ügyfél számára. 
Civil kérdés:

EZ NEM A MUNKAHELYI MENTOR FELADATA? (DD). 

MM döntés:

Nem, ez a szolgáltatást nyújtó szervezet feladata.

Eredeti szöveg:

A segítő tanácsadó/mentor a betanítás előtt megismeri azt a munkafolyamatot, amelyet a későbbiek során neki kell szemléltetni és betanítania az ügyfél számára. 
Civil javaslat

A MUNKAHELYI MENTOR RÉSZT VESZ A MENTORKÉPZÉSEN, AMELY ELŐSEGÍTI a hátrányos helyzetű emberekkel kapcsolatos előítéletekET gyengítÉSÉT, sztereotípiákAT eloszlaTÁSÁT (KD).
MM döntés:

A szolgáltatásnak nem célja a munkahelyi mentorok képzése.

Civil javaslat

kiegészítés: ahol az szükséges a betanítás kezdeti fázisában az ügyfél betanulásával járó teljesítmény kiesést a mentor saját munkavégzéssel kompenzálja, így a munkáltatót nem éri hátrány a betanulás időszakában sem (KM).
MM döntés:

Ennek kompenzálása nem a mentor feladata. A szolgáltatás az ügyfél, a mentor és a munkáltató közös együttműködése révén jön létre, a szolgáltatás igénybevételekor a munkáltatónak számolnia kell a kezdeti teljesítménykieséssel. 
6. Az elvárt eredmény (meghatározásának módja)(lehetséges eredmény- és hatásindikátorok

Civil javaslat:

Beszúrni az eredményindikátorok közé: Az ügyfél 6 hónap munkaviszonyban marad (KM)
MM döntés:

Nehezítő feltétel, melyre más régióból nem érkezett kérés.
Eredeti szöveg:

Hatásindikátor: Az ügyfél 3 hónap múlva is az adott munkahelyen dolgozik
Civil javaslat:

törölni: Az ügyfél 3 hónap múlva is az adott munkahelyen dolgozik (KM).
MM döntés:

Szükséges megjeleníteni egy időtartamot, ami méri a szolgáltatás hosszú távú hatékonyságát.
Civil javaslat:

HATÁSINDIKÁTOROK KIEGÉSZÍTÉSE: ÚJ MUNKAKÖRÖK SZÁMA (ÉA)
MM döntés:

A munkáltatónál létesített új munkakörök száma független a betanítástól.

7. A szolgáltatás nyújtásához szükséges szakmai és menedzsment kapacitások

Eredeti szöveg:

A betanítást végző szakember végzettsége szerint lehet: Felsőfokú képesítéssel rendelkező és munkaerő-piaci ismeretekkel, tapasztalatokkal rendelkezők.
Civil javaslat:

KIEGÉSZÍTENI: SZOCIÁLIS Felsőfokú képesítéssel rendelkező (ÉA)
MM döntés:

Más régióból nem érkezett szűkítő javaslat.

Civil javaslat:
KIEGÉSZÍTENI: A MUNKAHELYI MENTORT A CIVIL SZERVEZET VÁLASZTJA KI A MUNKÁLTATÓ JAVASLATA ALAPJÁN, ÁLLAPÍTJA MEG AZ ALKALMASSÁGÁT; MENTORKÉPZÉSEN VESZ RÉSZT (KD).

MM döntés:

A szolgáltatásnak nem célja a munkahelyi mentorok kiválasztása és képzése.

Eredeti szöveg:

A Betanítás, beilleszkedés szolgáltatás esetében, 3 partnernek kell együttműködni (a szolgáltatást nyújtó szervezet, az ügyfél és a munkáltató ahol a betanítás megvalósul).
Civil javaslat:
LEHETŐSÉG SZERINT 4  partnernek kell együttműködni. A negyedik a  munkahelyi mentor. (DD)
MM döntés:

Nem minden munkahelyen áll rendelkezésre munkahelyi mentor. Ennek kötelezővé tétele a sztenderdben  nem lehetséges.

Eredeti szöveg:

Közülük a legfontosabbak: 

empátia, kommunikációs készség, kapcsolatteremtő képesség, elfogadás és tisztelet, előítélet mentesség, szervezőkészség, tárgyaló képesség, támogató szemlélet, figyelem, őszinteség, nyitottság, rugalmasság, együttműködő képesség, problémamegoldó képesség, kreativitás, konfliktuskezelő képesség, közérthetőség.
Civil javaslat:

TÖRÖLNI AZ EGÉSZET (KM) 

MM döntés:
Szükséges a kompetenciák, készségek meghatározása a sztenderdben.
7.2. Tárgyi, technikai feltételek (helyiség, irodatechnika, számítástechnikai eszközök, bútorzat, infokommunikációs eszközök stb.) 
Civil észrevétel:

JELEN SZOLGÁLTATÁS ESETÉBEN EZ NEM RELEVÁNS (ÉA)

MM döntés:

Releváns a betanítást megelőző tevékenységek elvégzéséhez.
Eredeti szöveg:

Ügyfélforgalom lebonyolítására alkalmas, bútorozott, irodatechnikai eszközökkel felszerelt, (számítógép konfiguráció, nyomtató, fénymásoló, szkenner, telefon stb.) külön helyiség.
Civil javaslat:

BESZÚRÁS: MENTORKÉPZÉSHEZ ALKALMAS HELYSZÍN (KD).

MM döntés:

A mentorképzés nem része a szolgáltatásnak.

7.3. Egyéb (referenciák, jártasság, térségi lefedettség, szervezeti kompetenciák stb.)

Eredeti szöveg:

A betanítás, beilleszkedés szolgáltatást nyújtó szervezet működési területén a térségi, helyi munkaerő-piac ismerete. 

Civil javaslat:

TÖRÖLNI: A betanítás, beilleszkedés szolgáltatást nyújtó szervezet működési területén – (KD)
MM döntés:

Elegendő a betanítás, beilleszkedés szolgáltatást nyújtó szervezet működési területén a térségi, helyi munkaerő-piac ismerete. 
Eredeti szöveg:

A szolgáltatást nyújtó szervezetek, szakemberek rendelkezzenek az adott munka tevékenység alap munkaköri ismereteivel, a munka feladat minőségi elvégzéséhez szükséges alapismeretekkel.
Civil javaslat:

TÖRÖLNI (NYD)

MM döntés:

Ez a betanítás egyik alappillére.

9. A szolgáltatás költségei (költségfajták és költségképzés elvei)

Eredeti szöveg:

Egyéni betanítás, beilleszkedés költsége:
a)A szolgáltatás iroda rezsi költsége,

b)számítógép, internet szolgáltatás,

c)telefon költség,

d)irodaszer, papír költség,

e)fénymásolás költsége

f)a segítő munkabére

g)betanítás, beilleszkedés utazás költsége,

h)egészségügyi kiskönyv költsége (eseti)

i)munkaruha költség ( a segítő számára)
Civil javaslat:

BESZÚRNI: BIZTOSÍTÁS KÖLTSÉGE A MUNKAADÓ ÉS A MUNKAVÁLLALÓ SZÁMÁRA (NYD).

MM döntés:

1. A biztosítás költsége nem szükséges, hiszen az ügyfél rendelkezik munkaszerződéssel, amely alapján a munkahelyi balesetet a Munka Törvénykönyve szabályozza.

2. A teljes pont átdolgozásra került és a konkrét költségek helyett a költségképzés elvei kerültek megjelenítésre.

10. A szolgáltatás időtartama/gyakorisága 

Eredeti szöveg:

A szolgáltatás időtartamát nagymértékben meghatározzák az egyén szükségletei illetve a munkáltató igényei, a betanítás teljesen személyre szabott. Átlagosan 4-8 alkalom (átlagban 4 óra) szükséges. Egyes célcsoportok esetében az első időszakban intenzív, napi kapcsolatra lehet szükség (pl. az első héten naponta, majd fokozatosan csökkenő intenzitással), míg másoknál a folyamat hosszabb idő alatt kevésbé intenzíven (pl. 4 hét alatt heti 1-2 alkalom) zajlik.

Civil javaslat:

TÖRÖLNI A TELJES RÉSZT (DD)

MM döntés:

Szükséges az időkorlát meghatározása.

Civil javaslat:

KIEGÉSZÍTENI: MENTORKÉPZÉS MINIMUM 5 x 6 ÓRA (KD).

MM döntés:

A mentorképzés nem része a szolgáltatásnak.
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