Munkahelymegtartás segítése, utókövetés


Elutasított civil javaslatok
Általános vélemények

Civil megjegyzés ÁLTALÁNOS MEGJEGYZÉS A KAPCSOLÓDÓ SZOLGÁLTATÁSOKAT BONTSUK ELŐZMÉNYEKRE (AMELYEK SZÜKSÉGESEK A SZOLGÁLTATÁST MEGELŐZŐEN) ÉS AZT KÖVETŐ SZOLGÁLTATÁSOKRA. (ÉA)
 MEGJEGYZÉS: KAPCSOLÓDÓ SZOLGÁLTATÁSKÉNT KELL KEZELNI, ÖNÁLLÓAN NEM ÁLLJA MEG A HELYÉT (NYD)
MM döntés

A 16. pontban felsorolásra kerül, hogy mely szolgáltatásokhoz, milyen módon  kapcsolódik

Civil megjegyzés
Fontos, hogy a költségek felsorolása az összes szolgáltatásnál egységes legyen (ÉA)
JAVASLAT: A KARBANTARTÁS KÖLTSÉGEI JELENJENEK MEG, MERT EGY FÉNYMÁSOLÓ STB. JAVÍTÁSA FINANSZÍROZHATÓ KELL LEGYEN, MERT KOMOLY TÉTELEK. A SZÖVEGET ÉRDEMES LENNE EGYSZERŰSÍTENI, ÉRTELMEZÉSI PROBLÉMÁK VOLTAK A NYELVEZETE MIATT. (DD)

MM döntés

Egységes, minden szolgáltatásra kiterjedő költségtipus-lista került kialakításra

1.1. Átfogó cél: 

Eredeti szöveg

Az ügyfél elhelyezkedést követő támogatása a munkában tartása, ill. a munkahely tartós megőrzése érdekében. 

Civil javaslat
JAVASLAT TÖRÖLNI: érdekében. (ÉM)
MM döntés 
Nem kizárólag csak egy adott munkahely megőrzése a cél, hanem az ügyfél támogatása a tartós eredmény elérése érdekében
1.2. Operatív cél: 

Eredeti szöveg

Folyamatosan csökkenő intenzitású, egyéni igények és szükségletek alapján specifikált, az ügyfélre, és/vagy az ügyfél mikro és társadalmi környezetére irányuló segítő kapcsolat fenntartása, az önállóság megszerzése érdekében. 
Civil javaslat
JAVASLAT TÖRÖLNI: érdekében. (ÉM)

MM döntés 
A szolgáltatás finanszírozójának érdeke, az ügyfél önállósága, a további egyéni boldogulása
Civil javaslat
JAVASOLT BESZÚRNI: SZÁNDÉKÁBAN (KM)
MM döntés 
Nem értelmezhető a javaslat

2.1. Célcsoport átfogóan

Eredeti szöveg
· Elsődleges célcsoport: A szolgáltatás igénybevételének időpontjában foglalkoztatásban álló, aktív korú, s a jelen foglalkoztatottság eléréséhez más munkaerő-piaci szolgáltatást (vagy szolgáltatáscsomagot) igénybe vevő, illetve a foglalkoztatottság megkezdéséig támogatásban részesülő olyan ügyfelek, akikre vonatkozóan

Civil javaslat
MEGJEGYZÉS: NEM TARTJUK REÁLISNAK A CÉLCSOPORT ELSŐDLEGES ÉS MÁSODLAGOS MEGBONTÁSÁT. CSAK AZT KELLENE BEVENNI, HOGY A MUNKAVÁLLALÓK ÉS A MUNKÁLTATÓK. (NYD)
MM döntés 
A kötelező és közvetlen szolgáltatási elemek nem feltétlenül irányulnak a foglalkoztatókra (lsd. szolgáltatási elemek, ahol opcionális elemként kerültek be a foglalkoztatókra irányuló elemek.) a fejlesztés elsődleges célpontja az állásba kerülő ügyfél. 

Eredeti szöveg
a) személyes konzultáció alapján megállapítható, hogy a munkahelyen történő beilleszkedéshez, ill. a munkahely megtartásához személyes segítségre van szükség és/vagy

b) érvényben lévő komplex fejlesztési terv írja elő a megvalósítást
Civil javaslat
JAVASOLT TÖRÖLNI: (KD)

A kiválasztásnál ez részletesebben megjelenik, itt viszont nagyon fontos utalást tenni a két típusról
2.2. Célcsoport, amelynek a szolgáltatás különösen ajánlott

Eredeti szöveg
· alacsony iskolai végzettségűek,

· elavult szakképesítéssel rendelkezők,

· tartós munkanélküliek,

· megváltozott munkaképességűek
· fogyatékkal élők.
Civil javaslat
JAVASLAT TÖRÖLNI: elavult BESZÚRÁS: A HELYI MUNKAERŐPIAC ÁLTAL NEM IGÉNYELT (ÉM)  
JAVASOLT BESZÚRNI: 5 ÉVNÉL RÉGEBBEN SZEREZTE ÉS NEM DOLGOZOTT BENNE INDOKLÁS: AZ ELAVULT ALATT UGYANAZT ÉRTSÜK (KD)

BESZÚRNI: ELŐZŐLEG (ÉM) JAVASOLT BESZÚRNI: 1 ÉVE (KD) tartós munkanélküliek, JAVASOLT TÖRÖLNI: MUNKANÉLKÜLIEK HELYETTE: ÁLLÁSKERESŐ (KD), 

MM döntés
A sztenderdhez tartozik majd egy fogalomgyűjtemény, amely megadja az általánosan elfogadott és használt fogalom részletes jelentését

Civil javaslat
· megváltozott munkaképességűek BESZÚRNI: FOGLALKOZTATOTTAK (ÉM)
· fogyatékkal élők BESZÚRNI: FOGLALKOZTATOTTAK (ÉM)
MM döntés
Az általános  célcsoportnál már rögzítette a szöveg
Civil javaslat
BESZÚRNI: GYESRŐL, GYEDRŐL VISSZATÉRŐK (DA)
MM döntés
A pont a különösen ajánlott célcsoportokat jelöli, ami nem jelentheti minden hátránytényező felsorolását. Nem kizárt, hogy ezen célcsoportnak a tagja is igénybe vegye a szolgáltatást

3. A célcsoport tagjainak kiválasztására alkalmazott eljárások, módszerek

Eredeti szöveg
Két kiválasztási mód különíthető el. Ezek: 
a) A kiválasztási eljárás nem ezt a szolgáltatást előzi meg közvetlenül, az utókövetés szükségességét és módját komplex szolgáltatási folyamat elején történő eljárás/szolgáltatás alapján - az egyéni fejlesztési tervkészítés fázisában - a jelen szolgáltatásra vonatkozóan rögzített módszerek alkalmazásával határozzák meg. 

MEGJEGYZÉS: A TÖBBI SZOLGÁLTATÁSSAL CÉLSZERŰ LENNE SZINKRONBA HOZNI. AKIT UTÁN AKAROK KÖVETNI, AZT MÁR EGYSZER KIVÁLASZTOTTUK VALAMILYEN SZOLGÁLTATÁSRA, EBBŐL A SZEMPONTBÓL ENNEK A PONTNAK NINCS SOK ÉRTELME. JELÖLJÜK MEG AZOKAT A SZOLGÁLTATÁSOKAT, AMELYEKNEK EZ A FOLYOMÁNYA (ÉM)

MM döntés
A kiválasztás alapesetei egységesek minden szolgáltatásban. A jelen szolgáltatás specialitása az, hogy általában valamely szolgáltatást követő, az eredményt lezáró folyamat, ezért különösen fontos a kiválasztási módszereket megadni.
Eredeti szöveg
Ezen kiválasztási eljárás alkalmazásának feltételei: 

Civil javaslat
TÖRÖLNI Ezen kiválasztási eljárás alkalmazásának feltételei: (NYD)

MM döntés
Nem törölhető, mert útmutatást ad a kiválasztáshoz és a célcsoporthoz történő illeszkedéshez

Eredeti szöveg
· a komplex fejlesztési terv szolgáltatási fázisai kapcsán az ügyfélre vonatkozóan keletkezett információk a jelen szolgáltatást végző intézmény/szervezet számára hozzáférhetők.

Civil javaslat
Kérdéses, hogy a kliensről egy harmadik szervezet kaphat-e információt,  Eleve abból indulunk ki, hogy a  kliens már kapott  valamilyen munkaerő-piaci szolgáltatást (ÉA)
A módszertan szerint egy szolgáltató végzi a munkaerőpiaci szolgáltatásokat, akkor itt miről beszélünk? (ÉA)
MM döntés
Ha megelőző munkaerő-piaci szolgáltatásnak nincs közvetlen elhelyezkedési eredménye az ügyfél esetében a szolgáltatás utánkövetési szakaszában, de azt követően mégis megtörténik a sikeres állásba kerülés, akkor van létjogosultsága ennek a feltételek
4.1. Utókövetési terv készítése

Eredeti szöveg
*a munkaadó ugyancsak készít értékelőlapot, melyben az ügyfélről kialakult véleményét, tapasztalatait írja le. Az önértékelés célja hasonló a munkavállalói önértékelésekhez, azaz elemzett eredményei a felmerülő problémák feltárása és megoldása szempontjából adnak inputokat. 

Civil javaslat
MEGJEGYZÉS: LEGYEN KÖTELEZŐ ELEM EZ IS, DE OLYAN FORMÁBAN, HOGY EGY EGYSÉGES KÉRDŐIVET ÁLLITSANAK ÖSSZE, AMELYET A SZOLGÁLTATÓ ELJUTTAT A MUNKÁLTATÓ FELÉ ZÁRT KÉRDÉSEK FORMÁJÁBAN (ÉM) 

MM döntés
A foglalkoztatóval kialakított kapcsolat jellege szabja meg az elvárható együttműködés minőségét és mértékét. Nem írhatók elő a sztenderdben a munkáltatóra vonatkozó kötelezettségek
4.2. Az utókövetés folyamata 

Eredeti szöveg
Jellemző területek lehetnek: 

Civil javaslat
TÖRÖLNI: Jellemző területek lehetnek: (NYD) AZ UTÓKÖVETÉSHEZ SZABADABB MOZGÁSTÉR SZÜKSÉGES (NYD)
MM döntés
A jellemző területek természetesen nem a teljes területet fedik le, a szabadabb mozgástér biztosított azzal, hogy más területek is megfogalmazhatók a „jellemző”-kön kívül
Eredeti szöveg
alkalmazkodási problémák/eredmények (elvárásokhoz, munkakörülményekhez, munkatársakhoz),  

Civil javaslat
TÖRÖLNI: (elvárásokhoz, munkakörülményekhez, munkatársakhoz), (DD)

MM döntés
Nem törölhető, de a javaslat alapján a „pld.” kiegészítéssel kiterjeszthető más problémákkal és eredményekkel
Eredeti szöveg
Munkában tartáshoz szükséges képességek fejlesztése, segítségnyújtás
Civil javaslat
JAVASLAT CSERE fejlesztése helyett FENNTARTÁSA (ÉA)
MM döntés
Az esetleges korábbi szolgáltatások során elért eredmények megtartása mellett a foglalkoztató és a munkaerőpiac igényeinek pontosabb ismeretében a fejlesztés igenis reális vállalás
Eredeti szöveg
(pld: érzelmi támogatás, közösségi és önálló életre való nevelés; érték-és viselkedés-modell nyújtása; állandó állapot-visszajelzés; hasznos tanácsok, információk nyújtása; hiányos szocializáció pótlása; identitással kapcsolatos problémák enyhítése; én-funkciók pótlása; probléma- és konfliktuskezelés; kapcsolatkialakítási készség fejlesztése; szabadidő hasznos eltöltése
Civil javaslat
TÖRÖLNI: (ÉA), (NYD)
MM döntés
A felsorolás példálózó jellegű, ezzel meghagyja a szolgáltató szabadságát újabb elemek alkalmazásához
Eredeti szöveg
jogi tanácsadás 
Civil javaslat
JAVASOLT BESZÚRNI: FELÉ IRÁNYÍTÁS (KD)
MM döntés
Választható elemként jelenik meg más civil javaslat alapján. A munkajog fontossága miatt nem irányítható át az ügyfél más szolgáltatóhoz.

Eredeti szöveg
klubok, szabadidős rendezvények generálása, szervezése, 

Civil javaslat
JAVASLAT TÖRÖLNI: klubok, szabadidős rendezvények generálása, szervezése, (ÉM) 
MM döntés
A szabadidős rendezvények törlésre kerültek, de a klubok maradtak opcionális jelleggel
Eredeti szöveg
Rendszeres konzultáció a munkáltató vezetőjével, közvetlen irányítójával és a munkatársakkal a kliens munkakörnyezetbe való beilleszkedése, az elért eredmények, a felmerülő problémák feltárása érdekében, a munkáltatói visszajelzések kezelése, munkáltatói elégedettség monitorozása. A feltárt eredmények – jellemző módon - az ügyféllel folytatott konzultációs folyamatba visszacsatolásra kerülnek. 
Civil javaslat
TÖRÖLNI: (a teljes bekezdést) (ÉM) (DA)
MM döntés
A szolgáltatás másodlagos célcsoportja a munkáltató,  így a vele való együttműködés a szolgáltatás része. Ennek oka egyrészt, hogy a munkaadónak ugyanúgy érdeke lehet az ügyfél tartós foglalkoztatása, másrészt az általa adott visszajelzések segíthetik az ügyfél tartós beilleszkedését a munkahelyre
Eredeti szöveg
· *a munkáltatók és a munkatársak motiválása az ügyfelek elfogadására

· *az ügyfél társadalmi környezetére irányuló szolgáltatások  

· *az ügyfél intézményi környezetére irányuló szolgáltatások

Civil javaslat
TÖRÖLNI: (ÉM, NYD, DA)

MM döntés
Választható elemként jelenik meg, tehát nem kötelező

Eredeti szöveg
· az ügyfél előkészítése a segítő szolgáltatásról való leválásra. A konzultációs folyamat részeként megvalósuló tevékenység.

Civil javaslat
TÖRÖLNI: (ÉM, NYD, DA)

MM döntés
A szolgáltatás eredményeként az ügyfél képes lesz önállóan is megállni a helyét, ehhez a leválását is megfelelő szakmaisággal kell segíteni
6. Az elvárt eredmény, - meghatározásának módja, lehetséges eredmény– és hatásindikátorok

Eredeti szöveg
Kimeneti indikátor

A szolgáltatási folyamatba bevont munkáltatók száma, munkáltatóval kötött megállapodások írásos dokumentumai

Civil javaslat
TÖRÖLNI : A munkáltatóval kötött megállapodást (ÉA, NYD, KD)

MM döntés
Választható elemként jelenik meg civil javaslatra, tehát nem kötelező

Eredeti szöveg
A szolgáltatási folyamatba laikus segítőként bevont családtagok vagy szűk környezetben élők, 

a laikus segítőkkel kötött megállapodások

Civil javaslat
TÖRÖLNI : (ÉA, KM, NYD, DA, KD)

MM döntés
Választható elemként jelenik meg civil javaslatra, tehát nem kötelező

Eredeti szöveg
A szolgáltatási folyamatba bevont intézmények, intézményekkel kötött megállapodások, közös tevékenységek dokumentumai

TÖRÖLNI : (ÉA, NYD, DA)

MM döntés
Választható elemként jelenik meg civil javaslatra, tehát nem kötelező

Eredmény indikátor

Eredeti szöveg
Tartósan foglalkoztatottak száma (180 nap)

Civil javaslat
JAVASLAT  TÖRÖLNI (180 nap). ÁLTALÁNOSAN DEFINIÁLNI KELL A FOGALMAT MINDEN SZTENDERBEN: tartósan foglalkoztatottak (DA) 

JAVASLAT TÖRÖLNI: Tartósan foglalkoztatottak száma (180 nap). BESZÚRNI: MUNKAVISZONYBAN VAN. (ÉA)

TÖRÖLNI:180 nap BESZÚRNI: 90+1 NAP (DD)

TÖRÖLNI Tartósan foglalkoztatottak száma (180 nap). BESZÚRÁS:  AZ UTÓKÖVETÉS ALATT ÁLLÁSÁT MEGTARTOTT FOGLALKOZTATOTTAK SZÁMA (NYD)
MM döntés
Minden érintett szolgáltatás esetén egységesen  az következő indikátor került rögzítésre: A 180. napon foglalkoztatásban állók száma 
7. A szolgáltatás nyújtásához szükséges szakmai és menedzsment kapacitások

7.1. Humán kapacitások (létszám/munkaidő, végzettség, kompetenciák, szakmai gyakorlat)
Eredeti szöveg
· A szolgáltatás nyújtásához szükséges szakmai létszám/ munkaidő:

2 fő (egy fő szolgáltatásvezető és egy fő asszisztens) - maximum 30 ügyfél, évi minimum 30 új ügyféllel tevékenykedik.

Civil javaslat
JAVASLAT TÖRÖLNI: (ÉM) (ÉA) (NYD)
MEGJEGYZÉS: EZ A KÉRDÉSKÖR TOVÁBBI EGYEZTETÉST IGÉNYEL, INKÁBB HAVI ÜGYFÉLFORGALMAT KELLENE MEGÁLLAPÍTANI – ÜGYFÉL ALATT A MUNKAVÁLLALÓT ÉRTJÜK CSAK!  JAVASLAT: MAXIMUM 50 LEGYEN (KM)
MM döntés
Civil javaslatok alapján így módosult: 1 fő szolgáltatást végző szakember, aki – egy időben – maximum 30 ügyféllel, tevékenykedik.

Eredeti szöveg
· A szolgáltatást végző személyektől elvárt képzettség: 

Szolgáltatásvezető:

a) elsősorban szociális munkás, 

b) felsőfokú szociális vagy,
c)  humán felsőfokú végzettségek.

Civil javaslat
JAVASLAT TÖRÖLNI: felsőfokú BESZÚRNI: KÖZÉPFOKÚ (ÉM)

MEGJEGYZÉS: NE KORLÁTOZZUK BE HUMÁN TERÜLETRE (NYD)

MM döntés
Hasonló szolgáltatásokra is alkalmazott egységes szempontok alapján így módosult: felsőfokú humán végzettség.

A humán végzettséget a sztenderdhez tartozó fogalomtár részletezi

7.2. Tárgyi, technikai feltételek (helyiség, irodatechnika, számítástechnikai eszközök, bútorzat, infokommunikációs eszközök, stb.) 

Civil javaslat
MEGJEGYZÉS: EGYÁLTALÁN VAN ERRE SZÜKSÉG?  BESZÚRÁS: AJÁNLOTT: (ÉM)

MM döntés
Mivel a szolgáltatás történhet egyénileg és csoportosan, egy minimálisan elvárt infrastruktúra biztosítására szükség van.
8. Monitoring

8.1.  Az alkalmazandó indikátorok, célmutatók és mérésük/értékelésük módja, értékelési szempontok 
Eredeti szöveg
egyéni tanácsadások, utókövetések száma havi

Civil javaslat
JAVASLAT TÖRÖLNI: EGYÉNI TANÁCSADÁSOK (ÉM)  

MM döntés
Az utókövetés nem lehet passzív kísérő folyamat

Eredeti szöveg
A kliensekkel, családi környezetből kikerülő laikus segítőkkel folytatott rendszeres konzultációk száma, havi összesítésben szolgáltatást végző személyenként; értékelési szempont: tervhez való viszonyítás;
Civil javaslat
JAVASLAT TÖRÖLNI: (ÉM) (DA) (NYD)
MM döntés
Választható elemként jelenik meg civil javaslatra, tehát nem kötelező

Eredeti szöveg
· A kliensek és a munkáltatók által készített önértékelések száma, havi összesítésben; értékelési szempont: elégedettségvizsgálati adatlap és egyéb, tervhez való viszonyítás;

· Elemzett kliens és munkáltatói-önértékelések száma, havi összesítésben szolgáltatást végző személyenként, értékelési szempont: elégedettségvizsgálati eszközök és értékelések, tervhez való viszonyítás, korábbi időszak és elemzési eredményeivel való összevetés;
· Az intézményi környezettel közösen megvalósított programok, rendezvények száma, negyedéves bontásban; értékelési szempont: tervhez való viszonyítás; 

· Jogi tanácsadások száma; negyedéves összesítésben; értékelési szempont a tervhez való viszonyítás.

· Az intézményi környezet valamely szereplőjével együtt megoldott problémák, esetek száma, negyedéves bontásban; értékelési szempont a tervhez való viszonyítás
Civil javaslat
JAVASLAT TÖRÖLNI: (KD) (DA) (NYD)
MM döntés
Választható elemként jelenik meg civil javaslatra, tehát nem kötelező

8.2. A szolgáltatásról készülő dokumentáció, a megrendelőnek nyújtandó információk köre, gyakorisága; 
Eredeti szöveg
az ügyfél és munkáltatói önértékelések önértékelő lapjai és ezek elemzései; 

Civil javaslat
JAVASLAT TÖRÖLNI:  (ÉA) (DA) (KD) (KM)
MM döntés
Az ügyfél önértékelések lapjai és ezek elemzései, fontos dokumentumai a szolgáltatásnak, mer a helyzetfelméréshez és a fejlődés méréséhez is jó inputot szolgáltatnak. A munkáltatói önértékelést civil javaslatra így módosult: a munkáltató teljesítményértékelése a munkavállalóról 
Eredeti szöveg
Csoportos és egyéni fejlesztések, rendezvények jelenléti ívei; 

Civil javaslat
JAVASLAT TÖRÖLNI:  (ÉA)(ÉM)
MM döntés
A jelenléti ívek fontos dokumentumai a szolgáltatás tényleges igénybevételének
Eredeti szöveg
Munkáltatóval és a családi laikus segítőkkel való találkozások jelenléti ívei, emlékeztetői; 
JAVASLAT TÖRÖLNI: és a családi laikus segítőkkel  (ÉM) JAVASLAT TÖRÖLNI: JELENLÉTI ÍVEI, (KD)

MM döntés
A munkáltatóval történő találkozások jelenléti ívei is választható jellegűek, tehát nem kötelező. Családi laikus segítőkkel való találkozások választható elemként jelenik meg civil javaslatra, tehát nem kötelező a dokumentálása sem

9. A szolgáltatás költségei (költségfajták és költségképzés elvei)

BESZÚRNI: SZOLGÁLTATÁSOK IGÉNYBEVÉTELÉNEK DÍJAI (BANKI, KÖNYVELŐI KÖLTSÉGEK) (KD)
MM döntés
Egységes, minden szolgáltatásra kiterjedő költségtipus-lista került kialakításra, mely tartalmazza a szolgáltatás menedzselésének költségeit (maximum a teljes költség 15 %- ig)
