Szociális információnyújtás

1. A szolgáltatás célja

1.1. Átfogó cél

A szolgáltatás célja, a szociális problémával küzdő munkát kereső személy segítése, annak érdekében, hogy a munkaerő-piaci szolgáltatások igénybevételét és a munkába helyezést a szociális hátrányok ne akadályozzák.

1.2. Operatív cél

A szolgáltatás során az alábbi konkrét készségek, képességek elsajátítása, együttműködési elvárások teljesítése a cél.  

A munkát kereső személy: 

· ismerje fel a család és közvetlen környezete segítségnyújtásának lehetőségeit, tudja azonosítani azokat a személyeket, akik munkavállalásához szociális problémainak megoldásához segítséget nyújthatnak, vagy akik miatt saját maga is segítségre szorul, és vegye igénybe ezeknek a személyeknek a segítségét;
· keresse fel azokat a segítő szervezeteket, szociális szolgáltatásokat, amelyek a szociális problémák rendezésében segítségére lehetnek;

· legyen fogadókész azoknak a segítési formáknak és szervezeteknek a megismerésében, amelyek tanácsot, konkrét segítséget tudnak nyújtani számára a szociális akadályok elhárításában és működjön együtt velük.
2. A szolgáltatás célcsoportja
2.1.  A célcsoport, átfogóan

Azok a munkát keresők, akiket szociális problémáik akadályozzák az elhelyezkedésben.

2.2.  Célcsoport, amelynek a szolgáltatás különösen ajánlott

Kiemelten ajánlott a szolgáltatás a munkát keresők alábbi csoportjainak: 

· megváltozott munkaképességűek, egészségkárosodott személyek (pl.: fogyatékos személyek, szenvedélybetegek, pszichiátriai betegek),
· lakhatási-közlekedési problémákkal küzdők (pl.: hátrányos helyzetű településen/településrészen lakók, szegregált lakókörnyezetben élők, hajléktalanok),
· tartósan munkanélkülieknek,
· büntető eljárásban terhelt személyek, (pl.: közérdekű munkabüntetés, pártfogó felügyelet, büntető eljárás alatt lévő),
· gondnokság alatt álló személy,
· állami gondoskodásból kikerült fiatalok,
· tartós beteg, fogyatékos hozzátartozót ápoló,
· nagycsaládosok, gyermekeiket egyedül nevelők, ápolási díjról visszatérők.

3. A célcsoport tagjainak kiválasztására alkalmazott eljárások, módszerek 

A munkát keresők az alábbi módokon kerülhetnek be a szolgáltatásba.
A) A munkaügyi kirendeltség irányítja őket a szolgáltatásba, az első interjú illetve a közvetítői beszélgetés alapján.

B) Más szervezet, szolgáltató (pl.: munkaerő-piaci szolgáltatást nyújtó szervezet, oktatási intézmény) javasolja a szolgáltatás igénybevételét.

C) A szolgáltató saját adatbázisából választja ki a célcsoport kritériumainak megfelelő ügyfeleket.

D) A szolgáltatást a munkát kereső maga kéri.

A kiválasztás alapja a munkát keresővel folytatott egyéni beszélgetés, a munkát kereső elhelyezkedési problémáinak egyedi megismerése. Amennyiben az első interjú során kiderül, hogy álláskeresését, elhelyezkedését szociális körülményei akadályozzák, javasolt a szociális információnyújtás igénybevétele.
4.  A szolgáltatás tartalma, tevékenységek 

4.1. A szolgáltatás tartalma

A szociális információnyújtás az egyén élethelyzetéhez igényelt/felajánlott segítségnyújtás, amely

· a szociális problémák megfogalmazására,
· a szociális ellátások és szolgáltatások igénybevételi feltételeinek a megismertetésére,
· a szociális ellátások, szolgáltatások közvetlen elérhetőségére vonatkozó információadásra irányul.
A szociális információnyújtás minden esetben egyéni, közvetlenül az egyén (vagy környezete) szociális problémájának megismerésére épül, az adott élethelyzet megoldásához ad segítséget, annak érdekében, hogy elháruljanak azok az akadályok, amelyek az álláskeresést egyéni, családi, vagy életviteli problémák miatt nehezítik.
A szociális információ nyújtásánál alapelv, hogy a munkát keresőt a saját környezetében lévő problémáival együttesen tekintik segítségnyújtásra szorulónak, különösen akkor, ha az álláskeresés és elhelyezkedés az egyén számára akadályozott a környezetében lévő élethelyzetek miatt (pl. közlekedésében akadályozott, vagy családtagjai gondozásra szorulnak).

4.2. Tevékenységek

4.2.1. Információnyújtás a pénzbeli és természetbeni szociális ellátásokról, az igénybevétel és a hozzájutási feltételek ismertetése.

A szociális rászorultságtól függő pénzbeli ellátások és természetben nyújtott szociális ellátások megismertetése, célzottan azon szolgáltatásokhoz való hozzájutás feltételeiről szóló tájékoztatás, amely a munkát kereső, vagy családtagja számára az elhelyezkedésig (vagy a szociális problémáik rendezéséig) fontos.

4.2.2. Információnyújtás a személyes gondoskodást nyújtó szociális alap és szakellátásokról, szolgáltatásokról, a szolgáltatások tartalma, elérhetősége, a hozzájutás feltételei.

A szociális szolgáltatások a személyes gondoskodáson keresztül nyújtanak segítséget az egyénnek, vagy családjának, környezetének. Így a munkát keresők elhelyezkedése szempontjából különösen fontos azok elérhetősége, szolgáltatások köre, tartalma: családsegítő szolgálatok, falugondnoki és tanyagondnoki szolgáltatások, a közösségi ellátások, az átmeneti, tartós elhelyezést nyújtó intézmények megismertetése, gyermekek napközbeni ellátását segítő szolgáltatások, a házi segítségnyújtás.
4.2.3. Információnyújtás az életviteli problémák kezeléséhez 

A hátrányos helyzet enyhítésére vonatkozó ismeretek nyújtása, más ellátáshoz való hozzájutás segítése, ha az életviteli problémák pl.:

· megélhetési nehézségből adódnak: az állandó lakóhely/tartózkodási hely szerinti önkormányzat polgármesteri hivatalának felkeresése ajánlott (jegyző, szociális iroda, szociális ügyintéző stb.),

· szociális hátrányokból adódnak: elsődlegesen a családsegítő szolgálatok elérhetőségét szükséges megadni,

· betegségből adódnak: a házi orvos beutalása mellett a különböző szakrendelői szolgáltatások igénybe vétele, vagy a megváltozott munkaképességet vizsgáló Országos Rehabilitációs és Szociális Szakértői Intézet területi kirendeltségének megkeresése ajánlott,

· otthontalanságból, hajléktalanságból adódnak: a hajléktalanokat ellátó intézményrendszer és a családsegítő szolgálat igénybevétele ajánlott,

· a megváltozott munkaképességre vezethetők vissza: a rehabilitációs járadék, vagy szociális járadék igénybevétele, nyugdíjfolyósító felkeresése ajánlott, 

· ha fogyatékosságból adódik: a fogyatékos személyeket megillető szociális ellátások és támogatások igénybevétele javasolható. 

· Megváltozott munkaképességűek, fogyatékos személyek esetén rendkívül fontos tájékoztatást adni a védett foglalkoztatás feltételeiről, az akkreditált, rehabilitációs és védett foglalkoztatók elérhetőségéről, érdekvédelmi és szociális célú civil szervezetek elérhetőségéről, rehabilitációs információs centrumokról.

5. Módszertan, a szolgáltatás formája

A szociális információnyújtást végzőnek tudatosítania kell ügyfelében, hogy szociális helyzete rendezéséhez vannak lehetőségei és azok igénybevétele fontos lehet a munkavállalás érdekében is. 

Az információt nyújtónak támogatnia kell az ügyfél munkaerő-piaci belépését illetve beilleszkedését akadályozó szociális problémák elhárítását. Fel kell tárnia ezeket és adekvát szociális szolgáltatást vagy ellátást kell javasolnia a kezelésükhöz.
A szociális információt nyújtó személy a legfrissebb jogszabályi, szabályozási, elérhetőségi adatokkal rendelkezzen. Ennek alapvető módszere a webes alkalmazás, az internetes helyek elérése, a gyors és célzott keresés, és az ott megjelent információk adaptálása az egyéni élethelyzetekre, a személyre szóló segítség érdekében.

Fontos módszerbeli kérdés az információ nyújtás érthető, az egyén képességeihez igazodó jellege, a közérthetőség, illetve a szabályok értelmezése. 

Mivel a szociális problémákkal küzdők jelentős része nehezen tájékozódik a “hivatalos” ügyek között, nem mindig érti a szabályokat, vagy azokat saját élethelyzetére nem tudja értelmezni, alkalmazni, ezért is fontos: 

· a megértés visszaigazolása, az információkról történő visszakérdezés, 

· a papírra rögzített szabályok, címek, elérhetőségek közvetlen átadása, vagy 

· az azonnali telefonos ügyintézés, a szociális segítőkkel való közvetlen kapcsolatfelvétel az ügyfél helyett illetve érdekében.

Az információnyújtás módszereiben a következők alkalmazása szükséges:

· a szociális akadályozó tényezők feltárása;

· a szociális ellátásokról bővebb tájékoztatók és letölthető dokumentumok;

· a szociális szolgáltatásokról országos, megyei és helyi címek és elérhetőségek; 

· az egészségügyi alapellátás és szakellátás intézményrendszerére vonatkozó információk;

· a megváltozott munkaképességűek ellátására vonatkozó információk és dokumentációk;

· a fogyatékos személyek ellátási formái; 

· az emberi és állampolgári jogok ismerete, az egyenlő bánásmód és az esélyegyenlőség követelményeiről megfelelő információk; 

· szociális célú civil szervezetek, érdekvédelmi szervezetek megismertetése.

6. Az elvárt eredmény (meghatározásának módja), (lehetséges kimeneti-, eredmény és hatásindikátorok)

A szociális információnyújtás bár közvetlen információátadás, de mégis közvetett segítségnyújtás, amelynek révén a tényleges szolgáltatás igénybevétele mellett nagyobb az esély a munkaerő-piaci szolgáltatások igénybevételére, az álláskeresés megvalósítására, vagy az elhelyezkedésre. 

Így a szociális információnyújtás elvárt eredményei közvetlen mérésben, vagy áttételesen, hatásukat kifejtve jelenhetnek meg.

	Szolgáltatás
	Mutató
	Mutató forrása

	Szociális információnyújtás
	Kimeneti indikátorok
· A szociális információkat igénybevevők száma 

· Az információnyújtás időtartama, az órák száma
	· Szolgáltatói adatlap

	
	Eredmény indikátorok
· Az ügyfél tájékozott az élethelyzetére releváns szociális szolgáltatásokról
	· Szolgáltatói adatlap 




7. A szolgáltatás nyújtásához szükséges szakmai kapacitások

7.1. 
Humán kapacitások (létszám/munkaidő, végzettség, készségek, szakmai gyakorlat)

Végzettség

· Humán felsőfokú végzettség.
Szakmai gyakorlat
· legalább 1 éves gyakorlat a szociális igazgatásban, szociális szolgáltatásban.
Készségek
Jó kommunikációs készség, empátia, kapcsolatteremtő képesség, szervezőképesség, rugalmasság, stressz tűrés, másság elfogadása, együttműködési készség, előítélet mentesség, kreativitás, önálló munkavégzés, döntési képesség, informatikai eszközök és programok használata. 

Ismeretek
· A szociális információt nyújtó legyen tájékozott a szociális ismeretek szolgáltatások, ellátórendszer terén, a különböző ellátásokról történő aktuális információ beszerzésének lehetőségéről:

· a szociális szolgáltatásokról, civil szervezetekről országos, megyei és helyi címek és elérhetőségek beszerzésének lehetőségéről;

· az egészségügyi alapellátás és szakellátás intézményrendszerére vonatkozó ismeretekről;

· a megváltozott munkaképességűek ellátására vonatkozó információkról;

· fogyatékos személyek ellátáshoz való hozzájutásának ismeretéről;

· a megváltozott munkaképességűek foglalkoztatásáról, az akkreditált, rehabilitációs, védett foglalkoztatókról.
· Az emberi és állampolgári jogok ismerete, az egyenlő bánásmód követelményeinek ismerete.
7.2. Tárgyi, technikai feltételek (helyiség, irodatechnika, számítástechnikai eszközök, bútorzat, infokommunikációs eszközök stb.) 

· Helyiség: személyes beszélgetésre alkalmas szoba szükséges, irodatechnika és bútorzat szempontjából a hagyományos irodai felszerelés elegendő.

· Informatikai felszerelés: internet kapcsolat, e-mailezési lehetőség

· Infokommunikációs eszközök közül használható a szociális ellátásokról szóló tájékoztató, CD, vagy filmbemutató, amennyiben a szolgáltató a helyi megoldásokról rendelkezik elérhető és bemutatható anyagokkal (önkormányzati portálokról letölthető szolgáltatás bemutatókkal), tájékoztató információs anyagok.

7.3. Egyéb (referenciák, jártasság, térségi lefedettség, stb.)

8. Monitoring a szolgáltatásnyújtó oldalán

8.1.  Az alkalmazandó mutatók és mérésük/értékelésük módja, értékelési szempontok

· A szociális információs szolgáltatást igénybe vettek száma, nem és korosztály szerint bontva 

· Információs órák számának összesítése

· Elégedettség mérés eredményeinek feldolgozása, kitöltött kérdőívekből

· Az igénybevett információs szolgáltatások száma, a szolgáltatói lapokból készített összesített adatszolgáltatás alapján szolgáltatás típusokra bontva. (ügyfelek száma / szociális szolgáltatás típus) 

8.2.  A szolgáltatásról készülő dokumentáció, a megrendelőnek nyújtandó információk köre, gyakorisága

A szociális információnyújtás dokumentációja:

· “Szociális információs szolgáltatói adatlap”, melynek tartalma: 

· személyes adatok,

· a szociális probléma definiálása, 

· a szociális információnyújtás formája,  

· a megtett intézkedések, 

· az intézkedések hatása, utánkövetés - más kapcsolódó tanácsadással, szolgáltatással együtt alkalmazott, és annak dokumentációjában rögzített “szociális információ nyújtási események”, 

· kérdőív az ügyfél-elégedettség mérésére,
· negyedéves statisztikák dokumentumai (pl.: összesítések, táblázatok, grafikonok),
· utánkövetés dokumentumai: szociális szolgáltatók, intézmények, szervezetek visszajelzése a megjelenésről, munkaerő piaci szolgáltatók visszajelzése a megjelenésről, a szolgáltatás igénybevételéről. 

9. A szolgáltatás költségei (költségfajták és az árképzés elvei)

A szolgáltatás díjának megállapításánál figyelembe vehető költségek a következők.
A megvalósításhoz igénybevett szolgáltatások, illetve a megvalósításban résztvevők költségei.

Kommunikációs költségek.

Egyéb általános költségek.

Rezsi költségek (arányosítással számítva).

Amortizációs költségek.

A szolgáltató nyeresége.

A vissza nem térített áfa

10.  A szolgáltatás időtartama/gyakorisága

A szociális információnyújtás történhet:

· önállóan

· komplex szolgáltatásba építetten, más tanácsadással együtt.

Gyakorisága függ a szociális, életvezetési problémák jellegétől, és a munkát kereső személy igényeitől. 

A szolgáltatás időtartama alkalmanként: maximum 60 perc.

A szociális információnyújtás lehet két, vagy szükség esetén (akár visszatérően) több alkalom is, ha a szociális problémák nem egyszerre kerülnek felszínre, vagy időközben más jellegű szociális problémák jelentkeznek.

11. Kapcsolattartás a megrendelővel, a megrendelő által végzendő tevékenységek, adatszolgáltatás, visszacsatolás.

A megrendelő informál a munkaerő- piaci szolgáltatásokról és foglalkoztatást elősegítő támogatásokról, biztosítja az általa szervezett esetmegbeszéléseken, szupervízión való részvételt, és rendelkezésre bocsátja a területén munkaerő-piaci szolgáltatást nyújtó szervezetek, elérhetőségét.
12. Célcsoport-specifikus elemek 

A célcsoport-specifikus elemek az összes szolgáltatás leírását követően, a szolgáltatások célcsoportok szerinti csoportosítása után kerülnek kidolgozásra. 

A leírás melléklete

13. Jelenlegi szabályozás

13.1.  Jogszabályok

· A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993.évi III. törvény

· A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. Törvény

· A családok támogatásáról szóló 1998. évi LXXXIV. törvény 

· A családok támogatásáról szóló 1998. évi LXXXIV. törvény végrehajtásáról szóló 223/1998. (XII. 30.) Korm. rendelet

· A magasabb összegű családi pótlékra jogosító betegségekről és fogyatékosságokról szóló 5/2003. (II. 19.) ESZCSM rendelet

· A rehabilitációs járadékról szóló 2007. évi LXXXIV. törvény

· A fogyatékos személyek jogairól és esélyegyenlőségük biztosításáról szóló 1998. évi XXVI. törvény

· Az egyenlő bánásmódról és az esélyegyenlőség előmozdításáról szóló 2003. évi CXXV. törvény

· Az egészségügyi ellátásról szóló 1997. évi CLIV. törvény

· A jogi segítségnyújtásról szóló 2003. évi LXXX. törvény

· A komplex rehabilitációról szóló 321/2007. (XII. 5.) Korm. rendelet

· Az egészségkárosodott személyek szociális járadékairól szóló 387/2007. (XII.23.) Korm. rendelet

· A védett foglalkoztatásról szóló jogszabályok ismerete, amely ugyan a foglalkoztatókra vonatkozik, de a védett foglalkoztatás típusait és a foglalkoztatás módjait is tartalmazza:

· A megváltozott munkaképességű munkavállalókat foglalkoztató munkáltatók akkreditációjának, továbbá az akkreditált munkáltatók ellenőrzésének szabályairól szóló a rehabilitációs akkreditációs eljárás és követelményrendszer szabályairól szóló 14/2005. (IX. 2.) FMM rendelet 

· A megváltozott munkaképességű munkavállalók foglalkoztatásához nyújtható költségvetési támogatásról szóló 177 /2005. (IX. 2.) Korm. rendelet 

· A megváltozott munkaképességű személyek foglalkoztatásához nyújtható költségvetési támogatás megállapításának részletes szabályairól szóló 15/2005. (IX. 2.) FMM rendelet.

· 1997. évi LXXXI. törvény a társadalombiztosítási nyugellátásról

13.2.  Eljárásrend 

13.3.  Költségnormák 

14.  A szolgáltatás nyújtásának eddigi mennyiségi és minőségi tapasztalatai
15.  A szolgáltatást nyújtók köre

A szolgáltatást munkavállaló (munkaszerződéssel), egyéni vállalkozó, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkező gazdasági társaság, illetve szociális szolgáltatás nyújthatja. 

16. Kapcsolódó szolgáltatások köre 

A szociális információnyújtás kapcsolódása azokhoz a munkaerő-piaci szolgáltatásokhoz fontos, amelyeket a tartósan munka nélkül lévők, hátrányos munkaerő-piaci helyzettel küzdők, rehabilitációs járadékos személyek igénybe vesznek, de szociális problémájuk esetén célzott segítséget is igényelnek. 

· Álláskeresési tanácsadás: A szociális információnyújtás után, a megismert szociális, életvezetési problémák kezelését, megoldását követően veheti igénybe az ügyfél.

· Mentori és Rehabilitációs mentori szolgáltatás: a mentor “kísérése” több esetben indokolt a szociális szolgáltatások igénybevételéhez is, ezért szükséges a szociális információnyújtással párhuzamosan biztosítani a mentori szolgaltatást.

· Rehabilitációs tanácsadás: a komplex rehabilitáció részeként indokolt szociális problémák kezelése érdekében fontos a szociális információnyújtása párhuzamosan. 

· Pszichológiai tanácsadás, a Beilleszkedést és önálló életvitelt segítő tréning és A munkavállalást közvetlenül és közvetve akadályozó vagy támogató tényezők feltárása szolgáltatások: különösen a segítő beszélgetés, amely lehetővé teszi a probléma megfogalmazását, ventilálását, és a megértés/támogatás lehetőségét. A szociális információnyújtást követően, a megismert szociális, életvezetési problémák kezelés érdekében veheti igénybe az ügyfél.

· Egyéni igények és szükségletek, egyéni életcélok felmérése: Az egyéni igények felmérésének része, hogy van-e az ügyfélnek szociális problémája, vagy milyen szociális helyzet/életvitel nehezíti a munkavállalását, eszerint kapcsolható.

17. Javasolt jogszabály-módosítások 

A munkaerő-piaci szolgáltatásokról, valamint az azokhoz kapcsolódóan nyújtható támogatásokról szóló 30/2000 (IX.15.) GM rendeletbe szükséges a szociális információnyújtás beépítése, a munkaerő-piaci tanácsadás egyik formájaként. 

Indoka: a munkaügyi szolgáltatásokat igénybe vevő ügyfelek jelentős száma szociálisan hátrányos helyzetű, munkába helyezésük fontos eleme a szociális problémákhoz nyújtott tanácsadás, illetve annak eredményessége.

18. A leírásban használt fogalmak definíciója

Tartósan munkanélkülieknek

Szegregált lakókörnyezet
Utánkövetés
19. Rendelkezésre álló tananyagok és módszertanok
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