Szociális információs tanácsadás
Elutasított civil javaslatok

Általános vélemények

Civil javaslat
AZ EGÉSZ SZOLGÁLTATÁS BEÉPÍTÉSE A 30-AS SZOLGÁLTATÁSI ELEMBE, MIVEL A SZOCIÁLIS HÁTTÉR GÁTLÓ ILLETVE TÁMOGATÓ KÖRNYEZET LEHET. (DD)
MEGJEGYZÉS: EZ NEM ÖNÁLLÓ SZOLGÁLTATÁS, ÖNÁLLÓAN NEM ÉLETKÉPES (NYD)

MM döntés
A szolgáltatás külön sztenderd a „ A munkavállalást közvetlenül és közvetve akadályozó vagy támogató tényezők feltárása” szolgáltatáshoz való kapcsolódást a 16-os pontban jelöltük.

Civil javaslat
CÍM CSERE: SZOCIÁLIS INFORMÁCIÓNYÚJTÁSA, ÜGYFÉL ÁTIRÁNYTÁS (DD)
KÉRJÜK TISZTÁZNI, HOGY INFORMÁCIÓ NYÚJTÁSA, VAGY TANÁCSADÁS IS, MIVEL A TELJES TARTALMAT BEFOLYÁSOLJA.(ÉA)

MM döntés

A javaslat részben elfogadásra került, az ügyfél átirányítása nem szükséges, nem feltétlenül átirányít a szolgáltató.
Civil javaslat
MEGJEGYZÉS: NINCS EGYÉRTELMŰEN SPECIFIKÁLVA A SZOCIÁLIS INFORMÁCIÓS TANÁCSADÁS, EL KÉNE DÖNTENI, HOGY EGYSZERI TANÁCSADÁSRÓL, VAGY EGY ESETVEZETÉSRŐL VAN SZÓ (AZ EGÉSZ DOKUMENTUM VONATKOZÁSÁBAN) (KM)

MM döntés

A szolgáltatás nem esetvezetés.
Civil javaslat 
JAVASLAT: AZ EGÉSZ SZTENDERD ÚJRAGONDOLÁSA A MUNKAERŐPIACI SZOLGÁLTATÁSOK SZEMSZÖGÉBŐL, MIVEL A SZOCIÁLIS TANÁCSADÁS NEM LEHET FELADATA A MUNKAERŐPAICI TANÁCSADÓNAK, ERRE MÁR LÉTEZIK INTÉZMÉNYRENDSZER, AZ MÁS KÉRDÉS, HOGY MILYEN HATÉKONYSÁGGAL/ERŐFORRÁSOKKAL MŰKÖDIK. 

PÁRHUZAMOS SZOLGÁLTATÁSOK KIALAKÍTÁSA NEM LEHET A MUNKAERŐPIACI SZOLGÁLTATÁSOK AKKREDITÁCIÓJÁNAK A CÉLJA. 

TOVÁBBÁ AZ SEM, HOGY A MUNKAERŐPIACI PROGRAMOKRA/SZOLGÁLTATÁSOKRA BIZTOSTOTT PÉNZÜGYI FORRÁSOK A SZOCIÁLIS SZOLGÁLTATÓ SZERVEZETEK FELADATELLÁTÁSRA FORDÍTÓDJON, AZ ÁLLAMI NORMATÍV TÁMOGATÁS MELLETT/HELYETT! (DD)
MM döntés

Mivel a munkanélküliség okai, következményei a szociális, életviteli problémák, az elhelyezkedés azok megoldása nélkül nem lehet tartós. A munkaügyi szervezetben jelenleg a tartós munkanélküliek tömege ellenére nem jelenik meg a hátrányos munkaerőpiaci helyzetben lévők célzott segítése, "csupán" az információ nyújtással, és esetleg egy-egy telefonhívással, ha valamely szociális probléma intézéséhez a segítséget kellene megadni.

Nem arról van szó, hogy alapfeladata legyen a munkaerőpiaci hálózatnak a szociális problémák kezelése, vagy a szociális ügyek megoldása - de hogy még információt se nyújtsanak, az ma már megengedhetetlen. A TÁMOP-261 projekt célja, hogy hozzájáruljon az intergált szociális, munkaügyi szolgáltatások kialakítsásához.
1.2. Operatív cél

Eredeti szöveg 
A szociális tanácsadás célja, hogy az álláskereső, a rehabilitációs járadékban részesülő személy elől az elhelyezkedését nehezítő, gátló vagy megakadályozó szociális problémák elháruljanak.

Civil javaslat

A szociális tanácsadás célja, hogy az álláskereső, a rehabilitációs járadékban részesülő személy elől az elhelyezkedését nehezítő, gátló vagy megakadályozó szociális problémák elháruljanak. HELYETTE ELHÁRÍTÁSÁBAN (KD)

MM döntés

A bekezdés törlésre került.
Eredeti szöveg

A szolgáltatás során az alábbi konkrét készségek, képességek elsajátítása, együttműködési elvárások teljesítése a cél az álláskereső, a személy

Civil javaslat
BESZÚRNI: SZÁMÁRA MEGTALÁLNI AZOKAT AZ INTÉZMÉNYEKET, SZERVEZETEKET, AMELYEK SEGÍTSÉGET NYÚJTANAK, 

MM döntés

A javasolt szöveg már része a pontban.
Civil javaslat
A szolgáltatás során az alábbi TÖRLÉS (ÉA) :KONKRÉT KÉSZSÉGEK, KÉPESSÉGEK ELSAJÁTÍTÁSA, együttműködési elvárások teljesítése a cél: az álláskereső, a  személy

MM döntés

Alább készségek és képességek elérést részletezi a sztenderd, ezért nem törölhető.
Civil javaslat
A szolgáltatás során az alábbi konkrét készségek, képességek elsajátítása, együttműködési elvárások teljesítése a cél: TÖRÖLNI: álláskereső, a rehabilitációs járadékos személy HELYETTE BESZÚRNI CÉLCSOPORT (DA) az álláskereső.
MM döntés

A vélemény a jelentést nem befolyásolja, nem került átírásra.
Civil javaslat
JAVASOLT TÖRÖLNI AZ 1.2. ALÁBONTOTT RÉSZEIT, AZ CSAK AKKOR FONTOS, HA ESETVEZETÉSRŐL VAN SZÓ (KM)

MM döntés
Részben került csak törlésre a bekezdés, különösen azok a célok, melyek nem ennek a szolgáltatásnak a céljai.
Civil javaslat

JAVASLATTÖRLÉS, NEM IDE TARTOZIK (DD): ismerje fel a család és közvetlen környezete segítségnyújtásának lehetőségeit, tudja azonosítani azokat a személyeket, akik munkavállalásához segítséget nyújthatnak, vagy akik miatt saját maga is segítségre szorul, és vegye igénybe ezeknek a személyeknek a segítségét.
MM döntés

A szolgáltatás fő célja, hogy a perszonális és intézményi támogató környezetet megmutassa.

2.2.Célcsoport, amelyenek a szolgáltatás különösen ajánlott

Eredeti szöveg

Slamosodott környezetben élők
Civil javaslat

TÖRÖLNI: slamosodott HELYETTE: ELHANYAGOLT (DA) TÖRÖLNI: slamosodott HELYETTE: ELHANYAGOLT SLUMOSODOTT (ÉM)

MM döntés

Slamosodott szó jelentése elhanyagolt. (angol slam szóból), de a szó kihúzásra került.
Eredeti szöveg

Célcsoport, amelynek a szolgáltatás különösen ajánlott:
tartós munkanélkülieknek
Civil javaslat

TÖRLÉS (DD): tartós munkanélkülieknek, 

MM döntés
A tartós munkanélküliséggel jellemzően több az elhelyezkedést gátló szociális probléma jár, ezért kiemelt célcsoport.
Civil javaslat
BESZÚRÁS KIEMELT CÉLCSOPORTNAK: GYESRŐL, GYEDRŐL VISSZATÉRŐK (DA)

ISKOLARENDSZERBŐL LEMORZSOLÓDOTT, PÁLYAKEZDŐ FIATAL  (DD)
MM döntés

Nem feltétlenül jelent szociális problémákat, ezért nem kiemelt célcsoport, de szolgáltatásban részesülhet .
3. A célcsoport tagjainak kiválasztására alkalmazott eljárások, módszerek
Eredeti szöveg

A célcsoport kiválasztására a munkaügyi kirendeltségen valamint a szociális, gyermekvédelmi - önkormányzati vagy más fenntartású – intézményekben, illetve munkaerő-piaci szolgáltatást nyújtó szervezeteknél is sor kerülhet. 

Civil javaslat
A célcsoport BESZÚRÁS: TAGJAINAK (DD) kiválasztására a munkaügyi kirendeltségen valamint a szociális, gyermekvédelmi - önkormányzati vagy más fenntartású – intézményekben, illetve munkaerő-piaci szogáltatást nyújtó szervezeteknél is sor kerülhet. 

MM döntés

A bekezdés törlésre került, a beszúrás érvényét vesztette.
Civil vélemény
JAVASOLJUK ÁTDOLGOZNI A PONTOT, JELEN ESETBEN NEM RELEVÁNS (DA)
MM döntés

Az ügyfél szolgáltatásba kerülése minden esetben releváns.

4. A szolgáltatás tartalma, tevékenységek

Civil javaslat
MEGJEGYZÉS: A 4-ES PONTBÓL HIÁNYZIK A KONKRÉT INTERVENCIÓ (INTÉZMÉNYNÉL), ÉRDEMES LENNE BELEVENNI (KM)

MM döntés

Nem javaslom a konkrét „intervenciót”, magát a beavatkozást belevenni az anyagba, mert bármely területen történik is az életviteli problémák kezelése, az már a szociális munka szakterülete, és nem a munkaügyi terület információs feladata. Különösen nem kezelhető ez a kérés, ha több irányú szociális problémának a megoldásához kér információt az ügyfél. Nem vállalható fel a beavatkozás.

Civil javaslat
BESZÚRÁS: 4.0 A SZOCIÁLIS SZOLGÁLTATÁSOK IGÉNYBEVÉTELÉHEZ SZÜKSÉGES JOGOSULTSÁGI DOKUMENTUMOK BESZERZÉSE (LAKCÍMKÁRTYA, SZEMÉLYI IGAZOLVÁNY, TAJ KÁRTYA, ADÓKÁRTYA) (ÉM)

MM döntés

Ez nem a munkaerő-piaci szolgáltató feladata.

Eredeti szöveg

A szociális információs tanácsadás abban az esetben lehet esetenként - csoportos, ha azonos szociális problémával küzdők együttesen vállalják csoportos megbeszélés formájában az általános információk megismerését a szociális ellátásokról, a szociális szolgáltatásokról (megelőző segítségnyújtás, általános tájékozódás, eligazodás segítése).

Civil javaslatok
A szociális információs tanácsadás BESZÚRÁS: CSOPORTOS ÉS EGYÉNI FORMÁBAN NYÚJTHATÓ. CSOPORTOS (DD) abban az esetben BESZÚRÁS : lehetSÉGES – JAVASLAT TÖRLÉS – ESETENKÉNT - CSOPORTOS (DD) esetenként - csoportos, ha azonos szociális problémával küzdők együttesen vállalják csoportos megbeszélés formájában az általános információk megismerését a szociális ellátásokról, a szociális szolgáltatásokról (megelőző segítségnyújtás, általános tájékozódás, eligazodás segítése).

MM döntés

A bekezdés átírásra került,a tanácsadás egyéni, ezért a beszúrások érvényüket vesztették.

Eredeti szöveg

A szociális problémák definiálása

Civil javaslat
MEJEGYZÉS: A TANÁCSADÓ ISMERJE A 4.22  4.2.3  4.2.4 PONTOKAT, DE EZ NEM EBBE A SZOLGÁLTATÁSI KERETBE TARTOZIK, ÉLETVEZETÉSI TANÁCSADÁSHOZ KAPCSOLHATÓ (KM)

MM döntés

Amennyiben nem került bele pontba a tanácsadónak nem is kell felismernie, az életvezetésről szóló szolgáltatás nem tanácsadás hanem tréning típusú.
Eredeti szöveg

A munkát kereső személyes problémáinak megismerése, első interjú formájában, amely a munkába állás akadályozó tényezőinek a feltérképezésére szolgál. Szükséges az életviteli nehézségek meghallgatása alapján a megoldandó szociális problémára fókuszálni, tudatosítani az ügyfélben, hogy milyen okok akadályozzák a munkaerő-piaci szolgáltatások igénybevételét. 
Civil javaslat
BESZÚRNI: MAJD SZOCIÁLIS TANÁCSADÁSRA VAGY SZOCIÁLIS SZOLGÁLTATÓ INTÉZMÉNYHEZ IRÁNYÍTANI.(ÉM)

MM döntés

Ebben a szakaszban még csak a problémát deffiniálja, a bekezdés törlésre került, a szolgáltatás információnyújtásra szűkűl.
4.2.3.Információnyújtás a személyes gondoskodást nyújtó szociális alap és szakellátásokról, szolgáltatásokról, a szolgáltatások tartalma, elérhetősége, a hozzájutás feltételei.
Civil javaslat

BESZÚRÁS A FELSOROLÁSBA : SZOCIÁLIS ÉTKEZTETÉS (ÉM)

MM döntés

A bekezdés rövidítésre került, ezért a felsorolás kikerült.
4.2.4.Az életviteli problémák, a hátrányos helyzet felszámolására vonatkozó ismeretek nyújtása, más ellátáshoz való hozzájutás segítése. 
Civil javaslat

BESZÚRÁS A CÍMBE: AZ ÜGYFÉL IRÁNYÍTÁSA A TERÜLETILEG ILLETÉKES EGYHÁZI ÉS CIVIL INTÉMÉNYEKHEZ (ÉM)

MM döntés

Az ügyfél átírányítása új alpontként került a sztenderdbe.

Civil javaslat

ÉLETVITELI SZÓ ÁTFOGALMAZÁSA, LEGYEN MÁS SZÓHASZNÁLAT (ÉA)

MM döntés

Konkrét javaslat hiányában elutasításra került, a cím tükrözi a tartalmat.

Eredeti szöveg

alacsony iskolázottságból szociális hátrányokból adódnak: elsődlegesen a családsegítő szolgálatok elérhetőségét szükséges megadni

Civil javaslat
BESZÚRÁS: ALACSONY ISKOLAI VÉGZETTSÉG ESETÉN AJÁNLHATÓAK A MUNKAÜGYI KÖZPONT KÉPZÉSEI IS (DA)

MM döntés

Igen ajánlhatók, de az másik szolgáltatás, az alacsony iskolai végzettség nem életviteli probléma
Eredeti szöveg

…ha fogyatékosságból adódik: a fogyatékos személyeket megillető szociális ellátások és támogatások igénybevétele javasolható. Megváltozott munkaképességűek, fogyatékos személyek esetén rendkívül fontos tájékoztatást adni a védett foglalkoztatás feltételeiről, az akkreditált, rehabilitációs és védett foglalkoztatók elérhetőségéről. 

Civil javaslat
BESZÚRNI: ÁFSZ RIC, MÁK .(ÉA)

BESZÚRNI ÉRDEKVÉDELMI SZERVEZETEK SZOCIÁLIS CÉLÚ CIVIL SZERVEZETEK (ÉA)

MM döntés

A magyarázó mondat törlésre került, a civil javaslat érvényét vesztette.
5.Módszertan, a szolgáltatás formája

Eredeti szöveg

A tanácsadás módszereiben a következők ismerete és alkalmazása szükséges:

Civil javaslat
JAVASOLT BESZÚRNI: LEGALÁBB (MINIMÁLIS ISMERET).(KM)
JAVASOLT BESZÚRNI: AZ OKTATÁS INTÉZÉNYRENDSZERÉRE VONATKOZÓ INFORMÁCIÓK (KM)

MM döntés

A ismeretek, kompetenciák meghatározása nem ennek a pontnak a feladata.
Eredeti szöveg

Elérhetőség: Egyenlő Bánásmód Hatóság honlapján. Igazságügyi Hivatal információi (a NÉP ügyvédje, Áldozatvédelmi Szolgálat
Civil javaslat
TÖRÖLNI: VÉDELMI HELYETTE: SEGÍTŐ (KD), ANTIDISZKRIMINÁCIÓS JOGSEGÉLY SZOLGÁLAT –(KD) ). 

MM döntés

A magyarázó mondat törlésre került, a civil javaslat érvényét vesztette.
6. Az elvárt eredmény (meghatározásának módja), (lehetséges kimeneti-, eredmény és hatásindikátorok)

Eredeti szöveg
kimeneti indikátor:

- a tanácsadást igénybevevők száma
Civil javaslat
- a tanácsadást BESZÚRÁS: SZOCIÁLIS INFORMÁCIÓS SZOLGÁLTATÁST  (ÉM) igénybevevők száma
MM döntés

Egyértelmű, hogy erre a szolgáltatásra vonatkozik, a beszúrás nem szükséges.
7. A szolgáltatás nyújtásához szükséges szakmai és menedzsment kapacitások

Civil javaslat
MENEDZSMENT KAPACITÁSOK HIÁNYZIK (ÉA)
MM döntés

A sztenderdbe vagy egységesen kerül átírásra, vagy a címből a menedzsment szó kikerül.
Civil javaslat
JAVASOLJUK BESZÚRNI:MUNKAVÁLLALÁSI TANÁCSADÓ, EGYÉB HUMÁN 
VÉGZETTSÉGEK (ÉA)

MM döntés

A végzettségek felsorolása kikerült a sztenderdből.
7.2. Tárgyi, technikai feltételek (helyiség, irodatechnika, számítástechnikai eszközök, bútorzat, infokommunikációs eszközök stb.) 

Eredeti szöveg
Mindenképpen szükséges viszont informatikai felszerelés, internet kapcsolat, e-mailezési lehetőség, illetve munkaügyi kirendeltségek esetén ha aktív korú személyről van szó, a Foglalkoztatási és Szociális Adatbázis elektronikus rendszerének használata. 

Civil javaslat
BEKEZDÉS TÖRLENDŐ (ÉM) 

MM döntés

A bekezdés átírásra került, de informatikai felszerelés szükséges.
8.1.  Az alkalmazandó indikátorok, célmutatók és mérésük/értékelésük módja, értékelési szempontok

Civil vélemény

TÖRÖLNI: HAVONKÉNTI HELYETTE BESZÚRNI: NEGYEDÉVENTE (DA) 
MM döntés

Az adatszolgáltatás gyakoriságára vonatkozó meghatározások (havonta, negyedévente stb.)
8.2. A szolgáltatásról készülő dokumentáció, a megrendelőnek nyújtandó információk köre, gyakorisága
Eredeti szöveg
Elszámoló lap: a nyújtott szolgáltatás utáni támogatás igénylésére szolgál, az adott hónapban tanácsadásban részesült ügyfelek legfontosabb adataival, a tanácsadási órák számával - havonta összesítéssel. 
Civil javaslat
BEKEZDÉS TÖRLENDŐ–INKÁBB SZERZŐDÉSI FELTÉTEL (ÉA)

MM döntés

Az elszámoló lap szükséges.

9.A tanácsadás költségfajtái
Civil javaslatok
· Tanácsadói óradíj Ft/ JAVASLAT: ÜGYFÉLFOGADÁSI IDŐRE FIZESSENEK TANÁCSADÓI ÓRADÍJAT, NE FŐRE. TÖRÖLNI: FŐ  (KD) fő/óra

· Dologi költségek (nyomtatás, papír, irodaszer, internet, telefon, utazási költségek*)

a dologi kiadások meghatározásánál elsődlegesen a szolgáltatást igénylők számából szükséges kiindulni (tájékoztatók nyomtatása, bemutató film, stb.). BÉRLETI HELYSÉG REZSI, STB…(ÉA)

MM döntés
Ez a pont egységesen kerül javításra, a javaslatok beépítésével.

16. Kapcsolódó szolgáltatások köre 
Civil javaslat

JAVASOLT BESZÚRNI, PÉLDÁUL (KM)

MM döntés

A kapcsolódó szolgáltatások felsorolása nem példálózó jellegű, konkrét kapcsolódásokat ír elő, bővítése lehetséges civil javaslattal.
17. Javasolt jogszabály-módosítások 
Civil javaslat

TÖRÖLNI, MERT NEM AD INFORMÁCIÓT EZ A PONT (DA)
MM döntés

Konkrét információt ad.
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