
Munkavállalásra felkészítő és munkavégzést támogató önsegítő csoportok létrehozása és működtetése
1. A szolgáltatás célja

1.1. Átfogó cél
A szolgáltatás átfogó célja a munkaerőpiacon hasonló helyzetben lévő, hasonló problémával küzdő emberek elhelyezkedése és a tartós foglalkoztatása.
1.2. Operatív cél

A munkát kereső vagy a már elhelyezkedett egyének :

· közösséget alkossanak,  
· találkozzanak sorstársaikkal, 
· tapasztalják meg, hogy a helyzetükben nincsenek egyedül, 
· önismeretük bővüljön, nyerjen közösségi megerősítést.
2. A szolgáltatás célcsoportja
2.1. Célcsoport, átfogóan
· Aktív korú nem foglalkoztatott, nem tanuló.

· Jelenleg foglalkoztatott.
· Közvetítést kérők (ÁFSZ nyilvántartásában szereplők, de nem álláskeresők).
2.2. Célcsoport, amelynek a szolgáltatás különösen ajánlott

Azok a munkát keresők, akik számára az önálló álláskeresés eddig sikertelen volt: önértékelésük sérült, meglévő vagy elavult szakmai tudásukat és készségeiket nem tudják megfelelően érvényesíteni.
Azok a foglalkoztatottak, akik zökkenőmentes munkahelyi beilleszkedésükhöz támogatást kérnek: önértékelésük sérült, a számukra új élethelyzethez nehezen alkalmazkodnak, munkahelyükön vélt vagy valós diszkriminációt élnek át.
GYES-ről, GYED-ről, GYET-ről visszatérők, vagy megváltozott munkaképességűek.
3. A célcsoport tagjainak kiválasztására alkalmazott eljárások, módszerek

Az ügyfelek az alábbi módokon kerülhetnek be a szolgáltatásba.
a) A munkaügyi kirendeltség ajánlja számukra a szolgáltatást, az első interjú illetve a közvetítői beszélgetés alapján.

b) Más szervezet, szolgáltató (pl. képző, szociális vagy egészségügyi intézmény, munkáltató személyügyekkel foglalkozó munkatársa) javasolja a szolgáltatás igénybevételét.

c) A szolgáltató saját nyilvántartásában szereplő, a szolgáltatás iránt érdeklődő ügyfeleknek ajánlja fel a részvételt.

d) A szolgáltatást a munkát kereső maga kéri.

Elsősorban azok számára ajánlható fel ez a szolgáltatás,
a) akik kapcsolódó szolgáltatást vettek/vesznek igénybe és ahhoz kötődő megerősítésre van szükségük,

b) akik számára más szolgáltatások igénybevétele után álláskeresésüket a csoporthoz tartozás erősiti meg,
c) akik más szolgáltatás igénybevétele után elhelyezkedtek és munkahelyük megtartását segíti az önsegítő csoport.
Az önsegítő csoportnak pusztán a lehetőségét lehet megteremteni, a csatlakozás kizárólag önkéntesen történhet.
4. A szolgáltatás tartalma, tevékenységek
4.1 A szolgáltatás tartalma
A munkavállalásra és munkavégzésre felkészülést támogató önsegítő csoport tagjai kölcsönös támogatást nyújtanak egymásnak, amihez a szolgáltató biztosítja a működési feltételeket és a szakembert. Az egyéni problémák megoldásában nyújtott aktív közreműködés hozzásegíti a résztvevőket a feszültségek, a rossz élmények, a vélt vagy valós háttérbe-szorítottság érzésének leküzdéséhez. A megoldásban  éppen azok segítenek, akik maguk is érintettek, így az önsegítő csoport ereje abban rejlik, hogy a hasonló a hasonlónak segít, ezért a szakemberek csak a háttérből kísérhetik figyelemmel a csoport munkáját.
A csoport az összetartozás ereje segítségével éri el a résztvevőknél a viselkedésváltozást, a személyiségfejlődést, a szemléletváltozást, a nyitottságot és a foglalkoztatásba kerülési szándékot pozitív példákon keresztül erősítve, segítve a tagokat. A sikeres álláskeresés és a gördülékeny munkahelyi beilleszkedés lehetővé válik, javul az egyéni alkalmazkodási szint:
a) az egyéni egzisztenciális probléma nem marad tabutéma, megbeszélhetővé, megoszthatóvá válik,
b) a modellkövetés segítségével készségek és jártasságok tanulása és gyakorolása,

c) a csoporthoz tartozás segíti az azonosságtudat pozitív átértékelődését, az időszerű munkakultúrának való megfelelést,
d) a csoportban kialakuló helyzet segíti a munkahely megtartásához szükséges kommunikációs normák elsajátítását,
e) személyiségfejlődésre van lehetőség.

4.2. Tevékenységek

a.) A csoport összeállítása

Az önsegítő csoport iránt érdeklődők köréből a tagok kiválasztása:
· egyéni szükségleteik (munkát kereső vagy munkahelyi beilleszkedést segítő), vagy

· a csoport egészének szükségletei (homogén vagy heterogén) alapján.
b.) A csoport témájának a meghatározása (munkavállalásra felkészítő vagy munkahelyi beilleszkedést segítő vagy vegyes)

A szolgáltató az alapján határozza meg a leendő önsegítő csoport témáját, hogy ügyfelei körében vagy a megrendelői oldalról melyik iránt van nagyobb érdeklődés: a munkavállalásra felkészítés vagy a munkahelyi beilleszkedés támogatására. Lehetséges a két témát vegyítő önsegítő csoport létrehozása is, ebben az esetben különösen ügyelni kell arra, hogy a csoport tagjainak negatív tapasztalatai ne uralkodjanak el a csoportban: a még állást keresőket ne bizonytalanítsák el a már munkába álltak rossz élményei.
c.) A csoport működtetése

· A csoport nagysága maximum 12 fő.
· Az első alkalommal a csoport tagjai döntik el, hogy nyílt, félig nyílt vagy zárt csoportként kívánnak működni. Kivételt képeznek ez alól azok a csoportok, amelyek egy-egy zárt csoportban zajló szolgáltatás (pl. képzés, valamely csoportos munkaerő-piaci szolgáltatás) igénybevevőinek utógondozását célozza, ebben az esetben a csoportkohézió fenntartása zárt csoportban a leghatékonyabb. 
· Nyílt és félig nyílt csoport esetében dönteni kell arról hogyan és mikor csatlakozhat új tag a csoporthoz. 
· A szolgáltató szakemberének jelenléte a csoportban indokolt, de csak akkor vesz részt a csoport munkájában, ha azt a csoport tagjai kifejezetten kérik, vagy szakmailag kifejezetten indokoltnak látja.
d.) Attitűdmérés, a csoport indulásakor és záráskor (jelszavas formában).
e.) Utánkövetés
A tanácsadás lezárulása utáni 180. napon az ügyfél munkaerő-piaci helyzetének regisztrálása.

5. Módszertan, a szolgáltatás formája

A csoportvezető szerepe 

Az önsegítő csoportok kezdeményezésre jönnek létre, és a kölcsönös segítségnyújtáson alapulnak. Működésükben fontos szerepet játszanak a helyet biztosító szolgáltató és a koordináló vezetők. 
A szakember az önsegítő csoport erősödésével egyre inkább háttérbe vonul, sőt idővel csupán biztonsági hátteret jelent a csoportnak az esetleges krízis esetére. 
Az önsegítő csoport működtetésénél mindig ügyelni kell arra, hogy a csoport ne távolodjon el az eredeti alaptémájától a fennálló élethelyzettel való elégedetlenség felé, mert úgy a csoport tevékenysége lelkileg káros lehet.
A csoport szervezőjének mindig lehetőséget kell biztosítani arra, hogy legyen elérhető olyan szakember, aki a felmerült problémákra választ adhat.
Az önsegítő csoport működésének segítésére javasolt módszerek
A csoport indulásakor
a) Olyan releváns, életszerű helyzetek bemutatása, melyekkel a résztvevők azonosulni tudnak, szoros kapcsolatuk van.
b) Különböző szituációk felhasználása annak érdekében, hogy a résztvevők felkészüljenek azokra a helyzetekre, melyekkel a csoporton kívüli életükben találkoznak.
c) Az egyéni problémamegoldás elősegítése az alternatív megoldási lehetőségek felkínálásával.

A csoportmunka során
a) Az előnyök és a hátrányok mérlegelésével a résztvevők képessé válnak problémáik önálló megoldására.
b) A résztvevők pozitív mintákra történő fókuszálása.
A csoport zárásakor
Az elért eredmények összefoglalása: a tapasztalatok összegzése, a csoporttagok önállóság-érzésének fokozása. a csoportzárás részeként, vagy nyílt csoporok esetén akkor, ha a csoport egy tagja késznek érzi magát a leválásra. Ezzel megerősítést nyer, hogy a résztvevő(k)nek nincs már szükségük a csoportra.
A jövőre vonatkozó tervezés módszere

Az időben korlátos csoportokban néhány résztvevőben felmerülhet az igény, hogy újabb alkalmakra gyűljön össze a csoport. Ez a szempont a folyamatos működésű, nyílt csoportokban nem releváns.
6. Az elvárt eredmény (meghatározásának módja) (lehetséges kimeneti-, eredmény- és hatásindikátorok)
	Szolgáltatási elem
	Mutató
	Mutató forrása

	Munkavállalásra felkészítő önsegítő csoport
	Az önsegítő csoportban részt vettek száma (kimeneti indikátor)
	Jelenléti ív

	
	Az önsegítő csoport összejöveteleinek száma (kimeneti indikátor)
	Jelenléti ív



	
	A résztvevők attitűdjének pozitív változása (eredményindikátor)
	Önértékelés és megfigyelőlap

	
	Az önsegítő csoport tagjai közül a 180. napon foglalkoztatásban állók száma (hatás indikátor)
	Munkáltatói igazolás vagy az ügyfél nyilatkozata

	Munkavégzést támogató önsegítő csoport
	Az önsegítő csoportban részt vettek száma (kimeneti indikátor)
	Jelenléti ív

	
	Az önsegítő csoport összejöveteleinek száma (kimeneti indikátor)
	Jelenléti ív



	
	A résztvevők attitűdjének pozitív változása (eredményindikátor)
	Önértékelés és megfigyelőlap

	
	Az önsegítő csoport tagjai közül foglalkoztatottak száma a 180. napon (hatás indikátor)
	Munkáltatói igazolás vagy az ügyfél nyilatkozata




7. A szolgáltatás nyújtásához szükséges szakmai kapacitások

7.1. Humán kapacitások (létszám/munkaidő, végzettség, készségek, ismeretek,szakmai gyakorlat)

Végzettség
Humán felsősokú végzettség.

Készségek
Legyen alkalmas:
a) a rendszerben és folyamatban történő gondolkodásra, különös tekintettel a csoportra, mint rendszerre,

b) a csoportnak, mint a rendszernek az elemzésére, valamint a beavatkozás céljának megfogalmazására, és a szükséges beavatkozások megtételére,

c) a megosztott figyelemre, képes egyidejűleg észlelni a csoporttagokat és a csoport egészét is,

d) a csoport tagjai szociometriai pozíciójának azonosítására,

e) a jelenség és a lényeg összefüggéseinek meglátására,

f) a csoportbeli interperszonális és intrapszichés történéseket differenciáltságukban észlelni,

g) a csoport vezetésével járó felelősség, feszültség és megterhelődés elbírására,

h) a saját hatalomhoz való viszonyára reflektálni,

i) a személyiségnek, mint a szerepek rendszerének a megértésére, és a különböző szerepek azonosítására és elemzésére,

j) építeni a saját életében átélt tapasztalataira és érzéseire.

Szakmai gyakorlat
Munkaerő-piaci, vagy szociális szolgáltatásban töltött minimum 1 év, nem humán végzettség esetén 3 év. 

7.2. Tárgyi, technikai feltételek (helyiség, irodatechnika, számítástechnikai eszközök, bútorzat, infokommunikációs eszközök stb.)

A csoport elhelyezéséhez rendelkezésre bocsátott megfelelő méretű helyiség. A helyiség bútorzatát a csoportlétszámhoz kell igazítani, annyi számú kényelmes székkel, ahányan részt vesznek a foglalkozáson. A speciális feladatokhoz plusz térre, továbbá a feladathoz aktuálisan szükséges eszközökre is szükség lehet.
7.3. Egyéb (referenciák, jártasság, térségi lefedettség, szervezeti kompetenciák stb.)
A szervezet megvalósított már személyiségfejlesztő csoportfoglalkozásokat.
8. Monitoring

8.1. Az alkalmazandó mutatók és mérésük/értékelésük módja, értékelési szempontok
A szolgáltatás teljesítése az indikátortáblában rögzített mutatók alapján történik.
A mutatók forrása alatt szereplő dokumentumokat a szolgáltatás teljes időtartama alatt folyamatosan vezetni kell, illetve be kell szerezni:
a) az önsegítő csoportban részt vettek száma nem és korosztály szerint bontva,

b) a csoporttagok álláskeresési időtartama vagy munkatapasztalat,

c) heterogén csoport esetén a csoporttagok munkaerő-piaci státusza,
d) az önsegítő csoport összejöveteleinek száma,
e) az önsegítő csoport tagjai közül elhelyezkedtek száma (a mérés időpontja: a csoportból való kilépés utáni 180. napon) nem és korosztály szerint bontva,

f) az önsegítő csoport tagjai közül munkahelyüket megtartók száma (a mérés időpontja: a csoportból való kilépés utáni 180. napon) nem és korosztály szerint bontva,
g) attitűdváltozás (az induláskori és záráskori összehasonlítással),
h) az ügyfelek elégedettsége, az elégedettségi kérdőívek alapján.
8.2. A szolgáltatásról készülő dokumentáció, a megrendelőnek nyújtandó információk köre, gyakorisága
Jelentkezési lap
A szolgáltatást kérők adatait tartalmazó dokumentum.
A csoportok összejövetelein készült jelenléti ív
A csoportos foglalkozás minden napjáról jelenléti ív készül az önsegítő csoportban résztvevők aktivitásának nyomon követésére.
Önértékelés és megfigyelőlap (attitűdváltozási dokumentáció)
A csoportban résztvevők attitűdjének megfigyelésére és értékelésére szolgál a csoportkezdés és -zárás időszakában. A két érték összehasonlításával meghatározható a változás iránya.
Elégedettségi kérdőív
Célja az ügyfél-elégedettség mérése. A csoport résztvevőivel a csoportfoglalkozás zárásakor szükséges elkészíttetni önkéntes alapon, majd ezt követően értékelni. 
Utánkövetés dokumentumai
A hatásindikátort a munkáltatói igazolás vagy az ügyfél nyilatkozata igazolja.
9. A szolgáltatás költségei (költségfajták és az árképzés elvei)
A szolgáltatás díjának megállapításánál figyelembe vehető költségek a következők.
· A megvalósításhoz igénybevett szolgáltatások, illetve a megvalósításban résztvevők költségei.

· Kommunikációs költségek.

· Egyéb általános költségek.

· Ügyfelek szállás, étkezési, utazási költségei.

· Rezsi költségek (arányosítással számítva).

· Amortizációs költségek.

· A szolgáltató nyeresége.

· A vissza nem térített áfa

10. A szolgáltatás időtartama/gyakorisága

Az önsegítő csoportok összejöveteleinek hossza a csoport létszámától függ. A csoport nagysága maximum 12 fő.
Egy találkozó időtartama max. 3-4 óra. A találkozók gyakorisága heti, kétheti vagy havi 1 lehet. Minél gyakrabban találkozik a csoport, annál szorosabb a csoportkohézió.
Nyílt csoport esetében nehéz a kilépett tagok pótlása 1 hónapnál rövidebb idő alatt.
11. Kapcsolattartás a megrendelővel, a megrendelő által végzendő tevékenységek, adatszolgáltatás, visszacsatolás.

12. Célcsoport-specifikus elemek (plusz tartalmi, illetve eltérő módszertani elemek, költségtípusok)

A célcsoport-specifikus elemek az összes szolgáltatás leírását követően, a szolgáltatások célcsoportok szerinti csoportosítása után kerülnek kidolgozásra.
A leírás melléklete

13. Jelenlegi szabályozás
Nincs a szolgáltatásra vonatkozó jogszabály, sem eljárásrend, sem költségnormák.
13.1. Jogszabály

13.2. Eljárásrend

13.3. Költségnormák

14. A szolgáltatás nyújtásának eddigi mennyiségi és minőségi tapasztalatai

15. A szolgáltatást nyújtók köre
A szolgáltatást egyéni vállalkozó, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkező gazdasági társaság nyújthatja.
16. Kapcsolódó szolgáltatások köre
· Álláskereső Klub támogatására felhasználható ez a szolgáltatás. Az ügyfél a klubfoglalkozások során megtanult technikák alkalmazása közben szerzett tapasztalatait meg tudja osztani a sorstársaival, ezáltal azonnali visszajelzést kap arról, hogy mások ugyanilyen helyzetekben mit élnek át. 
· Reintegráló csoportos foglalkozást követően az önsegítő csoportban további ötleteket, impulzusokat kap a munkát kereső, mellyel sikeresebbé válik beilleszkedése a munkaerőpiacra.
· Személyiségfejlesztést, beilleszkedést és önálló életvitelt segítő tréninget követően az önbizalom fejlesztésének fontos eszköze az önsegítő csoport, hiszen hasonló helyzetben lévő sorstársak között megtapasztalja az ügyfél, hogy gondjaival nincs egyedül, ráadásul a csoporthoz tartozás erőt ad számára.
· Munkahely megtartás segítése, utókövetése a szolgáltatást követően a frissen elhelyezkedett célcsoporttagok esetében, mivel hozzájárul a munkahely megtartásához.
17. Javasolt jogszabály-módosítások

A 30/2000 (IX.15) GM rendelet bővítése, amelyben szükséges ezt a szolgáltatást is szerepeltetni.
18. A leírásban használt fogalmak definíciója
· Személyiségfejlődés
· Első interjú
· Homogén csoport
· Heterogén csoport
· Nyílt csoport 

· Félig nyílt csoport

· Zárt csoport
· Saját élményű csoport

· Viselkedésváltozás

19. Rendelkezésre álló tananyagok és módszertanok
6
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