Munkavállalásra felkészítő és munkavégzést támogató önsegítő csoportok létrehozása és működtetése
Elutasított civil javaslatok

Általános civil megjegyzés:

NEM JÓ EGYBEN KEZELNI A NEM FOGLALKOZTATOTT, ILLETVE A FOGLALKOZTATOTT, DE ELBOCSÁTÁSSAL FENYEGETETTEKET, MINT CÉLCSOPORTOT, KÜLÖN KELLENE SZEDNI, MIVEL MÁSOK A PROBLÉMÁIK. JAVASOLJUK HOMOGÉN ÖSSZETÉTELT MEGHATÁROZNI. (DA)
MM döntés:

Van létjogosultsága a heterogén csoportoknak. Elhelyezkedett tud segíteni a még álláskeresőnek és fordítva, egy álláskereső a maga élethelyzetéből tud kitartásra ösztönözni a problémákkal küzdő foglalkoztatottnak.
Eredeti szöveg:

1.1. Átfogó cél
A hasonló helyzetben lévő, hasonló problémákkal küzdő emberek közösséget alkossanak a munkavállalásra és munkavégzésre felkészülés közben, hogy a sikeres munkavállalást és munkavégzést, mint célt elérjék.
Civil javaslatok:

a) BESZÚRNI: , ILLETVE A MÁR ELHELYEZKEDETTEK ÁLLÁSUKAT MEGTARTHASSÁK. (DD)
b) TÖRÖLNI: A HASONLÓ HELYZETBEN LÉVŐ (KM)

c) BESZÚRÁS: Munkájukat szakember segíti. (ÉA)
MM döntések:

a) Az eredeti mondat tartalmazza már.
b) Akik hasonló helyzetben vannak nem biztos, hogy hasonló problémával küzdenek, és fordítva.

c) Nem az átfogó cél része, önsegítő csoportban nem ez a hangsúlyos.
Eredeti szöveg:

1.2. Operatív cél 

a modellkövetés segítségével készségek és jártasságok tanulása és gyakorolása,
Civil javaslat:

TÖRLÉS: A MODELLKÖVETÉS SEGÍTSÉGÉVEL KÉSZSÉGEK ÉS JÁRTASSÁGOK TANULÁSA ÉS GYAKOROLÁSA, MEGJEGYZÉS: ÖNMAGÁT MAGYARÁZÓ MONDAT, NEM TUDJUK ÉRTELMEZNI (ÉM) 
MM döntés:

Értelmezhető, hisz egymásnak nyújthatnak mintát.
Eredeti szöveg:

1.2. Operatív cél 

személyiségfejlődésre van lehetőség.
Civil javaslat:

KIEGÉSZÍTÉS: énkép megfogalmazása, ÖNISMERET és önbizalom növelése (ÉA)
MM döntés:

Az előzőek már tartalmazzák.

Eredeti szöveg:

1.2. Operatív cél
· az egyéni egzisztenciális probléma nem marad tabutéma, megbeszélhetővé, megoszthatóvá válik,

· a modellkövetés segítségével készségek és jártasságok tanulása és gyakorolása, 
· a csoporthoz tartozás segíti az azonosságtudat pozitív átértékelődését,
·  személyiségfejlődésre van lehetőség.  

Civil javaslat: 

BESZÚRÁS: a SZAKEMBER segítse a fenti célok elérését célorientált feladatokkal, valamint segítse elő a CSOPORT FOLYAMATOKAT (ÉA)  
MM döntés:

Az önsegítő csoport lényege sérül ilyen szintű beavatkozással (akkor már nem önsegítő, hanem tematikus csoport lesz).

Eredeti szöveg:

2.1. Célcsoport, átfogóan
Jelenleg foglalkoztatott, de létszámleépítéssel, illetve elbocsátással fenyegetett
Civil javaslat: 

BESZÚRNI: FRISSEN ELHELYEZKEDETT. (3 HÓNAP) (DD, KM)
MM döntés:

A megváltozott szöveg tartalmazza.
Eredeti szöveg:
2.1. Célcsoport, átfogóan
Közvetítést kérők (ÁFSZ nyilvántartásában szereplők, de nem álláskeresők). - ezek lehetnek olyanok akik dolgoznak.
Civil javaslatok:

a) TÖRÖLNI: EZEK BESZÚRNI: ŐK (ÉM)

b) MEGJEGYZÉS: KÉRJÜK PONTOSÍTANI, HOGY KIK AZOK, AKIK KÖZVETÍTÉST KÉRNEK. CÉLSZERŰ LENNE EZT IS DEFINIÁLNI A FOGALOMTÁRBAN. (DA) 
MM döntések:

a) A javítandó szövegrész törlésre került, mivel az ezt megelőző célcsoport már tartalmazza. 
b) Egységesen kerül majd definiálásra.
Eredeti szöveg:

2.2. Célcsoport, amelynek a szolgáltatás különösen ajánlott
Célcsoport, amelynek a szolgáltatás különösen ajánlott
Civil javaslat:

KÉRJÜK KÜLÖN PONTOKBA SZEDNI A KÉT CSOPORTOT (ÉA)
MM döntés:

Már az eredeti szöveg is külön pontokba szedi.
Eredeti szöveg:

2.2. Célcsoport, amelynek a szolgáltatás különösen ajánlott
Azok az álláskeresők, akik számára az önálló álláskeresés eddig sikertelen volt: túl régóta vannak távol a munkaerőpiactól, önértékelésük sérült, meglévő szakmai tudásukat és készségeiket nem tudják megfelelően érvényesíteni. 

Civil javaslat:

BESZÚRÁS: ÉS EZT KUDARCKÉNT ÉLI MEG (ÉA) 
MM döntés:

A következő: „önértékelésük sérült”-ben tulajdonképpen benne van.

Eredeti szöveg:

2.2. Célcsoport, amelynek a szolgáltatás különösen ajánlott
· Azok a foglalkoztatottak, akik zökkenőmentes munkahelyi beilleszkedésükhöz támogatást kérnek: önértékelésük sérült, a számukra új élethelyzethez nehezen alkalmazkodnak, munkahelyükön vélt vagy valós diszkriminációt élnek át.
Civil javaslat:

TÖRÖLNI, MERT NEM KELL ENNYIRE RÉSZLETEZNI: ÖNÉRTÉKELÉSÜK SÉRÜLT, A SZÁMUKRA ÚJ ÉLETHELYZETHEZ NEHEZEN ALKALMAZKODNAK, MUNKAHELYÜKÖN VÉLT VAGY VALÓS DISZKRIMINÁCIÓT ÉLNEK ÁT. (KD) 

MM döntés:

Mivel itt azok a célcsoportok kerülnek felsorolásra, kiknek a szolgáltatás különösen ajánlott, nem tartjuk feleslegesnek.
Eredeti szöveg:

3. A célcsoport tagjainak kiválasztására alkalmazott eljárások, módszerek
· akiknek elhelyezkedése legjobban ezen a módon előmozdítható,
Civil javaslatok:
a) MEGJEGYZÉS: A KÖVETKEZŐ KERÜLJÖN A FELSOROLÁS ÉLÉRE: (DD)
b) BESZÚRÁS: (tehát személyiségük egyébként alkalmas és kész a munkavállalásra) (ÉA)
MM döntés:
a) és b) Elutasítva, mivel a szövegrész törlésre kerül.
Eredeti szöveg:

3. A célcsoport tagjainak kiválasztására alkalmazott eljárások, módszerek
· akik készek egy csoporthoz csatlakozni.
Civil javaslat:
MEGJEGYZÉS: A KÖVETKEZŐ KERÜLJÖN A FELSOROLÁS ELEJÉRE: (ÉM)
MM döntés:
Elutasítva, mivel a szövegrész törlésre kerül.
Eredeti szöveg:

4.1 A szolgáltatás tartalma
A megoldásban éppen azok segítenek, akik maguk is érintettek, így az önsegítő csoport ereje abban rejlik, hogy a hasonló a hasonlónak segít, ezért a szakemberek csak a háttérből kísérhetik figyelemmel a csoport munkáját.
Civil javaslatok:

a) TÖRLÉS: EZÉRT A SZAKEMBEREK CSAK A HÁTTÉRBŐL KÍSÉRHETIK FIGYELEMMEL A CSOPORT MUNKÁJÁT. (ÉA)
b) TÖRÖLNI: CSAK A HÁTTÉRBŐL BESZÚRNI: KÖZVETLENÜL (KD) 
c) MEGJEGYZÉS: CSAK FIGYELEMMEL KÍSÉRHETI A CSOPORTOT A SZAKEMBER VAGY BE IS AVATKOZHAT ? A SZAKEMBERNEK AZÉRT IDŐNKÉNT BE KELL AVATKOZNIA, NEM TISZTA, HOGY MENNYIRE VAN HÁTTÉRBEN! VALAMIFÉLE MODERÁTORI, FACILITÁTORI FUNKCIÓT KELLENE MEGHATÁROZNUNK. AKTÍV ÉS POZITÍVAN GONDOLKODÓ CSOPORTTAGOKAT FELTÉTELEZ. (ÉM)

MM döntés:

a) és b) és c) A szolgáltató szakembere jelenléte a csoportban indokolt, de csak akkor avatkozik bele a csoport munkájába, ha azt a csoport tagjai ezt kifejezetten kérik, vagy azt szakmailag indokoltnak látja.
Eredeti szöveg:

4.2. Tevékenységek

A) A csoport összeállítása
· a csoport egészének szükségletei (homogén vagy heterogén) alapján.
Civil javaslat:

TÖRÖLNI: VAGY HETEROGÉN (DA)  

MM döntés:

Van létjogosultsága a heterogén csoportoknak. Elhelyezkedett tud segíteni a még álláskeresőnek és fordítva, egy álláskereső a maga élethelyzetéből tud kitartásra ösztönözni a problémákkal küzdő foglalkoztatottnak.
Eredeti szöveg:

4.2. Tevékenységek
B) A csoport témájának a meghatározása (munkavállalásra felkészítő vagy munkahelyi beilleszkedést segítő vagy vegyes)
Lehetséges a két témát vegyítő önsegítő csoport létrehozása is, ebben az esetben különösen ügyelni kell arra, hogy a csoport tagjainak negatív tapasztalatai ne uralkodjanak el a csoportban: a még állást keresőket ne bizonytalanítsák el a már munkába álltak rossz élményei.
Civil javaslat:

TÖRÖLNI, MERT A CSOPORTVEZETŐ KÉZBEN TARTJA: EBBEN AZ ESETBEN KÜLÖNÖSEN ÜGYELNI KELL ARRA, HOGY A CSOPORT TAGJAINAK NEGATÍV TAPASZTALATAI NE URALKODJANAK EL A CSOPORTBAN: A MÉG ÁLLÁST KERESŐKET NE BIZONYTALANÍTSÁK EL A MÁR MUNKÁBA ÁLLTAK ROSSZ ÉLMÉNYEI. (KD)

MM döntés:
Fontosnak tartjuk kiemelni. Önsegítő csoportnál nem beszélhetünk csoportvezetőről, csupán háttérben maradó szakemberről.

Eredeti szöveg:

4.2. Tevékenységek
C) A csoport működtetése
· Nyílt és félig nyílt csoport esetében dönteni kell arról hogyan és mikor csatlakozhat új tag a csoporthoz.
Civil javaslat:

BESZÚRÁS: ILLETVE LÉPHET KI ABBÓL (KM)
MM döntés:

Ezt nem határozhatjuk meg a csoport tagjainak, erről a tag dönt.
Eredeti szöveg:

4.2. Tevékenységek
C) A csoport működtetése
· A szolgáltató csak akkor vesz részt a csoport munkájában, ha azt a csoport tagjai ezt kifejezetten kérik. 

Civil javaslatok:

a) BESZÚRÁS: MÁS (ÉA) szakembere
b) BESZÚRNI: AKTÍVAN (DA)
c) BESZÚRNI: A SZOLGÁLTATÓ SZAKEMBERE MODERÁTORKÉNT MINDEN ESETBEN RÉSZT VESZ A CSOPORT MUNKÁJÁBAN. INDOKLÁS: NEM TARTJUK MEGFELELŐNEK, HA SZAKEMBER NEM VESZ RÉSZT A MUNKÁBAN. (DD)

d) BESZÚRNI: A SZAKEMBER MODERÁTORKÉNT VEGYEN RÉSZT A CSOPORT MUNKÁJÁBAN, AMENNYIBEN AZT SZÜKSÉGESNEK LÁTJA (PL. KRÍZIS, VAGY A TÉMÁTÓL VALÓ ELTÁVOLODÁS ESETÉN) (DA)
e) MEGJEGYZÉS: A FENTI A., B. ÉS C. PONTOT 5. MÓDSZERTANBA UTALNI. (DD, ÉA: B pont)

f) MEGJEGYZÉS: 4.2. TEVÉKENYSÉGEK LEÍRÁSA HIÁNYZIK!!! KÉRJÜK PÓTOLNI. (DD)
MM döntések:

a) Nem beszélhetünk más szakemberről.
b) A szakember ebben a szolgáltatásban alapvetően nem aktív.

c) és d) A szolgáltató szakembere jelenléte a csoportban indokolt, de csak akkor avatkozik bele a csoport munkájába, ha azt a csoport tagjai ezt kifejezetten kérik, vagy azt szakmailag indokoltnak látja.
e) Ez a tevékenység része.
f) A leírtak tevékenységek.
Eredeti szöveg:

5. Módszertan, a szolgáltatás formája
Az önsegítő csoport működtetésénél mindig ügyelni kell arra, hogy a csoport ne távolodjon el az eredeti alaptémájától a fennálló élethelyzettel való elégedetlenség felé, mert úgy a csoport tevékenysége lelkileg káros lehet.
Civil javaslat:

TÖRÖLNI: A FENNÁLLÓ ÉLETHELYZETTEL VALÓ ELÉGEDETLENSÉG FELÉ, MERT ÚGY A CSOPORT TEVÉKENYSÉGE LELKILEG KÁROS LEHET. (KM)
MM döntés:

Fontos, mert ez ellehetetleníti a csoport működését, a célok megvalósítását. Ez az önsegítő csoportok legnagyobb veszélye.

Eredeti szöveg:

5. Módszertan, a szolgáltatás formája
Civil javaslat:

MEGJEGYZÉS: IDE ÁTHELYEZNI A 4.2. A., B. ÉS C. PONTJAIT. (DD)
MM döntés:

Azok a tevékenység részét képezik.
Eredeti szöveg:

5. Módszertan, a szolgáltatás formája
Az önsegítő csoport működésének segítésére javasolt módszerek:
A csoport indulásakor
Az egyéni problémamegoldás elősegítése az alternatív megoldási lehetőségek felkínálásával:
Civil javaslat:

TÖRÖLNI: AZ EGYÉNI PROBLÉMAMEGOLDÁS ELŐSEGÍTÉSE AZ ALTERNATÍV MEGOLDÁSI LEHETŐSÉGEK FELKÍNÁLÁSÁVAL: (DD) MEGJEGYZÉS: EZT A MONDATOT ÁT KELL HELYEZNI A 4.2 TEVÉKENYSÉGBE (DD)
MM döntés:

Amennyiben átkerül, ott a csoportdinamikába való beavatkozást jelentené, ami önsegítő csoport esetén kerülendő.

Eredeti szöveg:

5. Módszertan, a szolgáltatás formája
Az önsegítő csoport működésének segítésére javasolt módszerek:
A csoportmunka során
a) Az előnyök és a hátrányok mérlegelésével a résztvevők képessé válnak problémáik önálló megoldására.
Civil javaslat:

TÖRLÉS: A) MEGJEGYZÉS: A KÖVETKEZŐ MONDATOT JAVASOLJUK INKÁBB ZÁRÓJELBE TENNI (ÉM)
MM döntés:

A szöveg átstrukturálásra került. A mondat zárójelben való szerepeltetése az önsegítő csoportok legfontosabb hozadékát szorítaná háttérbe.
Eredeti szöveg:

5. Módszertan, a szolgáltatás formája
Az önsegítő csoport működésének segítésére javasolt módszerek:
A csoportmunka során
b) A résztvevők fókuszálása a pozitív mintákra.
Civil javaslat:

TÖRLÉS: B) MEGJEGYZÉS: AZ ALCSOPORTOSÍTÁS NEM LOGIKUS, CÉLSZERŰBB LENNE INKÁBB ÁTFOGALMAZNI: AZ A; PONTOT ZÁRÓJELEZNI, A B PONTOT PEDIG KÜLÖN MONDATBA TENNI. (ÉM)

MM döntés:

A szöveg átstrukturálásra került.

Eredeti szöveg:

6. Az elvárt eredmény (meghatározásának módja) (lehetséges kimeneti-, eredmény- és hatásindikátorok)
Munkavállalásra felkészítő önsegítő csoport
Civil javaslatok:

a) BESZÚRNI: MUNKÁBA KERÜLŐK SZÁMA (HATÁS INDIKÁTOR) (DA)
b) BESZÚRNI: AZ ÖNSEGÍTŐ CSOP. TAGJAI KÖZÜL A CSOPORT MŰKÖDÉSE ALATT, VAGY AZT KÖVETŐ 30 NAPON BELÜL ELHELYEZKEDETTEK SZÁMA (HATÁSINDIKÁTOR) (DD) 
c) TÖRÖLNI AZ ÖNSEGÍTŐ CSOPORT TAGJAI KÖZÜL A 180. NAPON FOGLALKOZTATÁSBAN ÁLLÓK SZÁMA (HATÁS INDIKÁTOR) (DA, ÉA, NYD)
d) BESZÚRNI: TESZT, KÉRDŐÍV (DA)

e) BESZÚRÁS: ELHELYEZKEDETTEK SZÁMA (ÉA)

f) TÖRÖLNI: 180. NAPON FOGLALKOZTATÁSBAN ÁLLÓK SZÁMA 

g) BESZÚRNI: 180 NAPON BELÜL FOGLALKOZTATÁSBA KERÜLŐK SZÁMA (KM)
h) TÖRÖLNI: MUNKÁLTATÓI IGAZOLÁS (DD, DA) 
MM döntések:

a) és b) és e) A hatásindikátor már tartalmazza.
c) és f) és g) Stratégiai döntés eredményeként került meghatározásra.

d) Helyette az önértékelés és megfigyelőlap alkalmasabb.
h) Alkalmas, de nem kizárólagos forrás.
Eredeti szöveg:

6. Az elvárt eredmény (meghatározásának módja) (lehetséges kimeneti-, eredmény- és hatásindikátorok)
Munkavégzést támogató önsegítő csoport
Civil javaslatok:

a) BESZÚRNI: TESZT, KÉRDŐÍV (DA)
b) TÖRÖLNI: MUNKÁLTATÓI IGAZOLÁS (DD, DA)
MM döntések:

a) Helyette az önértékelés és megfigyelőlap alkalmasabb.
b) Alkalmas, de nem kizárólagos forrás.
Eredeti szöveg:

7.1. Humán kapacitások (végzettség, kompetenciák, szakmai gyakorlat)

Végzettség: 
Minden olyan humán felsősokú végzettség, amely a megszerzése során saját élményű csoportban való részvételre nyílt lehetőség: szociálpedagógus, szociális munkás, munka- és pályatanácsadó, felsőfokú mentálhigiénés végzettség, pszichológus, tanácsadó szakpszichológus végzettség, munka- és pályatanácsadó specializációval;  munka- és szervezetpszichológus, andragógus, személyügyi szervező.
Civil javaslatok:

a) BESZÚRÁS: (PL. (ÉA)

b) BESZÚRÁS: szociálpolitikus, (ÉA)

c) BESZÚRÁS: MUNKAVÁLLALÁSI (ÉA)

d) BESZÚRÁS: PÁLYAORIENTÁCIÓS TANÁR (ÉA)

e) TÖRLÉS: MUNKA- ÉS SZERVEZETPSZICHOLÓGUS (ÉA)

MM döntés:
a) és b) és c) és d) és e) Mivel a felsorolás nem teljes körű, a szövegrész törlésre került.
Eredeti szöveg:

7.1. Humán kapacitások (végzettség, kompetenciák, szakmai gyakorlat)

Kompetencia:
Mediátor, tréner, szupervízor végzettsége van.
Civil javaslatok:

a) TÖRÖLNI: VÉGZETTSÉGE (DD, DA, KM) BESZÚRNI: GYAKORLATA (DD) BESZÚRNI: TAPASZTALATA (DA)
b) MEGJEGYZÉS: KERÜLJÖN ÁT A SZAKMAI GYAKORLAT CSOPORTJÁBA (DD)

MM döntések:
a) A szövegrész átkerül a végzettségek közé, ahol a helye van.
b) A szövegrésznek a végzettségek között a helye.
Eredeti szöveg:

7.1. Humán kapacitások (végzettség, kompetenciák, szakmai gyakorlat)

Kompetencia:
Módszerspecifikus csoport vezetésére feljogosító végzettsége (pszichodráma, analitikus, integratív) van.
Civil javaslat:
TÖRÖLNI (KM)
MM döntés:
A végzettségek között van létjogosultsága.
Eredeti szöveg:

7.1. Humán kapacitások (végzettség, kompetenciák, szakmai gyakorlat)

Szakmai gyakorlat:

- Kiváló kommunikációs készség.
Civil javaslatok:

BESZÚRÁS: ÉS KONFLIKTUSKEZELŐ (ÉA)

MM döntés:
A szövegtartalom törlésre kerül.

Eredeti szöveg:

7.1. Humán kapacitások (végzettség, kompetenciák, szakmai gyakorlat)

Kompetencia:
- A személyiség tudatos használatának képessége: a csoportvezető saját személyisége az egyik legalapvetőbb eszköz a csoportmunkában, ezért a megfelelő önismeret és a belső folyamatok kezelésének képessége elengedhetetlen.
Civil javaslat:

TÖRÖLNI (KM, KD: DEFINÍCIÓK KÖZÖTT KIFEJTENI)

MM döntés:
Nem kerül definiálásra, mivel a tartalom törlésre kerül.
Eredeti szöveg:

7.1. Humán kapacitások (végzettség, kompetenciák, szakmai gyakorlat)

Kompetencia:
- Az alkalmazható tevékenységek szakszerű használata közben a csoportvezetőnek mindig tudnia kell, hogy az adott tevékenység milyen viselkedést és reakciót eredményezhet.
Civil javaslat:

TÖRÖLNI (KM, KD: DEFINÍCIÓK KÖZÖTT KIFEJTENI)

MM döntés:
Nem kerül definiálásra, mivel a tartalom törlésre kerül.

Eredeti szöveg:

7.1. Humán kapacitások (végzettség, kompetenciák, szakmai gyakorlat)

Kompetencia:
- Az értékelés szakszerű használatával a csoportfolyamatok folyamatos nyomon követése, ezek rögzítése, az összefüggések vizsgálata és ezen keresztül a hatékonyság biztosítása.
Civil javaslat:

TÖRÖLNI, DEFINÍCIÓK KÖZÖTT KIFEJTENI (KD)

MM döntés:
Nem kerül definiálásra, mivel a tartalom törlésre kerül.

Eredeti szöveg:

8.1. Az alkalmazandó mutatók és mérésük/értékelésük módja, értékelési szempontok 
Civil javaslat:
A CSOPORT JELLEGÉTŐL FÜGGŐEN BIZONYOS IDŐKÖZÖNKÉNTI ÖSSZEFOGLALÓ SZAKMAI JELLEGŰ BESZÁMOLÓ (PL. HAVI, NEGYEDÉVI RENDSZERESSÉGBEN, A FINANSZÍROZÁS IDŐTARTAMÁTÓL FÜGGŐVÉ TÉVE) (KM)
MM döntés:
A többi mutató tartalmazza.
Eredeti szöveg:

8.2. A szolgáltatásról készülő dokumentáció, a megrendelőnek nyújtandó információk köre, gyakorisága
Jelentkezési lap minden tagnak.
A csoportok összejövetelein készült jelenléti ív.
Utánkövetés dokumentumai: munkáltatói igazolás vagy az ügyfél nyilatkozata, vagy RMK nyilvántartás.

Civil javaslat:
BESZÚRÁS: CSOPORTFEJLŐDÉSI NAPLÓ (ÉA)
MM döntés:
Beavatkozást jelentene a csoportfejlődés önálló dinamikájába.

Eredeti szöveg:

9. A szolgáltatás költségei (költségfajták és a költségképzés elvei) 
Civil javaslatok:

MEGJEGYZÉS: JÓ LENNE KONKRÉTABBAN MEGFOGALMAZNI A KÖLTSÉGELEMEKET, MERT EZ ELÉG SPECIÁLIS A TÖBBI SZOLGÁLTATÁSHOZ KÉPEST. (KM)

MM döntés:
Költségképzés tekintetében nem speciális a többhez képest.

Eredeti szöveg:

9. A szolgáltatás költségei (költségfajták és a költségképzés elvei)
A megvalósításban résztvevők költségei (kommunikációs és utazási költségek) 
Civil javaslat:

KÉRJÜK A RÉSZTVEVŐK KÖRÉT PONTOSÍTANI, NEM TUDJUK KIRE VONATKOZIK A KOMMUNIKÁCIÓS ÉS UTAZÁSI KÖLTSÉG. (KD)
MM döntés:
A Civil szervezeteknek megküldött Háttéranyagból kiderül.

Eredeti szöveg:

10. A szolgáltatás időtartama/gyakorisága
· Az önsegítő csoportok összejöveteleinek hossza a csoport létszámától függ. Az ideális csoportlétszám 6-7 fő, amit max. 10-12 főre lehet emelni.
Civil javaslat:

AZ IDEÁLIS CSOPORTLÉTSZÁM 6-12 FŐ (KM)

MM döntés:
A 4.2/C ponttal összhangban csak a maximum létszám kerül meghatározásra.
Eredeti szöveg:

10. A szolgáltatás időtartama/gyakorisága
A találkozók gyakorisága heti, kétheti vagy havi 1 lehet. Minél gyakrabban találkozik a csoport, annál szorosabb a csoportkohézió. (A nyílt csoport esetében viszont nehéz a kilépett tagok pótlása 1 hónapnál rövidebb idő alatt.) 
Civil javaslatok:

a) TÖRÖLNI: (A NYÍLT CSOPORT ESETÉBEN VISZONT NEHÉZ A KILÉPETT TAGOK PÓTLÁSA 1 HÓNAPNÁL RÖVIDEBB IDŐ ALATT.) (KM)
b) MEGJEGYZÉS: KÉRJÜK KIFEJTENI, MI ALAPJÁN HATÁROZZÁK MEG A TALÁLKOZÁSOK GYAKORISÁGÁT? (ÉM)
MM döntések:
a) Fontos szempont.
b) Nem meghatározható pontosan, mivel az a csoportdinamikától függ.

Eredeti szöveg:

16. Kapcsolódó szolgáltatások köre
· Àlláskereső Klub támogatására felhasználható ez a szolgáltatás. Az ügyfél a klubfoglalkozások során megtanult technikák alkalmazása közben szerzett tapasztalatait meg tudja osztani a sorstársaival, ezáltal azonnali visszajelzést kap arról, hogy mások ugyanilyen helyzetekben mit élnek át. 

· Reintegráló csoportos foglalkozást követően az önsegítő csoportban további ötleteket, impulzusokat kap az álláskereső, mellyel sikeresebbé válik beilleszkedése a munkaerőpiacra.

· Személyiségfejlesztést, beilleszkedést és önálló életvitelt segítő tréninget követően az önbizalom fejlesztésének fontos eszköze az önsegítő tréning, hiszen hasonló helyzetben lévő sorstársak között megtapasztalja az ügyfél, hogy gondjaival nincs egyedül, ráadásul a csoporthoz tartozás erőt ad számára.
Civil javaslatok:

a) BESZÚRNI: EGYÉNI TANÁCSADÁS (MUNKA- ÁLLÁSKERESÉSI, PSZICHOLÓGIAI, STB.) (KM)
b) BESZÚRÁS: Kulcsképesség fejlesztő CSOPORTOS FOGLALKOZÁS követően a munkahelykeresés és megtartás érdekében is célszerű önsegítő csoportban részt venni. (ÉA, Kd: MERT ABBAN TALÁLHATÓ A KOMMUNIKÁCIÓ FEJLESZTÉSE, PROBLÉMAMEGOLDÓ- ÉS ALKOTÓ GONDOLKODÁS FEJLESZTÉSE)
c) MEGJEGYZÉS: KÉRJÜK NEVESÍTENI A MUNKAERŐPIACI SZOLGÁLTATÁSOK KÖZÜL AZOKAT, AMELYEK KÉPZÉS TÍPUSÚAK. (DD)
MM döntések:
a) Személyiségfüggő, hogy kinek az egyéni, kinek a csoportos szolgáltatás felel meg inkább, így nincs kapcsolódás az egyéni tanácsadás formájában megvalósuló szolgáltatások és a jelen csoportos szolgáltatások között. 
b) A Kulcsképesség fejlesztő csoportos szolgáltatás nem egyértelműen a jelen szolgáltatáshoz kapcsolódik.

c) A képzés típusú munkaerő-piaci szolgáltatások nem kapcsolódnak közvetlenül a jelen szolgáltatáshoz.
Eredeti szöveg:

18. A leírásban használt fogalmak definíciója
Személyiségfejlődés

Első interjú
Homogén csoport 

Heterogén csoport

Nyílt csoport 

Félig nyílt csoport

Zárt csoport

Saját élményű csoport

Autokratikus vezetési stílus
Demokratikus vezetési stílus

„laissez-faire” vezetési stílus
Civil javaslat:

AZ UTOLSÓ HÁROMAT EGY ÚJ DEFINÍCIÓBAN: CSOPORTDINAMIKAI ALAPFOGALMAK-BAN KIEGÉSZÍTVE DEFINIÁLNI MÁS CSOPORT VEZETÉSI TECHNIKÁKKAL (KD)

MM döntés:
A jelzett fogalmak kikerültek a sztenderd szövegéből.
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