Egyéni munkatanácsadás

Elutasított civil javaslatok
1. A szolgáltatás célja

1.2. Operatív cél

Eredeti szöveg:

A munkatanácsadás célja az elhelyezkedést akadályozó körülmények feltárása, valamint azok megszüntetésére, az elhelyezkedésre irányuló terv kidolgozása.

Civil javaslat:
TÖRÖLNI: az elhelyezkedésre irányuló terv kidolgozása elhelyezkedésre irányuló terv kidolgozása (NYD)
MM döntés:
A 30/2000. (IX. 15.) GM rendelet szerint a szolgáltatás céljai között szerepel az elhelyezkedésre irányuló terv kidolgozása.
Eredeti szöveg:

A tanácsadás befejeztével az állást kereső:

· tisztán lássa és számba vegye az akadályozó tényezőket, amelyek elhelyezkedésének útjában állnak

· képes legyen minden erőfeszítést megtenni azon akadályozó tényezők elhárítása érdekében, amelyekre hatással van/befolyással bír 

· legyen együttműködő további szolgáltatások igénybevételében, ha a befolyásán kívül álló akadályozó tényezők elhárítása érdekében erre van szükség.

Civil javaslat:
BESZÚRNI: ÉLETÚTÉPÍTÉSSEL KAPCSOLATOS INFORMÁCIÓK: ÉRTÉK, MOTIVÁCIÓ, ÁTVIHETŐ KÉPESSÉGEK, TAPASZTALATOK, ÉRDEKLŐDÉS, KÉPESSÉG FEJLESZTÉSE (ÉM)

MM döntés:
Nem egyértelmű a civil javaslat. Mi a célja a felsoroltaknak?
2. A szolgáltatás célcsoportja, alanyai

2.1. Célcsoport, átfogóan 
Eredeti szöveg:

· aktív korú nem foglalkoztatott, nem tanuló (álláskeresők és inaktívak, akik nem tanulnak),
· rehabilitációs járadékban részesülők (közvetítést, illetve szolgáltatást kérők, de nem álláskeresők),
Civil javaslat:
MEGJEGYZÉS: MI VAN AKKOR, HA CSOPORTOS LÉTSZÁMLEÉPÍTÉS VAN,VAGY ELBOCSÁTÁSSAL FENYEGETETT, Ő AKKOR NEM IS JÖHET MUNKATANÁCSADÁSRA? ÉRDEMES LENNE A FENYEGETETTEKET IS BELEVENNI A CÉLCSOPORTBA (KM)

MM döntés:
A csoportos létszámleépítéssel fenyegetettek nem a célcsoport tagjai, mert nem állnak fenn azok a problémák, amelyekre ez a szolgáltatás fókuszál (pl. motiváció hiánya, nem alkalmas a csoportmunkára stb.)

2.2. Célcsoport, amelynek a szolgáltatás különösen ajánlott

Eredeti szöveg:

Ilyenek lehetnek különösen: 

· gyermeküket egyedül nevelő és kisgyermekes szülők (általános iskolás korú gyermek/ek/kel)

· tartós munkanélküliek, akiknek önálló álláskeresése nem vezetett eredményre

· 50 év felettiek, akik 3-6 hónapja álláskeresők és önálló álláskeresésük nem vezetett eredményre

· alacsony iskolai végzettségűek

· hajléktalanok

· megváltozott munkaképességűek
· azok a személyek, akik előzetes letartóztatásban voltak, szabadságvesztésüket, vagy elzárás büntetésüket töltötték. 

Civil javaslat:

ÉA: BESZÚRNI: 

· GYES, GYET, GYED-RŐL VISSZATÉRŐK

· PÁLYAKEZDŐK

MM döntés:
A megjelölt két célcsoport tagjai nem tartoznak jelen szolgáltatás különösen kiemelt célcsoportjai közé.
4.2. Tevékenységek

Civil megjegyzés:

MEGJEGYZÉS: SZILÁGYI KLÁRA TANÁCSADÁSI MODELLJE A LEZÁRÁS ÉS AZ UTÁNKÖVETÉS PONTOKAT NEM TARTALMAZZA.(ÉM)

MM válasz:

Jelen sztenderd Szilágyi Klára tanácsadási modelljére épül, de nem célja hogy teljesen lefedje azt.

Eredeti szöveg:

A) Megismerés

……..

· problémadefiníció - amelyhez az alábbi területeket kell áttekinteni:

· álláskeresési aktivitás, motiváltság 

· pályaelképzelés: ha van célállás-elképzelés, annak megállapítása, hogy a célállás elképzelés reális-e az eddigi munkagyakorlat, munkatapasztalat alapján
· érdeklődés, képességek, értékek tisztázatlansága

· elhelyezkedést gátló körülmény(ek) fennállása: korlátozott lehetőségek, döntési nehézségek

Civil javaslat:

· BESZÚRNI: OBJEKTÍV, SZUBJEKTÍV MUNKAVÁLLALÁSI TÉNYEZŐK FELTÁRÁSA (KM)

MM döntés:

Nem egyértelmű a javaslat alapján, hogy mit értenek objektív és szubjektív munkavállalási tényezők alatt.

G) Utánkövetés
Eredeti szöveg:
A tanácsadás lezárulása utáni 180. napon az ügyfél munkaerő-piaci helyzetének regisztrálása.

Civil javaslat:

NYD: TÖRÖLNI 
ÉA: A tanácsadás lezárulása utáni 180. HELYETT 90 napon BELÜL az ügyfél munkaerőpiaci helyzetének regisztrálása. 

MM döntés:

Ennek a szolgáltatásnak közvetlen hatása lehet az elhelyezkedés, így indokolt az utánkövetés is. A 180. nap az elhelyezkedési statisztikáknak megfelelően lett meghatározva.
5. Módszertan, a szolgáltatás formája

Eredeti szöveg:

A munkatanácsadás típusai lehetnek2: informáló és/vagy orientáló és/vagy döntés-előkészítő és/vagy öndefiníciót támogató és/vagy pályaismereten alapuló illetve pályaismeretre épülő és/vagy elhelyezkedést segítő és/vagy realizáló. 

Civil megjegyzés:

TISZTÁZANDÓ. A SZILÁGYI KLÁRA KÖNYVE ALAPJÁN 10 FÉLE TÍPUST ISMERÜNK. A PÁLYATANÁCSADÁS MEGINT IDE KEVEREDETT, DE AKKOR MIÉRT NINCS ITT A TÖBBI.(ÉM)

MM válasz:

A Szilágyi Klára által meghatározott típusokból kivételre került a pályaválasztási, pályakorrekciós, valamint a rehabilitációs tanácsadás, mert azok külön sztenderdként szerepelnek. Továbbá kivételre kerül a pályaismereten alapuló vagy pályaismeretre építő tanácsadás a civil észrevételnek megfelelően.

6. Az elvárt eredmény (meghatározásának módja) (lehetséges kimeneti-, eredmény- és hatásindikátorok)

Eredeti szöveg:

Hatásindikátor:

	képzésbe lépők száma

	további munkaerő-piaci szolgáltatást igénybevevők száma


Civil javaslat:

A FENTI KÉT INDIKÁTORT INKÁBB EREDMÉNYINDIKÁTORNAK TARTJUK, EZÉRT ODA HELYEZTÜK ÁT (DA).

MM döntés:

A képzésbe lépők száma és a további munkaerő-piaci szolgáltatást igénybevevők száma hatásindikátor, mert nem közvetlenül a tanácsadást követően jelentkező eredmény.

7. A szolgáltatás nyújtásához szükséges szakmai kapacitások

7.1. Humán kapacitások (létszám/munkaidő, végzettség, ismeretek, kompetenciák, szakmai gyakorlat)

Eredeti szöveg:

Végzettség: Felsőfokú végzettség. 

Civil javaslat:

BESZÚRNI: HUMÁN (DD), BESZÚRNI: HUMÁN, VAGY SZAKIRÁNYÚ (ÉM)

MM döntés:

Nem szükséges a további szűkítés. A szűkítést az elvárt szakmai gyakorlat adja.

7.2. Tárgyi, technikai feltételek (helyiség, irodatechnika, számítástechnikai eszközök, bútorzat, infokommunikációs eszközök stb.)

Eredeti szöveg:

Ügyfélforgalom lebonyolítására alkalmas helyiség, bútorozott tanácsadói helyiség, szociális helyiség, számítógépes konfiguráció internetes hozzáféréssel, fénymásoló gép, legalább 1 fő telefonvonal.

Civil javaslat:
TÖRÖLNI: bútorozott tanácsadói helyiség, szociális helyiség, számítógépes konfiguráció internetes hozzáféréssel, fénymásoló gép, legalább 1 fő telefonvonal.
MM döntés:

Az eszközök felsorolása az akkreditációhoz szükséges.
8. Monitoring

8.1. Az alkalmazandó mutatók és mérésük/értékelésük módja, értékelési szempontok
Eredeti szöveg:
· a tanácsadási órák száma 
Civil megjegyzés:

EZ INKÁBB AZ ELSZÁMOLÁS RÉSZE (NYD) 

MM válasz:
Igen, annak is lehet a része, de ettől függetlenül monitoring mutató.

8.2. A szolgáltatásról készülő dokumentáció, a megrendelőnek nyújtandó információk köre, gyakorisága  

Eredeti szöveg:
Irányítólap
Abban az esetben, ha az állást keresőt a munkaügyi kirendeltség irányítja a szolgáltatásba. Az irányítólapon meg kell jelölni a tanácsadás helyszínét, időpontját, a szolgáltatást nyújtó szervezetet, a tanácsadó nevét és elérhetőségét.
Civil javaslat:

BESZÚRNI: TANÁCSADÁSI NAPLÓ (ÉM)

KIEGÉSZÍTENI AZOKKAL AZ INFORMÁCIÓKKAL, AMIKET AZ ÉRTÉKELŐ JELENTÉSBEN KÉRNEK. PL. ÜGYFÉL CÉLCSOPORTJA, ISKOLAI VÉGZETTSÉGE, STB.(KM)

MM döntés:
Jelen szolgáltatásban a tanácsadási napló megfelel az értékelő jelentésnek.
Eredeti szöveg:
Utánkövetés dokumentumai 

Az indikátorokat igazoló dokumentumok: az ügyfél nyilatkozata, vagy munkaszerződése, vagy támogatási szerződése, vagy az iskola illetve képző intézmény illetve munkáltató igazolása, vagy a munkaügyi szervezet igazolása illetve nyilvántartása. 

Civil javaslat:

NYD, KD: TÖRÖLNI

MM döntés:

Mivel az indikátorok között meghatározásra kerültek hatásindikátorok, ezért szükséges az utánkövetés dokumentumainak megadása, amely egyeztetésre került a hatásindikátorokkal.

12. Célcsoport-specifikus elemek (plusz tartalmi, illetve eltérő módszertani elemek, költségtípusok)

Eredeti szöveg:

A célcsoport-specifikus elemek az összes szolgáltatás leírását követően, a szolgáltatások célcsoportok szerinti csoportosítása után kerülnek kidolgozásra.

Civil javaslat:

BESZÚRNI: SPECIÁLIS ESETEKBEN A CSALÁDI KÖRÜLMÉNYEK FELTÁRÁSA. NEM KÖTELEZŐ ELEMKÉNT BE KELLENE VENNI A CSALÁDLÁTOGATÁST (DD)

MM döntés:

A tevékenységek között szerepel a családi helyzet feltárása. Ennek módszere nincs szabályozva. Szükség esetén lehet a családlátogatás is.

16. Kapcsolódó szolgáltatások köre

Civil javaslat:

BESZÚRNI: EGYÉNI FEJLESZTÉSI TERV. A MUNKATANÁCSADÁST MEGELŐZI. ALAPVETŐ INFORMÁCIÓKKAL LÁTJA EL AZ ÁLLÁST KERESŐT, MIELŐTT A TANÁCSADÁSBA KERÜL, ILLETVE A TANÁCSADÓT IS (KD). 
MM döntés:
Nem szükséges, mert itt is megtörténik a diagnózis felvétel, csak speciális szempontokkal kiegészítve, ami egészen másfelé vihet egy korábban elkészült fejlesztési tervet.

� Az "ötlépcsős tanácsadási modellre" mint szerkezetre felfűzve (in dr Szilágyi Klára: Munka- pályatanácsadás, mint professzió, Kollégium Kft, Budapest 2007)


2 dr Szilágyi Klára: Munka- pályatanácsadás, mint professzió (Kollégium Kft, Budapest 2007)
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