Képzésben részesülők benntartásának segítése, lemorzsolódás elkerülése

1. A szolgáltatás célja
1.1. Átfogó cél

Az ügyfél képzésben tartása és szakmai végzettsége megszerzésének elősegítése, munkaerő-piaci helyzetének javítása érdekében. 

1.2. Operatív cél 

Az ügyfél képzésben maradását gátló tényezők feltárása és azok kiküszöbölésének segítése annak érdekében, hogy az egyén a képzést befejezze, és vizsgát tegyen. 
2. A szolgáltatás célcsoportja

2.1. Célcsoport, átfogóan

Aktív korú nem foglalkoztatottak, nem tanulók. (álláskeresők és inaktívak) 
2.2. Célcsoport, amelynek a szolgáltatás különösen ajánlott

· Rehabilitációs járadékban részesülők közül azok, akik képzési támogatásban részesülnek, és akiknél feltételezhető, hogy nagy a képzésből kiesés veszélye.

· Alacsony iskolai végzettségűek.

· Fiatal álláskeresők, (azon fiatal munkanélküli ügyfelek, akiknek már az iskolarendszerű oktatásban is szociális problémáik, tanulási nehézségeik voltak).

· Az 50. életévüket betöltött személyek.

· GYES-ről, GYED-ről, GYET-ről, ápolási díjról visszatérők.

· Megváltozott munkaképességű, fogyatékos személyek.

· Tartósan munkanélküli személyek.

· Szabadságvesztés büntetésüket töltő és letöltött személyek.

· Azok a 35 éven aluli, rendelkezésre állási támogatásban részesülők, akik nem szereztek alapfokú iskolai végzettséget.
· Hajléktalan személyek.

3. A célcsoport tagjainak kiválasztására alkalmazott eljárások, módszerek

A szolgáltatás igénybevételének feltétele, hogy az ügyfél támogatott felnőttképzési program résztvevője legyen. 

A szolgáltatás akkor nyújtható, ha az ügyfél képzésben maradása veszélybe kerül és a szolgáltatás nyújtásával lemorzsolódása megakadályozható. 

Az ügyfél az alábbi módokon kerülhet be a szolgáltatásba.
a) A munkaügyi kirendeltség irányítja a szolgáltatásba, (a képzést lebonyolító szervezet jelzése alapján).

b) A szolgáltatást maga az ügyfél kéri. 
c) Más szolgáltató javasolja a szolgáltatás igénybevételét (pl. mentor, tanácsadó, munkaasszisztens). 
A szolgáltatás azok számára ajánlott, akiknek képzés nélkül minimális az esélyük arra, hogy belépjenek a munkaerőpiacra, munkájukat megőrizzék, de előző életútjuk, a képző intézmény jelzése, vagy személyes jellemzőik, háttérfeltételeik alapján alapos okkal feltételezhető, hogy a képzés elvégzése, a folyamatos tanulás számukra nehézségeket okoz.
4. A szolgáltatás tartalma, tevékenységek

4.1. A szolgáltatás tartalma

A veszélyeztetett ügyféllel személyes segítő foglalkozik, akivel közösen feltárják majd, elhárítják a képzésben maradását akadályozó belső és külső (szociális helyzet, egészségügyi, mentális állapot, tanulási nehézség) tényezőket. A támogatás a képzés befejezéséig (a vizsga sikeres letételéig) tart.
4.2. Tevékenységek

a.) A képzésben maradást akadályozó tényezők feltárása 

Megtörténik a felmerülő problémák tisztázása, illetve pontosítása, mélyebb feltárása. 
A képzésben maradást közvetlenül és közvetve akadályozó tényezők feltárását segíti (amennyiben rendelkezésre áll) korábbi munkaerő-piaci szolgáltatások eredményeinek megismerése. A rendelkezésre álló szolgáltatások eredményei a megrendelő, vagy más külső szolgáltató közreműködésével kerülhetnek a szolgáltatóhoz.  
· Szociális helyzetből következő akadályok:

· Családi állapotából eredő akadályok (pl. egyedül él; egyedül neveli gyermekeit; van-e segítő családtag illetve hivatásos segítő? igényel-e külső segítséget?),
· ápolásra szoruló személy a családban, akinek a gondozása az ügyfél feladata (pl. van-e segítő családtag, illetve hivatásos segítő? igényel-e külső segítséget?), 
· aktívak és inaktívak száma a családban, 
· speciális szociális helyzet (adósság, lakhatási probléma, rendszeres jövedelem hiánya).
· Egészségügyi és mentális állapotból következő akadályok:

· Egészségügyi és mentális állapot feltárása (pl. egészségügyi állapotról szóló dokumentumok bekérése, előre látható orvosi kezelések időtartamának rögzítése),
· motiválatlanság okának feltárása.
· Az ügyfél előképzettségéből, tanulási nehézségeiből adódó akadályok:

· Szükséges-e felzárkóztatás szervezése, a tanulási nehézségek kezelésére, 
· a képzéshez szükséges előzetes ismeretek hiánya. 

Az interjú után a szakember számára körvonalazódik, hogy az ügyfél esetében melyek a képzésben maradást gátló tényezők. A nyert információk a szakembereknek segítséget nyújtanak az akadályok kezeléséhez és elhárításához. 

b.) Az akadályozó tényezők megszüntetésének, elhárításának segítése
· Szociális helyzetből következő akadályok megszüntetésének segítése
· Szociális nehézségek kezelése szociális szervezetek segítségével, (pl. adósságkezelés, családsegítés, gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltatások igénybevétele).
· A családot támogató segítségnyújtás szervezése, (pl. házi segítségnyújtás, gyermekfelügyelet, támogató szolgálat, nappali ellátások).
· A képzés helyszínére jutás segítése, szervezése, (pl. útvonaltervezés, utazási költségek megelőlegezése, személyi segítés, személyi szállítás). 
· Jövedelemhez jutás feltételeinek feltárása.
· Egészségügyi és mentális állapotból következő akadályok megszüntetésének segítése
· Egyéni esetkezelés (pl. segítő beszélgetések, háziorvos, pszichológus bevonása).
· Részvételi motiváció erősítése, fenntartása. (pl. jövőbeni tervek megerősítésére szervezett segítő beszélgetésekkel, a képzéssel megszerezhető előnyök ügyfélre szabott bemutatásával).
· Az ügyfél előképzettségéből, tanulási nehézségeiből adódó akadályok megszüntetésének segítése 

· Tananyagtartalmak egyes elemei elsajátításának támogatása, megerősítése megfelelő szakember bevonásával (pl. matematika: geometriai ismeretek pótlása; magyar: értő olvasás fejlesztése; írás: jegyzetelés fejlesztése).
· Tanulási nehézségek kezelése, megfelelő szakember bevonásával, (pl. egyéni korrepetálás lehetősége).
· Tanulási technikák átadása. 

c.) Szükséges beavatkozások elvégzése, folyamatos visszacsatolás

A szolgáltatásban dolgozó szakember és a képzést megvalósító szervezet munkatársa meghatározzák az ügyféllel egyeztetve, az ügyfél képzésben maradásához szükséges, követelményeket. A képzés ideje alatt folyamatos a  kapcsolattartás a munkaerő-piaci szolgáltatásban dolgozó szakember, a képzést megvalósító szervezet munkatársa, a külső segítők és az ügyfél között. 

A képzés során felmerülő problémák gyors elhárításában a résztvevők együttműködnek.
5. Módszertan, a szolgáltatás formája 

A szolgáltatás egyéni formában valósul meg. Leggyakrabban alkalmazott módszerek: 

a.) Akadályozó tényezők feltárására:

· probléma feltáró interjú,  

· strukturált interjú, 
· önértékelő eljárások, (kérdőívek, tesztek) 
· dokumentumelemzés.

b.) Akadályozó tényezők megszüntetésének segítésére:

· személyes segítés, 
· külső segítők bevonása, 
· korrepetálás-felzárkóztatás (az adott képzésben jelentkező tanulási akadályok elhárítására),

· együttműködés, 
· visszacsatolást és hatékonyságot segítő csoportos beszélgetések. 

6. Az elvárt eredmény (meghatározásának módja) (lehetséges kimeneti-, eredmény- és hatásindikátorok)

	Szolgáltatás
	Mutató
	Mutató forrása

	Képzésben részesülők benntartásának segítése, lemorzsolódás elkerülése


	Kimeneti indikátor:

a szolgáltatási folyamatban részt vett ügyfelek száma.
	jelenléti ív,

folyamatnapló



	
	Eredmény indikátor: 

a szolgáltatás eredményeként képzésben tartott - nem lemorzsolódott- ügyfelek száma.
	jelenléti ívek (a képző intézménytől)

	
	Hatás indikátor:

· vizsgakötelezettségét teljesítő ügyfelek száma,
· sikeres vizsgát tett ügyfelek száma.
	vizsga jegyzőkönyvek

végzettséget igazoló dokumentum (bizonyítvány vagy tanúsítvány)


7. A szolgáltatás nyújtásához szükséges szakmai kapacitások

7.1 Humán kapacitások (létszám/munkaidő, végzettség, készségek, ismeretek, szakmai gyakorlat)

· Végzettség: felsőfokú végzettség.

· Készségek: jó kapcsolatteremtő képesség, problémamegoldó attitűd, szociális érzékenység, képesség az ügyfél motiválására. 

· Ismeretek: szociális ellátórendszer, munkaerő-piaci aktív eszközök ismerete; tanulási nehézségek kezeléséhez szükséges ismeretek, számítógépes felhasználói ismeretek. 
· Szakmai gyakorlat: munkaerő-piaci, vagy szociális szolgáltatásban töltött minimum 1 év, nem humán végzettség esetén 3 év. 
7.2. Tárgyi, technikai feltételek (helyiség, irodatechnika, számítástechnikai eszközök, bútorzat, infókommunikációs eszközök stb.)

· Berendezett irodahelyiség,
· ügyfelekkel történő személyes elbeszélgetésre alkalmas külön helyiség,

· irodaszerek, amelyek magukba foglalják a festékpatronokat, papír, és az irodai fogyóeszközöket is,

· fénymásoló, munkatársanként számítógép konfiguráció, nyomtató, szkenner, szoftverek,

· telefon, internetes kapcsolat, fax, e-mail. 

7.3. Egyéb (referenciák, jártasság, térségi lefedettség, szervezeti kompetenciák stb.)

Fontos elvárások a szolgáltatást nyújtó szervezettel szemben:

· régiós szinten kapcsolatok a munkaerő-piac és a szociális ellátórendszer szereplőivel valamint a képző intézményekkel,
· munkaerő-piaci szolgáltatás végzése minimum 1 éve. 
8. Monitoring
8.1. Alkalmazandó mutatók és mérésük/ értékelésük módja, értékelési szempontok

· A szolgáltatási folyamatba bevont ügyfelek száma kor, nem szerinti bontásban.

· Egyéni esetkezelések, segítő beszélgetések száma. 

· Egyéni konzultációs alkalmak száma.

· Ügyfél elégedettségi mutatók.

8.2. A szolgáltatásról készülő dokumentáció, a megrendelőnek nyújtandó információk köre, gyakorisága 

· Névsor a szolgáltatási folyamatba bevont ügyfelekről – a megrendelőnek benyújtott pénzügyi elszámolás alapját képezi.
· Probléma feltáró interjú űrlap – képzésben maradást akadályozó tényezők feltárására szolgál.
· Egyéni konzultációk munkalapjai, folyamatnapló – az akadályok megszüntetésére tett intézkedéseket rögzíti.
· Végzettséget igazoló dokumentum, (bizonyítvány, tanúsítvány) vizsga jegyzőkönyvek - hatás indikátor; a szolgáltatás eredményességét igazolja.
· Értékelő beszámoló- a program indikátorainak összesített adatai – a szolgáltatás lezárását követőn készül el; tartalmazza,  
· a résztvevők személyes azonosító adatait és elérhetőségeit,
· a program indikátorainak összesített adatait, a résztvevők munkaerő-piaci helyzete, nem és életkor szerinti bontásban is,
· a programrésztvevők elégedettség vizsgálatának számszerűsített eredményét. 
9. A szolgáltatás költségei (költségfajták és az árképzés elvei)
A szolgáltatás díjának megállapításánál figyelembe vehető költségek a következők.

· A megvalósításhoz igénybevett szolgáltatások, illetve a megvalósításban résztvevők költségei.

· Kommunikációs költségek.

· Egyéb általános költségek.

· Ügyfelek szállás, étkezési, utazási költségei.

· Rezsi költségek (arányosítással számítva).

· Amortizációs költségek.

· A szolgáltató nyeresége.

· A vissza nem térített áfa

10. A szolgáltatás időtartama és gyakorisága

A szolgáltatás konkrét képzésekhez kapcsolódik illetve képzésben lévő ügyfeleknek nyújtandó. Időtartamát a képzési óraszám határozza meg. 

Korábbi tesztek, szolgáltatások eredményeinek megismerése, az eredmények elemzése:

· kapacitás: 1 ügyfél maximum 2 óra

Probléma feltáró interjú:

· kapacitás: 1 ügyféllel az interjú elkészítése maximum 2x2 óra, az interjú kiértékelése 1óra

Folyamatos kapcsolat tartás és a szükséges beavatkozások elvégzése:

· kapacitás: a képzés ideje alatt ügyfelenként heti 2-3 óra

11. Kapcsolattartás a megrendelővel, a megrendelő által végzendő tevékenységek, adatszolgáltatás, visszacsatolás 

A megrendelővel való kapcsolattartás folyamatos. A megrendelő információt nyújt az igény bevehető munkaerő-piaci szolgáltatásokról, valamint biztosítja az előzetes szolgáltatások eredményeinek, dokumentációinak megismerését. 

12. Célcsoport specifikus elemek

A célcsoport specifikus elemek az összes szolgáltatás leírását követően, a szolgáltatások célcsoportok szerinti csoportosítása után kerülnek kidolgozásra.

A leírás melléklete

13. Jelenlegi szabályozás

13.1. Jogszabály

Ennek a munkaerő-piaci szolgáltatásnak nincs konkrét jogi szabályozása.
13.2. Eljárásrend

A szolgáltatásnak nincsen kidolgozott eljárásrendje.
13.3. Költségnormák

Nincsen kidolgozott költségnorma.
14. A szolgáltatás nyújtásának eddigi mennyiségi és minőségi tapasztalatai

15. A szolgáltatást nyújtók köre

A szolgáltatást egyéni vállalkozó, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkező gazdasági társaság nyújthatja. 
16. Kapcsolódó szolgáltatások köre

· Egyéni igények és szükségletek felmérése. A képzésben maradást akadályozó tényezők feltárását segíti. Ezen munkaerő-piaci szolgáltatást a képzésbe kerülése előtt veszi igénybe az ügyfél.

· Egyéni fejlesztési terv. Az egyéni fejlesztési terv részét képezi a képzésbe való bekapcsolódás. Mivel a fejlesztési terv nem lezárt, nem statikus, így a képzés során jelentkező problémák megoldása a fejlesztési tervet is érinti. A fejlesztési terv a jelen szolgáltatás igénybevétele előtt elkészül, de folyamatos kapcsolatban van a két szolgáltatás.
· Tanulási képességek és készségek vizsgálata. A képzésbe való bekapcsolódás előtt készül el. A vizsgálat eredményei felhasználhatók a jelen szolgáltatásban.
· Képzésre történő fejlesztő felkészítő képzés. A képzésben maradást akadályozó tényezők feltárását segíti. Ezen munkaerő-piaci szolgáltatást a képzésbe kerülése előtt veszi igénybe az ügyfél.
· Személyiségfejlesztést, beilleszkedést és önálló életvitelt segítő tréning. Kiegészítő szolgáltatásként alkalmazható, megerősíti a képzésben maradást, munkahelykeresést.
· Pszichológiai tanácsadás. Konkrét probléma esetén kiegészítő szolgáltatásként nyújtható. Tehát a két szolgáltatást egyidejűleg veheti igénybe az ügyfél. 
17. Javasolt jogszabályi változások

A 30/2000(IX.15)GM rendelet kibővítése, ennek a szolgáltatásnak a belefoglalása.
18. A leírásban használt fogalmak definíciója

Korrepetálás

Felzárkóztatás

19. Rendelkezésre álló tananyagok és módszerek
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