Képzésben részesülők benntartásának segítése, lemorzsolódás elkerülése

Elutasított civil javaslatok

Általános észrevétel

Civil javaslat:

A MENTORI TEVÉKENYSÉGNEK EGY RÉSZE EZ A SZOLGÁLTATÁS. (ÉM)
41. SZOLGÁLTATÁS MEGJEGYZÉSE: „EZ A MENTOR MUNKÁJÁT SEGÍTŐ FELADAT. HA EGYÉNI FORMA, AKKOR TANÁCSADÁS JELLEGGEL PÁR ÓRA, HA CSOPORTOS, AKKOR PEDIG A HIÁNYZÓ, KIDOLGOZANDÓ, S A SZTENDERDBE BEILLESZTÉSRE KERÜLŐ TEMATIKA MENTÉN 3-5 NAPOS SZOLGÁLTATÁSKÉNT KÉPZELHETŐ EL. A JELENLEGI SZTENDERDBEN FELSOROLT SZOLGÁLTATÁSOK ( A 4-ES PONTBAN EMLÍTETTEK) TOVÁBBI KIMENETKÉNT KÉPZELHETŐK EL.” (ÉM)

MM döntés:

Jelen szolgáltatás önálló szolgáltatás, kifejezetten a képzésben tartás segítésére. A mentori munka ennél átfogóbb. 
A két szolgáltatás céljában különbözik egymástól: a mentori szolgáltatás esetében a cél: személyre szabott tanácsadással és segítségnyújtással a hátrányos helyzetű, aktív korú nem foglalkoztatott személyek elhelyezkedésének, illetve frissen elhelyezkedettek esetében a munkahelymegtartás  segítése.

A képzésben részesülők esetében  pedig a cél: az ügyfél képzésben  maradását gátló tényezők feltárása és azok kiküszöbölésének segítése annak érdekében, hogy az ügyfél a képzést befejezze és vizsgát tegyen

A mentori szolgáltatás sztenderdjében lesz utalás erre a szolgáltatásra. Amennyiben mentor adott ügyfele részesül ebben a szolgáltatásban, akkor a mentor köteles együttműködni jelen szolgáltatás szakemberével.
Civil javaslat: 

MEGJEGYZÉS: MI LENNE, HA A SZOLGÁLTATÁSOK HUMÁN KAPACITÁSAIT TEKINTVE PROJEKT ALAPON GONDOLKODNÁNK, S CSOPORTOKAT IS ENGEDÉLYEZNÉNK: PL. 1-2 FELSŐFOKÚ VÉGZETTSÉGGEL RENDELKEZŐ IRÁNYÍTÁSA ALATT DOLGOZÓ 4-5 KÖZÉPFOKÚ VÉGZETTSÉGGEL RENDELKEZŐ GYAKORLATIASABB SZAKEMBER IS ENGEDÉLYEZVE LENNE MONDJUK PL. AZ ALULKÉPZETTEKET TEKINTVE. EZT ÉRDEMES LENNE MINDEN EGYES SZOLGÁLTATÁNÁL FIGYELEMBE VENNI, NEMCSAK ENNÉL. (ÉM)
MM döntés:
A felsőfokú szakember dolgozik közvetlenül az ügyféllel. Az irányítása alatt dolgozhatnak középfokú végzettségű szakemberek, de ők  csak háttérfeladatot végezhetnek. A javaslat nem kezelhető egységesen, mert nem minden szolgáltatáshoz szükséges szakember-team.

Eredeti szöveg:

1. 2. Operatív cél 

Az ügyfél képzésben maradását gátló  tényezők feltárása és azok kiküszöbölésének segítése annak érdekében, hogy az egyén a képzést befejezze, és vizsgát tegyen. 

Civil javaslat: 

BESZÚRÁS: FELMERÜLŐ (DA)

TÖRÖLNI: feltárása (DA) BESZÚRÁS:  MEGISMERÉSE (DA)  
MM döntés: 
A felmerülő problémák megismerés itt nem elegendő, az ügyfél gátló tényezőit fel kell tárni, ez segítői aktivitást igényel

Eredeti szöveg:

2.1. Célcsoport átfogóan

· aktív korú nem foglalkoztatottak, nem tanulók (álláskeresők és inaktívak, akik nem tanulnak), 
Civil javaslat: 

TÖRÖLNI: nem tanulók (DD) BESZÚRNI: AKIKNEK NINCS TANULÓ JOGVISZONYUK, (DD) TÖRÖLNI: akik nem tanulnak (DD) MEGJEGYZÉS: REDUNDÁNS (ÉM)

MM döntés: 

A „nem tanulók” meghatározás nem a jogviszony miatt érdekes, hanem azért mert a tanuló nem lehet felnőttképzési programban, a rendszeres elfoglaltság a tanulás miatt, amely vagy iskolarendszerben tanulói jogviszonyban, vagy főiskolán, egyetem nappali hallgatói jogviszonyban történik.
Civil javaslat: 

BESZÚRNI: AKIK MUNKANÉLKÜLISÉGGEL VESZÉLYEZTETTEK.
MM döntés: 

Akik munkanélküliséggel veszélyeztetettek azok a dolgozók és itt a képzésben lévők a célcsoport.

2.2. Célcsoport melynek, a szolgáltatás különösen ajánlott

Civil javaslat:

MEGJEGYZÉS: PROBLÉMÁK MENTÉN ÉRDEMES MEGFOGALMAZNI A KÜLÖNÖSEN AJÁNLOTT KATEGÓRIÁT (PL. TANULÁSI NEHÉZSÉGEKKEL KÜZDŐK, BEILLESZKEDÉSI, CSALÁDI PROBLÉMÁKKAL KÜZDŐK, STB.). ÉRDEMES LENNE A 3-AS PONT KIVÁLASZTÁSI SZEMPONTJAIVAL KONGRUENSSÉ TENNI A KÜLÖNÖSEN AJÁNLOTT KATEGÓRIÁT, ILY MÓDON EGYÉRTELMŰVÉ TENNI A BESOROLÁSI KATEGÓRIÁKAT. (ÉM)
MM döntés: 

Éppen a problémák feltárását szolgálja ezen szolgáltatás, tehát az  ügyfél szolgáltatásba bekapcsolódása után derül ki, hogy melyek az akadályozó tényezők.

Civil javaslat:

MEGJEGYZÉS: PÁLYAKEZDŐKET IDE SOROLJA? HA NEM, AKKOR VEGYE BELE A SZAKÉRTŐ A SORBA ŐKET IS, HA IGEN, AKKOR LEGYEN NYILVÁNVALÓ (NYD)
MM döntés: 

Nem javasolt a „különösen ajánlott” kategóriában kiemelni ezt a célcsoportot, mert az iskolarendszerből, vagy a szakképzésből frissen kikerülőként kevésbé van szükségük erre a szolgáltatásra.
Eredeti szöveg:

· az ötvenedik életévüket betöltött személyek, 

Civil Javaslat:

TÖRÖLNI: ötvenedik (DA) BESZÚRNI: 45. (DA)MEGJEGYZÉS: MINDEN MUNKAERŐPIACI SZOLGÁLTATÁS ESETÉBEN EGYSÉGESEN KELLENE EZEKET A KORHATÁROKAT KEZELNI. (DA)

MM döntés:

Egységesen, minden szolgáltatásban az 50. életév betöltése jelenti a hátrányt. A 45. év feletti meghatározás az egyes foglalkoztatási bértámogatások esetén került meghatározásra. A szakmailag szélesebb körben elfogadott életkor az 50. életév. 
3.  A célcsoport tagjainak kiválasztására alkalmazott eljárások, módszerek 

Eredeti szöveg:

A szolgáltatás akkor nyújtható, ha az ügyfél képzésben maradása veszélybe kerül,  és a szolgáltatás nyújtásával  lemorzsolódását  megakadályozhatjuk.

Civil javaslat:

MEGJEGYZÉS: A KIVÁLASZTÁS SZEMPONTJAI HIÁNYOZNAK, EZEK ALAPJÁN NEM LEHET ELDÖNTENI, HOGY BEINTEGRÁLHATÓ-E A SZOLGÁLTATÁSBA VALAKI, VAGY SEM. 

MM döntés: 

Ennél a szolgáltatásnál alapvetően figyelembe kell venni, hogy az az ügyfél akinek ezt a szolgáltatást nyújtjuk egy képzés résztvevője. A megrendelő, vagy a képző felől érkező jelzések alapján be kell vonni az ügyfelet a szolgáltatásba, majd annak keretében kell feltárni az akadályozó tényezőket. A feltárás tehát nem kiválasztási módszer, hanem a szolgáltatás tartalmi eleme.

Eredeti szöveg:

Az ügyfél az alábbi módokon kerülhet be a szolgáltatásba:

· A munkaügyi kirendeltség irányítja a szolgáltatásba (a képzést lebonyolító szervezet jelzése alapján)

· A szolgáltatást maga az ügyfél kéri 
· Más szolgáltató javasolja a szolgáltatás igénybevételét (mentor, tanácsadó, munkaasszistens) 
Civil javaslat:

MEGJEGYZÉS: HOGYAN, ÉS KITŐL FOGJA KÉRNI A SZOLGÁLTATÁST? HONNAN TUDJA, HOGY EZ VAN? ESETLEG VAN EGY TÁJÉKOZTATÁS ELŐTTE? VAGY CSAK ELVI LEHETŐSÉG? (NYD) 
MM döntés: 

A szolgáltatások listája nyilvános, bárki számára elérhető. Nem zárhatjuk ki annak a lehetőségét, hogy valamely ügyfél önmaga kérje a szolgáltatást.
Civil javaslat:

TÖRÖLNI: (mentor, tanácsadó, munkaasszistens) (DD)
MM döntés: 

A lista nem kizárólagos, nem javasolt törölni. A sztenderd szövege módosult úgy, hogy a lista példálózó jellegű.

Civil javaslat:

BESZÚRNI: CIVIL- ÉS NONPROFIT SZERVEZETEK (DA))

MM döntés: 

Ezek a szervezetek a „más szolgáltatókban” benne foglaltatnak.

4.1. A szolgáltatás tartalma 

Eredeti szöveg:

· Az ügyfél képzésben maradását akadályozó tényezők feltárása. Az akadályok következhetnek a szociális helyzetből, a mentális és egészségügyi állapotból, tanulási nehézségekből.

Civil javaslat:

BESZÚRNI: PÉLDÁUL  a GAZDASÁGI HELYZETÉBŐL, (DD) 

MM döntés: 

A szociális helyzet magába foglalja a gazdasági helyzetet.

4.2. Tevékenységek

Eredeti szöveg:

a.) A képzésben maradást közvetlenül és közvetve akadályozó tényezők feltárása (szükség esetén interjú keretében) 
Megtörténik a felmerülő problémák tisztázása, illetve pontosítása, mélyebb feltárása. 
Civil javaslat:

TÖRÖLNI: Megtörténik a felmerülő problémák tisztázása, illetve pontosítása, mélyebb feltárása.  (DD)
MM döntés: 

Nem törölhető, mert a felsorolást kiegészíti és pontosítja. 

Civil javaslat:

BESZÚRÁS: , MELYEK LEHETNEK: (DA)  MEGJEGYZÉS: AZ EREDETI SZÖVEGBEN FELSOROLÁSAN SZEREPELT A MONDAT, EZÉRT A SZÖVEGFORMÁZÁST ÁTÍRTUK.  (DD)
MM döntés: 

A felsorolásos forma mellett fontos, hogy rövid értelmező, pontosító magyarázat szerepeljen.

Eredeti szöveg:

A tisztázás problémafeltáró interjú, interjúk keretében történik. A képzésben maradást közvetlenül és közvetve akadályozó tényezők feltárását segíti (amennyiben rendelkezésre áll) korábbi munkaerő-piaci szolgáltatások eredményeinek megismerése

Civil javaslat:

TÖRÖLNI: (DA)

MM döntés: 

A módszerre utaló mondat törlésre került, de a problémafeltárást segítő korábbi szolgáltatások eredményeit (amennyiben voltak ilyenek) kötelező vizsgálni.

Eredeti szöveg:

· családi állapotából következhető akadályok (pl. egyedül él; egyedül neveli gyermekeit; van-e segítő családtag illetve hivatásos segítő? igényel-e külső segítséget?); 

· ápolásra szoruló személy a családban, akinek a gondozása az ügyfél feladata (pld. van-e segítő családtag, illetve hivatásos segítő? igényel-e külső segítséget?); 

· aktívak és inaktívak száma a családban; 

· speciális szociális helyzet (adósság, lakhatási probléma);

Civil javaslat:

TÖRLÉS (DA)

MM döntés: 

A problémafeltárásnál a felsorolt területekhez kapcsolódó információk relevánsak

Civil javaslat:

BESZÚRNI:  EGYÉB AKADÁLYOK (KM)
MM döntés: 

A sztenderd problématerületekre bontja az akadályozó tényezőket. Szociális helyzetből, egészségügyi és mentális állapotból, az ügyfél előképzettségéből, tanulási nehézségeiből adódó akadályok.

Eredeti szöveg:

Egészségügyi és mentális állapotból következő akadályok
egészségügyi és mentális állapot feltárása (pld. egészségügyi állapotról szóló dokumentumok bekérése, előre látható orvosi kezelések időtartamának rögzítése);

Civil javaslat:

TÖRLÉS: (DA) 

MM döntés: 

Önmagában a cím nem ad elegendő orientációt. Példálózó jelleggel fontos megadni néhány résztevékenységet, A felsorolás nem kizárólagos, így lehetőséget ad más tevékenységek elvégzésére.

Eredeti szöveg:

Az ügyfél előképzettségéből, tanulási nehezítettségéből, adódó akadályok 

Civil javaslat:

TÖRÖLNI: (NYD)

MM döntés: 

A sztenderd problématerületekre bontja az akadályozó tényezőket. Az ügyfél előképzettségének tanulási nehézségeinek problémái fontosak

Eredeti szöveg:

· szükséges-e felzárkóztató képzés szervezése?; 

Civil javaslat:

TÖRÖLNI: (ÉA, ÉM, DA, NYD, DD) 

MM döntés: 

A képzés szó törlésre került a sztenderből, de felzárkóztatásra szükség lehet, különösen akkor, ha az ügyfél nem vett részt korábban képzésre fejlesztő, felkészítő szolgáltatásban.
Civil javaslat:

BESZÚRNI: A MOTIVÁCIÓ HIÁNYÁNAK FELTÁRÁSA, (KM)
MM döntés: 

Bekerült a sztenderbe, de a mentális akadályok területen.

Eredeti szöveg:

Az interjú, interjúk után a szakember számára körvonalazódik, hogy az ügyfél esetében melyek a képzésben maradást gátló tényezők. A nyert információk a szakembereknek segítséget nyújtanak ahhoz, hogy az akadályokat megszüntessék. 
Civil javaslat:

TÖRÖLNI: (DA, DD)

MM döntés: 

A megállapítás fontos. Civil javaslatra a „megszüntetés” kifejezés pontosításra került: „az akadályok kezeléséhez és elhárításához”
Civil javaslat:

BESZÚRNI: GAZDASÁGI HELYZETBŐL KÖVETKEZŐ AKADÁLYOK (DD)
· BESZÚRNI: RENDSZERES JÖVEDELEM HIÁNYA (DD)
· BESZÚRNI: ALACSONY JÖVEDELEM (DD)
· BESZÚRNI:  SZŰK MUNKAHELYI LEHETŐSÉG (DD)
· BESZÚRNI:  A LAKÓHELYI KÖRNYEZETBŐL EREDŐ HÁTRÁNY (DD)
MM döntés: 

A szociális helyzet magába foglalja a gazdasági helyzetet. A felsorolásból a „rendszeres jövedelem hiánya” elem beillesztésre került a szociális helyzetbe. A többi elem nem releváns.

Eredeti szöveg:

Szociális helyzetből következő akadályok megszüntetése 

· Szociális nehézségek kezelése szociális szervezetek segítségével (pld. adósságkezelés, családsegítés, gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltatások igénybevétele). 
· A családot támogató segítségnyújtás szervezése (pld. házi segítségnyújtás, gyermekfelügyelet, támogató szolgálat, nappali ellátások). 
· A képzés helyszínére jutás segítése, szervezése (pld. útvonaltervezés, utazási költségek megelőlegezése, személyi segítés, személyi szállítás) 
Civil javaslat:

TÖRÖLNI: (DA)
MM döntés: 

Önmagában a cím nem ad elegendő orientációt. Példálózó jelleggel fontos megadni néhány résztevékenységet, A felsorolás nem kizárólagos, így lehetőséget ad más tevékenységek elvégzésére. Civil javaslatra bekerült két további elem: 
„Munkahelyfeltárás, Jövedelemhez jutás feltételeinek feltárása”

Civil javaslat:

TÖRÖLNI: (pld. útvonaltervezés, utazási költségek megelőlegezése személyi segítés, személyi szállítás) (ÉA)

MM döntés: 

A felsorolás nem kizárólagos, így lehetőséget ad más tevékenységek elvégzésére.
Eredeti szöveg:

Egészségügyi és mentális állapotból következő akadályok megszüntetése
· Egyéni esetkezelés (pld. segítő beszélgetések, háziorvos, pszichológus bevonása) 
Civil javaslat:

TÖRLÉS: (DA)

MM döntés: 

Egyéni esetkezelésre szükség lehet a képzésben tartáshoz. A megszüntetése helyett civil javaslatra az elhárítás segítése került a sztenderd szövegébe. A felsorolás nem kizárólagos, így lehetőséget ad más tevékenységek elvégzésére.

Eredeti szöveg:

· Részvételi motiváció erősítése, fenntartása (pld. beilleszkedést és önálló életvitelt segítő tréning (32); jövőbeni tervek megerősítésére szervezett segítő beszélgetések;). 

TÖRÖLNI: (ÉM, DA)
MM döntés: 

Civil javaslatra a beilleszkedést és önálló életvitelt segítő tréning kikerült a sztenderd szövegéből. A motiváció erősítése és fenntartása különösen fontos a képzésben tartásban.
Eredeti szöveg:

Az ügyfél előképzettségéből, tanulási nehezítettségéből adódó akadályok megszüntetése 
· Tananyagtartalmak egyes elemeinek pótlása (pld. matematika: geometriai ismeretek pótlása; magyar: értő olvasás megtanítása; írás: jegyzetelés megtanítása;). 

Civil javaslat:

TÖRÖLNI  (KM)(DA)(ÉM)

TÖRÖLNI: (PLD. MATEMATIKA: GEOMETRIAI ISMERETEK PÓTLÁSA; MAGYAR: ÉRTŐ OLVASÁS MEGTANÍTÁSA; ÍRÁS: JEGYZETELÉS MEGTANÍTÁSA;). (KD) (NYD)

MM döntés: 

Vannak ügyfelek, akiknek rész tudása vagy képessége hiányzik. Ezek rövid időn belül pótolhatók, de ezek elsajátítása nélkül kudarcaik lesznek. Civil javaslatra megfelelő pedagógiai végzettségű szakember bevonása került be a sztenderbe

Eredeti szöveg:

· Tanulási nehézségek kezelése (pld. egyéni BESZÚRNI: CSOPORTOS (KD) korrepetálás lehetősége;). 

Civil javaslat:

TÖRLÉS: (DA) (NYD)  MEGJEGYZÉS: A KORREPETÁLÁS-FELZÁRKÓZTATÁS NEM ENNEK A SZOLGÁLTATÁSNAK A FELADATA. KI AZ, AKI EZT MEGTANÍTJA, S KI AZ, AKI FINANSZÍROZZA? A PÉLDÁK ROSSZUL LETTEK BEILLESZTVE. (NYD)

MM döntés: 

A korrepetálás az egyik lehetőség arra, hogy felszínre kerüljenek a tanulásmódszertani, tanulástechnikai hiányosságok. A tanulási technikák átadása bekerült a sztenderdbe. Civil javaslatra megfelelő pedagógiai végzettségű szakember bevonása került be a sztenderbe
Civil javaslat:

BESZÚRNI:  TANULÓ-PÁROK, VAGY CSOPORTOK SZERVEZÉSE, STB. (KM).

MM döntés: 

A szolgáltatás egyénre szabott, az egyén problémáira fókuszál, az egyén tempójához igazodik. A képzések intenzitása miatt nincs lehetőség a csoportos összevonásokra, mert az a gyors reagálást veszélyezteti.
BESZÚRNI:  Munkahelyfeltárás (DD)
MM döntés: 

A szolgáltatás a képzésre koncentrál, az erőforrásokat is ennek sikerességére kell fordítani. 
Eredeti szöveg:

c.) Szükséges beavatkozások elvégzése, folyamatos visszacsatolás
A képzés ideje alatt folyamatos a kapcsolattartás a munkaerő-piaci szolgáltatásban dolgozó szakember, a képzést megvalósító szervezet munkatársa, a külső segítők és az ügyfél között. 
A képzés során felmerülő problémák gyors megoldásában együttműködnek. 
Az együttműködés segíti a szakembereket abban, hogy mely problémákra fókuszáljanak, ugyanakkor nyitottnak kell lenniük a képzési folyamat során jelentkező újabb problémákra és azok megoldására.

Civil javaslat:

TÖRÖLNI: A képzés során felmerülő problémák gyors megoldásában együttműködnek. (DA)

MM döntés: 

A szolgáltatás hatékonyságának a kulcsa a gyorsaság és az együttműködés, melyek egymást kiegészítő feltételek.

Eredeti szöveg:

5.  Módszertan, a szolgáltatás formája (egyéni vagy csoportos) 

A szolgáltatás egyéni formában valósul meg. 

Civil javaslat:

CJ:

VAGY CSOPORTOS (ÉM) (ÉA)

MM döntés: 

A szolgáltatás egyénre szabott, az egyén problémáira fókuszál, az egyén tempójához igazodik. A képzések intenzitása miatt nincs lehetőség a csoportos összevonásokra, mert az a gyors reagálást veszélyezteti.

Eredeti szöveg:

Leggyakrabban alkalmazott módszerek: 

Akadályozó tényezők feltárására:

· probléma feltáró interjú 

· strukturált interjú 
· öntesztelés, kérdőív 

· segítő beszélgetés 

Civil javaslat:

TÖRÖLNI: strukturált interjú (NYD) 

MM döntés: 

A problémafeltárásban indokolt módszer

Eredeti szöveg:

Akadályozó tényezők megszüntetésére:

mentorálás,

· külső segítők megkeresése. 

Civil javaslat:

TÖRÖLNI: külső segítők megkeresése. (NYD)

MM döntés: 

A képzést akadályozó problémák sokfélesége miatt indokolt külső segítők bevonása. A sztenderdbe a „megkeresése” kifejezés helyett a „bevonása” került

6. Az elvárt eredmény (meghatározásának módja) (lehetséges eredmény- és hatásindikátorok)

Eredeti szöveg:

hatás indikátor:

sikeres vizsgát tett ügyfelek száma 
Civil javaslat:

TÖRÖLNI: sikeres vizsgát tett ügyfelek száma (ÉM)  BESZÚRNI: A KÉPZÉST SIKERESEN BEFEJEZETT ÜGYFELEK SZÁMA (ÉM)

MM döntés: 

A vizsga sikeres elvégzése a képzés sikeres befejezését is jelenti.
7. A szolgáltatás nyújtásához szükséges szakmai és menedzsment kapacitások

Eredeti szöveg:

· Végzettség: felsőfokú végzettség (humán illetve szociális terület) 

Civil javaslat:

BESZÚRNI: VAGY SZAKIRÁNYÚ KÖZÉPFOKÚ VÉGZETTSÉG (ÉM) 
MM döntés: 

A szakirány nem meghatározható, nem releváns.
Civil javaslat:

TÖRÖLNI: humán illetve szociális terület (NYD)

MM döntés: 

A humán terület maradt a sztenderben főszövegként (nem zárójeles megjegyzésben)

Eredeti szöveg:

· Ismeretek: szociális ellátórendszer, munkaerőpiaci aktív eszközök ismerete; számítógépes felhasználói ismeretek. 
Civil javaslat:

BESZÚRNI:  INTERNET HASZNÁLAT, STB. (KM) 
MM döntés: 

A számítógépes felhasználói ismeretekbe beletartozik.

Civil javaslat:

TÖRÖLNI: (NYD)
MM döntés: 

Csak a végzettség, gyakorlat nem elegendő. Civil javaslatra bekerül a sztenderbe a tanulási nehézségek kezeléséhez szükséges ismeretek.

Civil javaslat:

 (NYD) BESZÚRNI: AZ ADOTT KÉPZÉSHEZ SZÜKSÉGES ISMERETEK, AMELYHEZ A SEGÍTSÉGNYÚJTÁS KAPCSOLÓDIK (NYD)
MM döntés: 

A képzési paletta sokszínűsége miatt ez irreális elvárás. Civil javaslatra bekerül a sztenderbe a tanulási nehézségek kezeléséhez szükséges ismeretek.

Eredeti szöveg:

· Szakmai gyakorlat: munkaerő-piaci szolgálatban töltött  minimum 1 év 
Civil javaslat:

BESZÚRNI: VAGY HUMÁN SZOLGÁLATBAN (DD)   

MM döntés: 

A humán szolgáltatások túl széles kört ölelnek fel. (pl. egészségügy)

Civil javaslat:

TÖRÖLNI: munkaerőpiaci szolgálatban, BESZÚRNI: OKTATÁSBAN 
MM döntés: 

A jelen munkaerő-piaci szolgáltatás a képzők által végzett oktatási szolgáltatást egészíti ki.

7.2. Egyéb (referenciák, jártasság, térségi lefedettség, szervezeti kompetenciák stb.)

Eredeti szöveg:

Fontos elvárás a szolgáltatást nyújtó szervezettel szemben:

· régiós szinten kapcsolatok a munkaerő-piac és a szociális ellátórendszer szereplőivel valamint a képző intézményekkel,

· munkaerő-piaci szolgáltatás végzése minimum 1 éve, 
Civil javaslat:

BESZÚRNI: VAGY HUMÁN SZOLGÁLTATÁS (DD) 

MM döntés: 

A humán szolgáltatások túl széles kört ölelnek fel. (pl. egészségügy)

Civil javaslat:

TÖRÖLNI: munkaerő-piaci szolgáltatás végzése minimum 1 éve, (ÉA)
MM döntés: 

A szolgáltatás során gyors problémamegoldásra van szükség az ügyfél sikeres képzésben maradása és szakmaszerzése érdekében. Az ehhez szükséges együttműködések, megkívánják a szervezeti referenciát és kompetenciát.
10. A szolgáltatás időtartama és gyakorisága

MEGJEGYZÉS: KÉRJÜK ÁTVEZETNI IDE IS A GENERATÍV MEGJEGYZÉSEKBŐL FAKADÓ VÁLTOZTATÁSOKAT (PL. CSOPORTOS FOGLALKOZÁS) (ÉM)

MM döntés: 

A szolgáltatás egyénre szabott, az egyén problémáira fókuszál, az egyén tempójához igazodik. A képzések intenzitása miatt nincs lehetőség a csoportos összevonásokra, mert az a gyors reagálást veszélyezteti.

Eredeti szöveg:

A szolgáltatás konkrét képzésekhez kapcsolódik illetve képzésben lévő ügyfeleknek nyújtandó. Időtartamát a képzési óraszám határozza meg. 

Civil javaslat:

TÖRÖLNI: a képzési óraszám (KM)  BESZÚRNI: A SZOLGÁLTATÁS IGÉNYBE VÉTELÉTELÉNEK MENNYISÉGÉT A KÉPZÉS IDŐTARTAMA (KM) 

MM döntés: 

A képzési óraszám meghatározza a képzés időtartamát. A lemorzsólódás egyik legfőbb oka a megengedett hiányzás mértékének túllépése (a képzési óraszám 20%-a)
11. Kapcsolattartás a megrendelővel, a megrendelő által végzendő tevékenységek, adatszolgáltatás, visszacsatolás 

Eredeti szöveg:

A megrendelővel való kapcsolattartás folyamatos. 
A információt nyújt az igénybe vehető munkaerő-piaci szolgáltatásokról. 

Civil javaslat:

TÖRÖLNI: A információt nyújt az igénybevehető munkaerőpiaci szolgáltatásokról. (DA)

MM döntés: 

Amennyiben a megrendelő a jelen szolgáltatáshoz kapcsolódó egyéb szolgáltatásokat is finanszíroz, a megjegyzés releváns. Civil javaslatra bekerült a sztenderbe, hogy a megrendelő biztosítja az előzetes szolgáltatások eredményeinek, dokumentációinak megismerését.

16. Kapcsolódó szolgáltatások köre

Civil javaslat:

· BESZÚRNI: ÁLLÁSKERESÉSI TANÁCSADÁS (DD)

· BESZÚRNI:  MUNKAERŐ-PIACI ÉS FOGLAKOZTATÁSI INFORMÁCIÓK  NYÚJTÁSA (DD)

· beszúrás: egyéni munkatanácsadás , (KD)
· BESZÚRÁS: munkavállalásra felkészítő és munkavégzést támogató önsegítő csoportok létrehozása és működtetése (KD)
MM döntés: 

A szolgáltatás a képzés sikeres elvégzését szolgálja, így a követő szolgáltatások nem relevánsak.
