


Képzésre történő fejlesztő felkészítés

1. A szolgáltatás célja
1.1. Átfogó cél

Az ügyfél képzésbe történő bevonása, szakmai végzettség megszerzésének elősegítése, munkaerőpiaci helyzetének javítása érdekében.
1.2. Operatív cél 

Azoknak a tényezőknek a feltárása és kezelése, amelyek a képzésbe történő bekapcsoldódást gátolják, majd ezt követően az ügyfél képzésre történő felkészítése, kompetenciáinak fejlesztése oly módon, hogy a képzést megelőző fejlesztés segítségével a képzésbe sikeresen bekapcsolódjon. A cél a sikeres tanulás megalapozása.
A sikeres tanulást célzó képességek, kompetenciák fejlesztése
2. A szolgáltatás célcsoportja
2.1. Célcsoport átfogóan

· Aktív korú nem foglalkoztatott, nem tanuló.
· 
2.2. Célcsoport melynek, a szolgáltatás különösen ajánlott
· Alacsony iskolai végzettségűek,
· elavult szakmával rendelkezők,
· rehabilitációs járadékban részesülők,

· közoktatásból kimaradt, lemorzsolódott fiatalok,
· az ötvenedik életévüket betöltött személyek,

· GYES-ről, GYED-ről, GYET-ről, hozzátartozó ápolásából visszatérők - ha a képzése szükséges, 
· megváltozott munkaképességű, fogyatékos személyek,

· 
· tartósan munkanélküli személyek,

· azok a személyek, akik előzetes letartóztatásban voltak, szabadságvesztésüket, vagy elzárásbüntetésüket töltötték.
3.  A célcsoport tagjainak kiválasztására alkalmazott eljárások, módszerek

A képzésre történő fejlesztő felkészítő szolgáltatás vagy az egyéni fejlesztési tervhez kapcsolódóan vagy annak folytatásaként vagy az egyéni elképzelésekhez kapcsolódóan, a megjelölt képzésbe történő bekapcsolódást megelőzően valósul meg. 
Az ügyfél az alábbi módokon kerülhet be a szolgáltatásba.
· A munkaügyi kirendeltség irányítja a szolgáltatásba az első interjú illetve a közvetítői beszélgetés alapján illetve a képzést lebonyolító szervezet jelzése alapján.
· A szolgáltatást maga az ügyfél kéri.
· Más szervezet, szolgáltató (pl. szociális vagy munkaerő-piaci szolgáltatást nyújtó szervezet, oktatási intézmény, mentor, tanácsadó, munkaasszisztens) javasolja számukra a szolgáltatás igénybevételét. 
4.  A szolgáltatás tartalma, tevékenységek
4.1. A szolgáltatás tartalma
Felmérésre kerül, hogy az ügyfél milyen előzetes tudással, képességekkel rendelkezik, képes-e, illetve alkalmas-e a csoportmunkára, ha szükséges milyen módon lehet a képzésbe történő bekapcsolódáshoz felzárkóztatni. A kompetenciák felmérését követően az ügyfél professzionális segítséget kap a hiányzó készségek és ismeretek megszerzéséhez.

4.2. 
Tevékenységek

a) A fejlesztő felkészítést megalapozó tevékenységek:
· előzetes  tudásszint meghatározása,
· képzéshez szükséges kompetencia meglétének vizsgálata,
· kulcsképességeket vizsgáló tesztek felvétele.
b) A fejlesztő felkészítő tevékenységek
5.  Módszertan, a szolgáltatás formája

A szolgáltatás egyéni vagy csoportos formában valósul meg. A fejlesztéshez leggyakrabban alkalmazott módszerek

· Egyéni fejlesztés 

· Tudásszint fejlesztő csoportos foglalkozás

a) A fejlesztő felkészítést megalapozó tevékenységek
· Előzetes  tudásszint meghatározása 

Amennyiben megelőző szolgáltatásokból nem áll rendelkezésre, az ügyfelek különböző tudásszintje miatt szükséges a felmérése annak, hogy honnan induljon a fejlesztő felkészítés, a képzésbe bekerülés érdekében. Ezen tényezők feltárását segítheti  korábbi munkaerő-piaci szolgáltatások eredményeinek megismerése (lásd 16. pont). Tudásszint mérése „előzetes tudásszint felmérő” segítségével. A kitöltött felmérő eredménye alapján meghatározható, hogy a már megszerzett tudás elég-e a kiválasztott képzésbe kerüléshez (pld. számolás, írás, olvasás, térbeli tájékozódás), illetve a hiányzó képességek megszerzéséhez milyen további fejlesztés szükséges. 
· Képzéshez szükséges kompetencia meglétének vizsgálata

Kompetenciavizsgálat segítségével megállapítható, hogy van-e mód a képzéshez szükséges készségek elsajátítására, valamint a fejlesztés irányának meghatározásával az ügyfél megszerzi-e a szükséges készségeket.

· Kulcsképességeket vizsgáló tesztek felvétele

Amennyiben az egyéni diagnozis vagy az egyéni fejlesztési terv felmérése nem határozza meg a fejlesztendő területeket, azok feltárása többek között az alábbi eszközökkel történik.
· Általános képességek felmérése

· Tanulási képességek vizsgálata

· IQ tesztek

· Érdeklődésvizsgálat, motiváció felmérése

· Gondolkodás képességének vizsgálata
· Személyiség vizsgáló tesztek

A tesztek, kérdőívek kiértékeléséből kapott információk összegzése, fejlesztési irányok, tevékenységek meghatározása, ami az ügyfél képzésbe történő bekapcsolódását segíti elő.

Az erősségek kiemelése, ill. a várható nehézségek, a nehezítő tényezők és azok kiküszöbölésére javasolt segítségek leírása. Az összefoglalásnak ki kell terjednie az egészségi állapotra, a kommunikáció színvonalára, a szocializációs szintre, a pályaalkalmasságra a munkába állás tükrében.

b) A fejlesztő felkészítő tevékenységek
Az ügyfél és a munkaerő-piaci szolgáltatást nyújtó szakember közösen állapodnak meg arról, milyen problémák megoldására készül beavatkozási terv, amely tartalmazza a probléma meghatározását, a megoldási tervet, a megoldásban közreműködő szervezetek, szakértők feladatfelvállalásait valamint a megoldásra szánt időkeretet.

· Egyéni fejlesztés

Azoknak az ügyfeleknek szükséges, akik állapotukból, élethelyzetükből adódóan segítség nélkül nem tudnak csoportban dolgozni. (Mentális állapot, higiéné, kommunikációs hiányosságok.) A fejlesztés tanácsadás keretében - több alkalommal, egyéni szükségletek szerint - történik. 

Az egyéni foglalkozások alkalmával az ügyfél kulcsképességeinek, a motivációjának és az önismeretének erősítése mellett a hiányzó és a “továbblépéshez” szükséges  képességek (írás, olvasás, matematika) fejlesztése valósul meg.

A fejlesztés egyénre szabott. A hiányzó és szükséges képességek fejlesztése, önálló “munkavégzésre” (házi feladat) is ösztönző feladatokkal egészíthető ki, amelyek teljesítését a szakember rendszeresen számon kér.

· Csoportos fejlesztés
Tudászint fejlesztő csoportos foglalkozás: 
Tréningen azok az ügyfelek vesznek részt, akik alkalmasak a csoportmunkára.

A csoportmunka csapatépítéssel kezdődik. Célja, hogy elősegítse a résztvevők számára a csoportfolyamatok mélyebb megismerését, az együttműködés formáinak kialakítását, fejlesztését. 

A csoportos foglalkozás keretében a kulcsképességek, a motiváció és az önismeret erősítése mellett a hiányzó és a “továbblépéshez” szükséges képességek fejlesztése valósul meg. A fejlesztő tevékenységek keretében, a képességek elmélyítése önálló feladatmegoldással történik, melynek teljesítéséről a fejlesztő szakember folyamatos visszajelzést ad.









· 
· 
· 
· 
A hatékony szolgáltatás feltétele, a korábbi munkaerő-piaci szolgáltatások eredményeinek megismerése, felhasználása a munka során. 

A képzésre történő fejlesztő felkészítésben a képzést szervező szakember és az esetgazda között folyamatos kapcsolattartás szükséges (ügyfelet is bevonva), hogy az irány valóban megfeleljen az ügyfél adottságainak és a fejlődés valóban megtörténjen.
6. Az elvárt eredmény (meghatározásának módja) (lehetséges kimeneti-, eredmény- és hatásindikátorok)
	Szolgáltatási elem
	Mutató
	Mutató forrása

	Képzésre történő fejlesztő felkészítés


	Kimeneti indikátor:

· a szolgáltatási folyamatban részt vett ügyfelek száma,
· elkészült beavatkozási tervek száma.
	 jelenléti ív
 beavatkozási tervek

	
	eredmény indikátor: 

A szolgáltatás eredményeként elért fejlődés.
	Tesztek, kérdőívek, felmérések eredménye 

	
	Hatás indikátor:


a szolgáltatás eredményeként képzésbe bekapcsolódó ügyfelek száma.
	
Felnőttképzési szerződést kötők száma


7.  A szolgáltatás nyújtásához szükséges szakmai  kapacitások

7.1. Humán kapacitások (létszám/munkaidő, végzettség, készségek, ismeretek, szakmai gyakorlat)

· Végzettség: felsőfokú humán végzettség (a fejlesztő-felkészítő szolgáltatási elemhez pedagógus végzettség)
· 
· Készségek: jó kapcsolatteremtő képesség, problémamegoldó attitűd, szociális érzékenység.

· Ismeretek: szociális ellátórendszer, munkaerő-piaci aktív eszközök ismerete; számítógépes felhasználói ismeretek, csoportvezetői ismeretek
· Szakmai gyakorlat: munkaerő-piaci, vagy szociális szolgáltatásban töltött minimum 1 év, nem humán végzettség esetén 3 év. 
7.2 Tárgyi, technikai feltételek (helyiség, irodatechnika, számítástechnikai eszközök, bútorzat, infókommunikációs eszközök) 
· A szolgáltatás nyújtására alkalmas helység,
· berendezett irodahelyiség,
· 
· csoportos szolgáltatások lebonyolítására alkalmas külön helyiség,
· irodaszerek, amelyek magukba foglalják a festékpatronokat, papír, és az irodai fogyóeszközöket is,

· fénymásoló, számítógép konfiguráció, nyomtató, szkenner, szoftverek,

· telefon, internetes kapcsolat, fax, e-mail.
· 
7.3. Egyéb (referenciák, jártasság, térségi lefedettség, szervezeti kompetenciák stb.)


· Régiós szinten kapcsolatok a munkaerő-piac és szociális ellátórendszer szereplőivel.
· Munkaerő-piaci szolgáltatás végzése minimum 1 éve.

8. Monitoring

8.1. Az alkalmazandó mutatók és mérésük/értékelésük módja, értékelési szempontok

· A szolgáltatási folyamatba bevont ügyfelek száma kor, nem szerinti bontásban
· Problémafeltáró interjú/k, tesztek, vizsgálatok száma, eredménye, értékelő szakmai véleménye 
· Az elkészült beavatkozási tervek száma

· Egyéni és csoportos fejlesztések száma

· Tudásszint fejlesztő és beilleszkedést segítő tréning(ek) száma
· Felnőttképzési szerződések

· Ügyfélelégedettségi mutatók
8.2. A szolgáltatásról készülő dokumentáció, a megrendelőnek nyújtandó információk köre, gyakorisága 

Közvetlenül a szolgáltatásnyújtás folyamatával kapcsolatos dokumentáció.
· 
· Tesztek, vizsgálatok eredményei.
· Beavatkozási tervek.
· 
· A beavatkozási terv végrehajtásának folyamatnaplója.

· 
· 
· Értékelő beszámoló:
· A jelenléti ív a szolgáltatás minden napját érintően.

· A résztvevők személyes azonosító adatai és elérhetőségei.

·  A program indikátorainak összesített adatai, a résztvevők munkaerő-piaci helyzete, nem és életkor szerinti bontásban is.

· A programrésztvevők elégedettség vizsgálatának számszerűsített eredménye. 

9. A szolgáltatás költségei (költségfajták és az árképzés elvei)

A szolgáltatás díjának megállapításánál figyelembe vehető költségek a következők.
· A megvalósításhoz igénybevett szolgáltatások, illetve a megvalósításban résztvevők költségei.

· Kommunikációs költségek.
· Egyéb általános költségek.
· Ügyfelek szállás, étkezési, utazási költségei.

· Rezsi költségek (arányosítással számítva).
· Amortizációs költségek.

· A szolgáltató nyeresége.
· A vissza nem térített áfa.
10. A szolgáltatás időtartama/gyakorisága

A szolgáltatás konkrét képzésekhez kapcsolódik, illetve képzésbe bekapcsolódó ügyfeleknek nyújtandó. Időtartamát az ügyfél reális fejlesztési szükséglete határozza meg.

Egyéni fejlesztés esetén maximum 50 óra - heti 5 alkalommal, 2 óra.
Csoportos foglalkozások esetén
· Csoportos tréningek esetén tréningenként meghatározott óraszám

· Tudásszint fejlesztő csoportos foglalkozás esetén, maximum 50 óra – heti 5x5 óra, résztvevők száma maximum 6-8 fő
Korábbi tesztek, szolgáltatások eredményeinek megismerése, az eredmények elemzése
· Kapacitás: 1 ügyfél maximum 2 óra 
Probléma feltáró interjú

· Kapacitás: 1 ügyféllel az interjú elkészítése maximum 2 óra, az interjú kiértékelése 1óra
Beavatkozási terv elkészítése
· Kapacitás: 1 ügyfél maximum 5 óra 
Fejlesztés (beavatkozási terv megvalósítása)

· Kapacitás: egyéni fejlesztés esetén ügyfelenként heti 3 óra 
11. Kapcsolattartás a megrendelővel, a megrendelő által végzendő tevékenységek, adatszolgáltatás, visszacsatolás.
12. Célcsoport-specifikus elemek (plusz tartalmi, illetve eltérő módszertani elemek, költségtípusok)

A célcsoport-specifikus elemek az összes szolgáltatás leírását követően, a szolgáltatások célcsoportok szerinti csoportosítása után kerülnek kidolgozásra. 
A leírás melléklete

13. Jelenlegi szabályozás

13.1. Jogszabály

Ennek a munkaerő-piaci szolgáltatásnak  nincsen konkrét jogi szabályozása.

13.2. Eljárásrend

A szolgáltatásnak nincsen kidolgozott eljárásrendje.

13.3.Költségnormák

Nincsen kidolgozott költségnorma.
14. A szolgáltatás nyújtásának eddigi mennyiségi és minőségi tapasztalatai

Nem áll rendelkezésre információ

15. A szolgáltatást nyújtók köre

A szolgáltatást egyéni vállalkozó, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkező gazdasági társaság nyújthatja.

16. Kapcsolódó szolgáltatások köre

· Egyéni igények és szükségletek felmérése (28). A képzésbe kapcsolódást akadályozó tényezők feltárását segíti. Ezen munkaerő-piaci szolgáltatást a képzésbe kerülése előtt veszi igénybe az ügyfél.

· Egyéni fejlesztési terv (31) Az egyéni fejlesztési terv részét képezi a képzésbe való bekapcsolódás. Mivel a fejlesztési terv nem lezárt, nem statikus, így a képzés során jelentkező problémák megoldása a fejlesztési tervet is érinti. A fejlesztési terv a 41.sz szolgáltatás igénybevétele előtt elkészül, de folyamatos kapcsolatban van a két szolgáltatás.
· Tanulási képességek és készségek vizsgálata (42) Ezen szolgáltatást megelőzően készül el.
· Képzésben, támogatásban részesülők benntartásának segítése, lemorzsolódás megelőzése (40) – ezen szolgáltatást követő és szorosan összetartozó szolgáltatások.
· Személyiségfejlesztést, beilleszkedést és önálló életvitelt segítő tréning (32) – több modulja a szolgáltatásnak, vagy akár a teljes szolgáltatás is részét képezheti a fejlesztésnek.
· Kulcsképesség fejlesztő csoportos foglalkozás (6) – több modulja a szolgáltatásnak, vagy akár a teljes szolgáltatás is részét képezheti a fejlesztésnek.

· Pszichológiai tanácsadás (19) Konkrét probléma esetén kiegészítő szolgáltatásként nyújtható.
· Pályaorientációs tanácsadás, amely jelen szolgáltatást megelőző szolgáltatás 
17. Javasolt jogszabály-módosítások

A 30/2000(IX.15)GM rendelet kibővítése, ennek a szolgáltatásnak a belefoglalása.
18. A leírásban használt fogalmak definíciója

· Beavatkozási terv
· Általános képességek

19. Rendelkezésre álló tananyagok és módszertanok


