Képzésre történő fejlesztő felkészítés

Elutasított civil javaslatok
Általános észrevételek: 

MEGJEGYZÉS: A KÉSZSÉGEK, KÉPESSÉGEK, STB. FELMÉRÉSE AZ EGYÉNI FEJLESZTÉSI TERV RÉSZE.

JAVASLUNK BELETENNI TANULÁSTECHNIKAI, TANULÁSMÓDSZERTANI, MOTIVÁCIÓS ELEMEKET A HIÁNYZÓ TUDÁS PÓTLÁSA HELYETT (EZ A FELZÁRKÓZTATÓ KÉPZÉS FELADATA.) (KM) 

MM döntés: Javasoljuk  a képességek és készségek felmérését megtartani, az egyéni fejlesztési terv nem feltétlenül tartalmazza ezeket az információkat a megfelelő részletezettséggel illetve a tanulástechnikai és tanulásmódszertani elemek pedig nem ennek a szolgáltatásnak a tárgyai
MEGJEGYZÉS: EZ A MENTOR MUNKÁJÁT SEGÍTŐ FELADAT. HA EGYÉNI FORMA, AKKOR TANÁCSADÁS JELLEGGEL PÁR ÓRA, HA CSOPORTOS, AKKOR PEDIG A HIÁNYZÓ, KIDOLGOZANDÓ, S A SZTENDERDBE BEILLESZTÉSRE KERÜLŐ TEMATIKA MENTÉN 3-5 NAPOS SZOLGÁLTATÁSKÉNT KÉPZELHETŐ EL. A JELENLEGI SZTENDERDBEN FELSOROLT SZOLGÁLTATÁSOK ( A 4-ES PONTBAN EMLÍTETTEK) TOVÁBBI KIMENETKÉNT KÉPZELHETŐK EL. (EM)

MM döntés: A szolgáltatás kifejezetten a képzéshez kapcsolódik, nem a mentori szolgáltatás kiegészítése
1. A szolgáltatás célja
Eredeti szöveg: 
1.1. Átfogó cél

Az ügyfél képzésbe történő bevonása, szakmai végzettség megszerzésének elősegítése, munkaerő piaci helyzetének javítása érdekében.

Civil javaslat: 

BESZÚRNI: EGY KONKRÉT (EA) képzésbe történő bevonása BESZÚRNI: SEGÍTÉSE. ELŐZETES TUDÁSSZINT FELMÉRÉSSEL ÉS ANNAK EREDMÉNYEIHEZ KAPCSOLÓDVA TANULÁSSI KÉPESSÉG FEJLESZTÉSSEL ÉS FELVÉTELI VIZSGÁRA FELKÉSZÍTÉSSEL. (EA)
MM döntés: Nem feltétlenül csak egy konkrét képzésre történő felkészítés a cél, így a javasolt kiegészítéseket nem javasoljuk beemelni
2. A szolgáltatás célcsoportja, alanyai

Eredeti szöveg: 
2.1. Célcsoport átfogóan

a) Aktív korú nem foglalkoztatott, nem tanuló (álláskeresők és inaktívak, akik nem tanulnak),

Civil javaslat: MEGJEGYZÉS: REDUNDÁSNAK TALÁLJUK AZ ILYEN FELSOROLÁSOKAT, A NEM TANULÓ KATEGÓRIA ELLENTMOND AZ OPERATÍV CÉLNAK. (EM)
MM döntés: A célcsoport átfogó meghatározása véleményünk szerint nem redundáns, javasoljuk jelenlegi formájában megtartani a szöveget
2.2. Célcsoport, amelynek a szolgáltatás különösen ajánlott

Civil javaslat: 

MEGJEGYZÉS: INKÁBB PROBLÉMÁRA KELLENE KIHEGYEZNI A CÉLCSOPORTOT, NEM KATEGÓRIÁKRA (PL. MOTIVÁCIÓ HIÁNYA, KOMMUNIKÁCIÓS, BEILLESZKEDÉSI PROBLÉMÁK, STB.)

TÖRÖLNI: (EM)

MM döntés: A jelenlegi felsorolás véleményünk szerint megfelel a követelménynek, hiszen a célcsoportok felsorolása  már a problémákat is részben megjelöli, a problémák felsorolása pedig önmagában még nem alkalmas a célcsoport elsődleges azonosítására, a problémák nagyon pontos meghatározására lenne szükség 
Eredeti szöveg: 
GYES-ről, GYED-ről, GYET-ről, hozzátartozó ápolásából visszatérők - ha a képzése szükséges, de a képzési bemenete hiányzik,

Civil javaslat: GYES-ről, GYED-ről, GYET-ről, hozzátartozó ápolásából visszatérők - ha a képzése szükséges- IDŐKORLÁT? (EA), 
MM döntés:Véleményünk szerint nem szükséges  időkorlát meghatározása, az ügyfél bármikor igénybe veheti a szolgáltatást (lásd  inaktív kategória az átfogó célcsoport meghatározásban)  
Civil javaslat: 

BESZÚRÁS: GYESEN, GYEDEN VAN, ÁPOLÁSI DÍJBAN RÉSZESÜLŐ (EA)

MM döntés: Nem javasoljuk a beszúrást, a fenti célcsoportok esetében nem kiszámítható, hogy mikor tudnak képzésbe kapcsolódni, nehezebb a szolgáltatásba történő bevonásuk, nagyobb annak a kockázata is, hogy nem fejezhető be a fejlesztés
Eredeti szöveg: 
· azok a személyek, akik előzetes letartóztatásban voltak, szabadságvesztésüket, vagy elzárásbüntetésüket töltötték.

Civil javaslat: 

IDŐKORLÁT PL. 1 VAGY 2 ÉVE SZABADULTAK, ILLETVE EZ EGY KICSIT SZTEREOTÍP, MIVEL NEM MINDEGYIKÜK ALACSONY ISKOLAI VÉGZETTSÉGŰ, VAGY HÁTRÁNYOS HELYZETŰ. EZÉRT KÉRJÜK ÁTGONDOLNI, ÉS KONKRETIZÁLNI. (EA)
MM döntés: Az időkorlátot nem javasoljuk ( lásd előző időkorlátra vonatkozó megjegyzés), a célcsoportok és az operatív célok meghatározása megfelelően konkretizálja kinek ajánlott a szolgáltatás 
4. A szolgáltatás tartalma, tevékenységek

Civil javaslat: 

MEGJEGYZÉS: AMENNYIBEN A 42. TANULÁSI KÉPESSÉGEK ÉS KÉSZSÉGEK VIZSGÁLATA TARTALMAZZA AZ ELŐZETES TUDÁSSZINT MEGHATÁROZÁSÁT, EBBÖL A SZOLGÁLTATÁSBÓL KIHAGYHATÓ (KD)

MM döntés: A szolgáltatás módszertana tartalmazza, hogy amennyiben ez megtörtént, ez segítheti a fejlesztést
Eredeti szöveg: 

4.2. Tevékenységek

a) A fejlesztő felkészítést megalapozó tevékenységek:

· Előzetes  tudásszint meghatározása 

Tudásszint mérése „előzetes tudásszint felmérő” segítségével. A kitöltött felmérő eredménye alapján meghatározható, hogy a már megszerzett tudás elég-e a kiválasztott képzésbe kerüléshez (pld. számolás, írás, olvasás, térbeli tájékozódás), illetve a hiányzó képességek megszerzéséhez milyen további fejlesztés szükséges.
Civil javaslat: 

· BESZÚRÁS: AZ ADOTT KÉPZÉS TEMATIKÁJÁNAK ÉS KÉPZÉSBE KERÜLÉS FELTÉTELEINEK MEGISMERÉSE (EA)

· KLIENS TUDÁS ÉS KÉPESSÉG FELMÉRÉSE A KONKRÉT SZAKMÁHOZ KAPCSOLÓDÓAN (EA)

MM döntés: Mivel nem javasoljuk, hogy a fejlesztés csak egy konkrét képzéshez kapcsolódjon, így nem javasoljuk a beszúrást ( az általános megfogalmazás ezt sem zárja ki) 
Civil javaslat: 

MEGJEGYZÉS: AZ EGYÉNI FEJLESZTÉSI TERV KÉSZÍTÉSE CÍMŰ SZOLGÁLTATÁSBAN MÁR FELMÉRTÜK, HOGY MEGVANNAK-E A KÉPZÉSHEZ SZÜKSÉGES KÉPESSÉGEI,STB., EZÉRT IRÁNYÍTOTTUK KÉPZÉSBE. AZ ALÁBBI HÁROM VIZSGÁLAT MÁR AZ EGYÉNI FEJLESZTÉSI TERV KÉSZÍTÉSEKOR MEG KELL, HOGY TÖRTÉNJEN. VAGYLAGOSAN KÉRJÜK MEGFOGALMAZNI, A KÉT KÜLÖNFÉLE MENETNEK MEGFELELŐEN. (KM)
MEGJEGYZÉS: AZ EGYÉNI FEJLESZTÉSI TERVRE ÉPÍTSE FEL: AMI MÁR MEGVAN, AZT NEM KELL MÉG EGYSZER ELKÉSZÍTENI (PL. ELŐZETES TUDÁSSZINT FELMÉRÉS) , AMI PEDIG HIÁNYZIK, AZT IDE INTEGRÁLJUK BE. (EM)

MM döntés: Nem javasoljuk hogy csak az egyéni fejlesztési tervre építsen a szolgáltatás, mivel az esetleg frissítésre szorulhat illetve nem feltétlenül annyira alapos az előzetes felmérés az egyéni tervben, amely elégséges a fejlesztés megkezdéséhez, így a felmérést szükségesnek tartjuk , de amennyibenn rendelkezésre áll megelőző szolgáltatásokból valamilyen felmérés, annak eredményeire építeni kell. 
Civil javaslat: MEGJEGYZÉS: HA KONKRÉT KÉPZÉSRE VONATKOZIK, AKKOR EZ FELTÉTELEZI,HOGY ISMERJÜK A KÉPZÉSHEZ SZÜKSÉGES MINIMÁLIS TUDÁSSZINTET, KOMPETENCIÁKAT,STB. (KM)
MM döntés: Nem javasoljuk, hogy a szolgáltatás tartalmának leírása csak egy konkrét képzéshez kapcsolódjon
Eredeti szöveg: 

A tesztek, kérdőívek kiértékeléséből kapott információk összegzése, fejlesztési irányok, tevékenységek meghatározása, ami az ügyfél képzésbe történő bekapcsolódását segíti elő.

Az erősségek kiemelése, ill. a várható nehézségek, a nehezítő tényezők és azok kiküszöbölésére javasolt segítségek leírása. Az összefoglalásnak ki kell terjednie az egészségi állapotra, a kommunikáció színvonalára, a szocializációs szintre, a pályaalkalmasságra a munkába állás tükrében.

Civil javaslat:TÖRÖLNI, MERT A KITÖLTÖTT KÉRDŐÍVEKBŐL NEM KÖVETKEZIK AZ ÖSSZEFOGLALÁSRA KÉRT INFO: Az összefoglalásnak ki kell terjednie az egészségi állapotra, a kommunikáció színvonalára, a szocializációs szintre, a pályaalkalmasságra a munkába állás tükrében. (KD)
MM döntés: Nem javasoljuk törölni, fontos információk és a megfelelő felmérés után ezek az információk rendelkezésre állnak
Civil javaslat:
BESZÚRÁS: A FELVÉTELI KÖVETLEMÉNYEKRE VALÓ FELKÉSZÍTÉS (PL. FELVÉTELI TÁRGYAK OKTATÁSA, VIZSGÁN ALKALMAZOTT MÓDSZEREK MEGISMERTETÉSE STB.) (EA)
MM döntés: A szolgáltatásban történő részvétel, az alkalmazott módszertan alkalmassá kell hogy tegye az ügyfelet a képzésbe történő belépésre, nem szükséges külön kiemelni ezeket a területeket 
Civil javaslat:
Tudásszint fejlesztő csoportos foglalkozás: BESZÚRÁS: UGYANARRA A SZAKMA KÉPZÉSRE JELENTKEZŐKBŐL TEVŐDIK ÖSSZE A CSOPORT(EA) 
MM döntés: Nem szükséges külön kiemelni, a csoport összeállítása a szolgáltatást nyújtó feladata 

Civil javaslat: TÖRÖLNI: A csoportmunka csapatépítéssel kezdődik. Célja, hogy elősegítse a résztvevők számára a csoportfolyamatok mélyebb megismerését, az együttműködés formáinak kialakítását, fejlesztését. (EA)

MM döntés: A mondat nem került törlésre, viszont áthelyezésre került a módszertani részbe. 
Civil javaslat:
C.) UTÁNKÖVETÉS (KM)

MM döntés: A szolgáltatásban nem szerepel utánkövetés, nem javasoljuk beemelni, az indiká-torok megfelelő információt nyújtanak 
5. Módszertan, a szolgáltatás formája

Civil javaslat: 

BESZÚRNI: A SZOLGÁLTATÁS NYÚJTÁSÁHOZ SZÜKSÉGES SZAKMAI ANYAGOK (DOKUMENTUMOK, SZOFTVEREK, STB.) FELSOROLÁSA (EM)

MM döntés: Gyakran megfogalmazott civil észrevétel, hogy ne korlátozzuk túlzottan a szolgáltatást nyújtó szervezetet a módszertan tekintetében, ezért nem javasoljuk a sztenderdben ezek felsorolását, hiszen ezek sokfélék lehetnek
Eredeti szöveg: 

A képzésre történő fejlesztő felkészítésben a képzést szervező szakember és az esetgazda között folyamatos kapcsolattartás szükséges (ügyfelet is bevonva), hogy az irány valóban megfeleljen az ügyfél adottságainak és a fejlődés valóban megtörténjen.

Civil javaslat: 

BESZÚRÁS: KÉPZÉST VÉGZŐ, TÖRLÉS: esetgazda (KD) 

MM döntés: Nem javasoljuk az átfoglalmazást, nem értelmezhető a szolgáltatás alapján
6. Az elvárt eredmény (meghatározásának módja) (lehetséges kimeneti-, eredmény- és hatásindikátorok)


Az indikátorok -részben a civil javaslatok alapján- átdolgozásra kerültek
Eredeti szöveg: 
Hatás indikátor: Képzést sikeresen elvégző, vizsgát tett ügyfelek száma
Mutató forrása: vizsga jegyzőkönyvek

Civil javaslat: 

képzést sikeresen elvégző, vizsgát tett ügyfelek száma ( törölni)

BESZÚRNI:SIKERES FELVÉTELI VIZSGÁT TEVŐK SZÁMA, AMI NEM EGYENLŐ A BEJUTÁSSAL(EA)

TÖRÖLNI: a sikeresen vizsgázók száma BESZÚRNI: KÉPZÉST ELKEZDŐ ÜGYFELEK SZÁMA, A KÉPZÉST ELVÉGZŐ ÜGYFELEK SZÁMA (KM)

TÖRÖLNI: vizsgát tett BESZÚRNI: TANÚSÍTVÁNYT KAPOTT (DA)

TÖRÖLNI: (vizsga jegyzőkönyvek)

BESZÚRÁS: A FELVÉTELI ÉRTESÍTŐ (EA)

TÖRÖLNI:vizsga jegyzőkönyvek, BESZÚRNI:  FELNŐTTKÉPZÉSI SZERZŐDÉST KÖTŐK NÉVSORA ÉS SZÁMA, UTÁNKÖVETÉS DOKUMENTUMAI (KM) 

TÖRÖLNI: vizsga jegyzőkönyvek BESZÚRNI: TANÚSÍTVÁNYOK (DA)

TÖRÖLNI: vizsga jegyzőkönyvek
BESZÚRNI: A TANFOLYAM SIKERES ELVÉGZÉSÉT BIZONYÍTÓ OKIRAT (NYD)

MM döntés: Nem javasoljuk hatásindikátorként a képzés elvégzését meghatározni, civil javaslatra a képzésbe lépők számát javasoljuk hatásindikátorként 

7. A szolgáltatás nyújtásához szükséges szakmai kapacitások
7.1. Humán kapacitások (létszám/munkaidő, végzettség, készségek, ismeretek, szakmai gyakorlat)

Eredeti szöveg: 

· Szakmai gyakorlat: munkaerőpiaci szolgálatban töltött minimum 1 év

Civil javaslat:
· Szakmai gyakorlat: munkaerőpiaci szolgálatban (szolgálatban) BESZÚRÁS SZOLGÁLTATÁSBAN  TANÁCSADÓKÉNT, TRÉNERKÉNT (EA) TÖRÖLNI (EM):) töltött minimum 1 év BESZÚRNI: VALAMINT LEGALÁBB 1 ÉV CSOPORTVEZETŐI GYAKORLAT (EM)

MM döntés:A szakmai gyakorlatra vonatkozó feltételek átfogalmazásra kerültek

· munkaerő-piaci, vagy szociális szolgáltatásban töltött minimum 1 év, nem humán végzettség esetén 3 év. 

Eredeti szöveg: 

7.3 Egyéb (referenciák, jártasság, térségi lefedettség, szervezeti kompetenciák stb.)

Fontos elvárás a szolgáltatást nyújtó szervezettel szemben:

· régiós szinten kapcsolatok a munkaerő-piac és szociális ellátórendszer szereplőivel,

Civil javaslat: TÖRÖLNI (DD) régiós szinten kapcsolatok a munkaerő-piac és szociális ellátórendszer szereplőivel,
MM döntés: Nem javasoljuk törölni, az ügyfelek bevonása szempontjából fontosak ezek a kapcsolatok
8. Monitoring 

8.1 Alkalmazandó indikátorok, célmutatók és mérésük/ értékelésük módja, értékelési szempontok

Civil javaslat: TÖRLÉS, MERT NEM RÉSZE A SZOLGÁLTATÁSNAK: problémafeltáró interjú/k (KD)
MM döntés:Nem javasoljuk törölni, a szolgáltatásnak része 
Civil javaslat: EGYÉB SZOLGÁLTATÁSOKBA BEVONTAK SZÁMA (EA)
MM döntés: Nem javasoljuk az indikátorok között szerepeltetni, nem releváns indikátor a szolgáltatás szempontjából
8.2 A szolgáltatásról készülő dokumentáció, a megrendelőnek nyújtandó információk köre, gyakorisága

Eredeti szöveg: 

Gyakorisága: fél évente.

Civil javaslat: 

BESZÚRNI: A FOLYAMAT ZÁRÁSA UTÁN KÉT HÉTEN BELÜL 

MEGJEGYZÉS: A FÉL ÉV SOK. (DA)

TÖRÖLNI, fél évente. BESZÚRNI: A CSOPORTFOGLALKOZÁS VÉGÉN A CSOPORTRÓL. ÉVENTE ÖSSZEFOGLALÓ. (NYD)

MM döntés: Az MM javaslata: a szolgáltatást követően
10. A szolgáltatás időtartama és gyakorisága
Civil javaslat: 

MEGJEGYZÉS: AZ EGÉSZ PONTOT CÉLSZERŰ LENNE ÚJRAGONDOLNI, A LETISZTÁZOTT SZOLGÁLTATÁS MENTÉN, VALAMINT A SZÁMOK ÖSSZEFÜGGÉSEIBEN. JAVASOLJUK BONTANI AZ ÓRASZÁMOT (HA NINCS EGYÉNI FEJLESZTÉSI TERV, AKKOR VÁLTOZNAK AZ ÓRASZÁMOK) (KM)

MM döntés: Az egyéni fejlesztési terv önmagában még nem jelenti azt, hogy a szolgáltatás bizonyos elemei elhagyhatók, nem javasoljuk az ilyen jellegű módosítást (lásd egyéni fejlesztési tervre vonatkozó korábbi észrevételek)
Eredeti szöveg: 

A szolgáltatás konkrét képzésekhez kapcsolódik, illetve képzésbe bekapcsolódó ügyfeleknek nyújtandó. Időtartamát az ügyfél reális fejlesztési szükséglete határozza meg.

Egyéni fejlesztés esetén maximum 50 óra - heti 5 alkalommal, 2 óra.

Civil javaslat: MEGJEGYZÉS:  FELZÁRKÓZTATÓ KÉPZÉSHEZ KEVÉS; MOTIVÁCIÓ NÖVELÉSÉHEZ, A KÉPZÉSSEL JÁRÓ KÖTELEZETTSÉGEK,ÉS LEHETŐSÉGEK ISMERTETÉSÉHEZ SOK, KIVÉVE, HA A TANULÁSTECHNIKA IS IDEÉRTENDŐ. (KM)
MM döntés:Az időintervallumok maximunként vannak meghatározva, a megadott határokon belül van mozgástér az egyéni igényekhez történő igazodásra
Eredeti szöveg: 

Probléma feltáró interjú

· kapacitás: 1 ügyféllel az interjú elkészítése maximum 2 óra, az interjú kiértékelése 1óra
Civil javaslat: TÖRLÉS, MERT EZ SEM RÉSZE A SZOLGÁLTATÁSNAK: Probléma feltáró interjú kapacitás: 1 ügyféllel az interjú elkészítése maximum 2 óra, az interjú kiértékelése 1óra  (KD)
MM döntés: Nem javasoljuk törölni, a felmérés része 
Civil javaslat: BESZÚRNI: IDEÁLIS ESETBEN (EA)
MM döntés: Nem javasoljuk beszúrni, az ideális eset nem értelmezhető

Eredeti szöveg: 

Fejlesztés (beavatkozási terv megvalósítása)

· kapacitás: egyéni fejlesztés esetén ügyfelenként heti 3 óra 

Civil javaslat: 

TÖRLÉS: MERT NEM ÉRTELMEZHETŐ: Fejlesztés (beavatkozási terv megvalósítása)

kapacitás: egyéni fejlesztés esetén ügyfelenként heti 3 óra  (KD)
MM döntés: Nem javasoljuk törölni, a szolgáltatás részeként szerepel
Civil javaslat: 

MEGJEGYZÉS: KÉRJÜK ÚJRAGONDOLNI AZ IDŐINTERVALLUMOKAT. TÚL SOKNAK TALÁLJUK: AZ ÜGYFÉLNEK EZEK UTÁN NEM LESZ ENERGIÁJA KÉPZÉSRE MENNI!!!

PL. EGYÉNI TANÁCSADÁS ESETÉBEN KB. 3-5 ÓRA, CSOPORTFOGLALKOZÁS ESETÉBEN, HA ÖSSZE VAN ÁLLÍTVA A TEMATIKA, AKKOR KB. 3- 5 NAP, ÓRASZÁMTÓL FÜGGŐEN. EZT A TEMATIKÁT A SZTENDERDBEN KÉRJÜK MEGADNI. (EM)

MM döntés:Az időintervallumok maximunként vannak meghatározva, a megadott határokon belül van mozgástér az egyéni igényeknek megfelelő óraszámokra is

11. Kapcsolattartás a megrendelővel, a megrendelő által végzendő tevékenységek, adatszolgáltatás, visszacsatolás 

Civil javaslat: 

SZERZŐDÉSBEN SZABÁLYOZOTTAK SZERINT (EA)

MM döntés: Ebben a pontban konkrétumoknak kell megjelennie- amennyiben ez a szolgáltatás nyújtásához szükséges vagy szorosan kapcsolódik, ezt a mondatot nem javasoljuk szerepeltetni
12. Célcsoport specifikus elemek

Civil javaslat: 

A célcsoport specifikus elemek az összes szolgáltatás leírását követően, TÖRÖLNI (DD): a szolgáltatások célcsoportok szerinti csoportosítása után kerülnek kidolgozásra.

MM döntés:Nem javasoljuk törölni, így fog megtörténni a célcsoport specifikus elemek kidolgozása 
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