Tanulási képességek és készségek vizsgálata

Elutasított civil vélemények
Általános civil javaslat:

(KM) KÍZÁRÓLAG KAPCSOLT SZOLGÁLTATÁSKÉNT TUDJUK ELKÉPZELNI EZT A SZOLG. KAPCSOLÓDJON EGY KONKRÉT KÉPZÉSHEZ, ILLETVE A PÁLYAVÁLASZTÁSI TANÁCSADÁSHOZ ÉS PÁLYA MÓDOSÍTÁSHOZ. AZÉRT GONDOLJUK EZT, MERT ÍGY ÉRI EL CÉLJÁT.

MM döntés:

A kapcsolódásra lehetőséget biztosít a sztenderd, de nem írja elő kötelező jelleggel.

Eredeti szöveg:

1.2. Operatív cél

A szolgáltatás segítséget nyújt a megfelelő képzés, képzési forma, vagy a képzéshez vezető, arra felkészítő további szolgáltatás kiválasztásához.
· feltárja az ügyfél jelenlegi tanulási szintjét, 

Civil javaslat:

(KM) “TANULÁSI SZINT” HELYETT: “TUDÁSSZINT”
MM döntés:

A szolgáltatás az ügyfélben rejlő fejlődési potenciált kívánja feltárni, olyan képességeket és készségeket vizsgál, amire későbbiekben épülhet a konkrét tudástartalmak megszerzése.
Eredeti szöveg:

2.1. Célcsoport, átfogóan

Aktív korú nem foglalkoztatottak, nem tanulók (álláskeresők és inaktívak, akik nem tanulnak) közül azok, akik képzésben kívánnak részt venni, illetve továbblépésükhöz képzésre van szükségük.

Civil javaslatok:

· (KM) TANULÓK HELYETT: TANULÓI JOGVISZONYBAN LÉVŐK

· (NYD) A NEM INTÉZMÉNYES FORMÁBAN TANULÓK NEM VEHETIK IGÉNYBE?
MM döntés:

A “nem tanulók” kifejezést több szolgáltatás is használja a célcsoport meghatározásnál. Tartalma fogfalomtárban, egységesen kerül definiálásra.

Eredeti szöveg:

2.1. Célcsoport, átfogóan

Aktív korú nem foglalkoztatottak, nem tanulók (álláskeresők és inaktívak, akik nem tanulnak) közül azok, akik képzésben kívánnak részt venni, illetve továbblépésükhöz képzésre van szükségük.

Civil javaslat:

NYD) KÉRDÉS: A KÉPZÉSEN TÖRTÉNŐ RÉSZVÉTEL SORÁN MERÜL FEL A SZOLGÁLTATÁS IGÉNYBEVÉTELÉNEK SZÜKSÉGESSÉGE.  

MM döntés:

Ebben az esetben a “képzésben tartás” elnevezésű szolgáltatás ajánlott számukra.

Eredeti szöveg:

2.2. Célcsoport, amelynek a szolgáltatás különösen ajánlott

· Alacsony iskolai végzettségűek,
· Iskolarendszerű képzésből kimaradt, lemorzsolódott 25 évnél fiatalabb álláskeresők,
· megváltozott munkaképességűek, fogyatékos személyek, 

Civil javaslatok:

· (DA)TÖRÖLNI: 25 ÉVNÉL FIATALABB ÁLLÁSKERESŐK,

· (DA, KD) TÖRÖLNI: FOGYATÉKOS SZEMÉLYEK,
· (KD) BESZÚRNI: GYES, GYET – EN LÉVŐ KISMAMÁK
· (NYD) BESZÚRNI: FOGVATARTOTTAK
MM döntések:

· A “25 évnél fiatalabb álláskeresők” kifejezést több szolgáltatás is használja a célcsoport meghatározásnál. Tartalma fogfalomtárban, egységesen kerül definiálásra.

· A “fogyatékos személyek” elnevezés nevesítése a “megváltozott munkaképességűek” mellett indokolt, hiszen nincs minden fogyatékos személy leszázalékolva, de más dokumentummal igazolni tudja fogyatékossága tényét.

· A “GYES-en, GYED-en lévő kismamák” akkor tartozhatnak bele a célcsoportba, ha az egyéb célcsoporti kritériumoknak megfelenek, külön nevesítésük nem indokoltt.
· Önmagában a “fogva tartottság” nem indokolja a szolgáltatás igénybevételének szükségességét. Amennyiben a fogvatartott az egyéb célcsoporti kritériumoknak megfel, nincs kizárva a szolgáltatásbó.
Eredeti szöveg:

3. A célcsoport tagjainak kiválasztására alkalmazott eljárások, módszerek

A munkát keresők az alábbi módokon kerülhetnek be a szolgáltatásba:

· A munkaügyi kirendeltség irányítja őket a szolgáltatásba, az első interjú illetve a közvetítői beszélgetés alapján. 

Civil javaslat:

(ÉM) TÖRLÉS „MUNKAÜGYI KIRENDELTSÉG” HELYETTE: ”MEGRENDELŐ”
MM döntés:

A megrendelő lehet más szolgáltató is, az külön pontban van nevesítve.

Eredeti szöveg:

4. A szolgáltatás tartalma, tevékenységek

Civil javaslat:

(ÉA) MEGJEGYZÉS: A 4.1 ÉS A 4.2.2 TARTALMILAG ELLENTMOND EGYMÁSNAK: EZ A SZOLGÁLTATÁS NEM MÉRI A LEXIKÁLIS TUDÁST. KÉRJÜK EZ ALAPJÁN ÖSSZHANGBA HOZNI A KÉT PONTOT

MM döntés:

A lexikális tudás mérése nem faladat, a szolgáltatás nem meglévő tudásszintet vizsgálja, hanem a tanuláshoz szükséges képességeket és készségeket.

Eredeti szöveg:

4.1. A szolgáltatás tartalma

A szolgáltatás egy olyan egyéni és/vagy csoportos felmérés, mely a tanulásban kitüntetett szerepet játszó képességekre összpontosít, tehát nem tudásanyagot, hanem tanulási képességeket 

Civil javaslat:

(KM, KD) BESZÚRÁS: KOMPETENCIA VIZSGÁLAT 

MM döntés:

A szolgáltatás kompetenciát nem vizsgál, csak képességeket és készségeket.

Eredeti szöveg:

4.2. Tevékenységek

a.) Nyelvi képességek, készségek felmérése

Civil javaslat:

· (NYD) MEGJEGYÉS: A FELADATOK MENNYISÉGI TARTALMÁNAK SZÁMSZERŰSÍTÉSE SZÜKSÉGTELEN.KÉRJÜK TÖRÖLNI A MAGYARÁZÓ RÉSZEKET

· (KD) TÖRÖLNI AZ A) PONT ALÁBONTÁSÁT, MAGYARÁZATAIT, MERT NEM SZÜKSÉGES RÉSZLETEZNI

MM döntés:

A pontosítás megadására a minőségi garancia miatt van szükség, hogy minden szolgáltató egyforma paraméterek alapján mérje fel a célcsoportot.

Eredeti szöveg:

4.2. Tevékenységek

C) Utánkövetés

Az utánkövetés regisztrálja a szolgáltatásban résztvevők további útját: azt, hogy megtörtént-e a képzésre történő fejlesztő felkészítés és/vagy a képzésbe lépés, illetve a képzést sikeresen elvégezte-e az ügyfél. 

Civil javaslat:

(NYD) TÖRÖLNI: ILLETVE A KÉPZÉST SIKERESEN ELVÉGEZTE-E AZ ÜGYFÉL.

MM döntés:

Az utánkövetés valódi hatásmutató, indokolt tartalmi elem.

Eredeti szöveg:

5. Módszertan, a szolgáltatás formája

· Exploráció, interjú: kikérdezés, megkérdezés; az ügyfél tanulási képességeivel, tanulási módszereivel kapcsolatos irányított beszélgetés. Ajánlott: belső külső környezeti tényezők vizsgálatánál, általános tanulási képességek vizsgálatánál. 

Civil javaslat:

(ÉM) BESZÚRÁS: TULAJDONSÁGOK,(RENDSZERESSÉG, KITARTÁS, ALAPOSSÁG, ÖNÁLLÓSÁG, AKARATERŐ, SZORGALOM) ;  BESZÚRÁS ZÁRÓJELNBEN: HELY, IDŐ, ESZKÖZÖK

MM döntés:

Az egyes eszközök magyarázata fogalomtárban kerül kifejtésre.
Eredeti szöveg:

6. Az elvárt eredmény (meghatározásának módja) (lehetséges kimeneti-, eredmény- és hatásindikátorok)

Eredményindikátor: A sikeres képzésbe helyezések száma

Hatásindikátor: Képzést befejezők sáma

Civil javaslat:

(KD) ÁTGONDOLNI, MERT EZ NEM A SZOLGÁLTATÁS HATÉKONYSÁGÁT MÉRIK.

MM döntés:

Valódi hatásindikátorok, mérésük szakmailag indokolt.

Eredeti szöveg:

7.1. Humán kapacitások (létszám/munkaidő, végzettség, kompetenciák, ismeretek, szakmai gyakorlat)

Szakmai gyakorlat: legalább 1 éves, képesség- és készségvizsgálatok területén szerzett gyakorlat.

Civil javaslat:

(NYD) KÉRJÜK DEFINIÁLNI AZ 1 ÉVES GYAKORLATOT, HOGY EZ AZT JELENTI-E HOGY X MENNYISÉGŰ TESZTET VETT FEL STB...,

MM döntés:

Az, hogy 1 év alatt a szakember hány tesztet vett fel, nem ellenőrizhető, a különböző képességvizsgálatok eltérő jellege miatt nem elvárható, hogy valamennyi taszt esetében előírjunk bizonyos zsámú gyakorlatot. Az viszont követelmény, hogy legyen tapasztalata egy komplex képességvizsgálat megszervezésében és leonyolításában, a vizsgálati eszközök kiválasztásában, a lépések sorrendjének meghatározásában, a kollegiális együttműködésben más vizsgálószakemberekkel, stb.
Eredeti szöveg:

7.2. Tárgyi, technikai feltételek (helyiség, irodatechnika, számítástechnikai eszközök, bútorzat, infokommunikációs eszközök stb.)

Civil javaslat:

(ÉA) KÉRJÜK AZ EGYSÉGES FELTÉTELEKET BESZÚRNI, EZ NEM AZ, AMI KORÁBBAN RÖGZÍTÉSRE KERÜLT.

MM döntés:

Ennek a pontnak nincs általános sztenderdje.

Eredeti szöveg:

8.1. Az alkalmazandó mutatók és mérésük/értékelésük módja, értékelési szempontok

· A szolgáltatást igénybe vettek közül képzésbe kerültek (mérés időpontja: a szolgáltatás igénybevétele utáni 180. napon) 

Civil javaslatok:

· (NYD) TÖRÖLNI: “180. NAPON”, HELYETTE: 90. INDOKLÁS: NINCS KÖZVETLEN KAPOCSOLAT A SZOLGÁLTATÁS ÉS A KÉPZÉSBE LÉPÉS KÖZÖTT.

· (DD) TÖRÖLNI: „MÉRÉS IDŐPONTJA: A SZOLGÁLTATÁS IGÉNYBEVÉTELE UTÁNI 180. NAPON” MEGJEGYZÉS: INDOKOLATLAN AZ EGY NAPOS SZOLGÁLTATÁST KÖVETŐ 180 NAPOS UTÁNKÖVETÉS.

MM döntés:

· A képzésbe kerülés és a képzés elvégzése fontos hatékonyságmutató.

· Az utánkvetés valamennyi szolgáltatás esetében egységesen a 180. napon történik, ez stratégiai döntés eredményeképpen lett így meghatározva. Az utánkövetés vizsgálja az ez időszak alatt elért eredményeket, történéseket.
Eredeti szöveg:

8.2. A szolgáltatásról készülő dokumentáció, a megrendelőnek nyújtandó információk köre, gyakorisága

· Értékelő beszámoló (csoportos felmérés esetén, negyedévente). A szolgáltatást nyújtó szakember készíti el, elemei: 

· Jelentkezési lap / irányító lap

· Jelenléti ív

· Az ügyfelek személyes és ügyfél-azonosító adatai és elérhetősége.

· A program indikátorainak összesített adatai, a résztvevők munkaerő-piaci helyzete, a neme és életkora szerinti bontásban is, valamint az egyes résztvevők személyes, egyéni eredményessége

· Értékelő lapok összesített eredménye.

· A résztvevők elégedettség vizsgálatának számszerűsített eredménye. 

Civil javaslat:
(KD) TÖRÖLNI A FENTI SZÖVEGRÉSZT, MERT MÁR ELŐZŐLEG RÉSZLETEZVE LETT. 

MM döntés:

Szükséges, hogy minden szolgáltató egységes szempontok szerint készítse el a szolgáltatásról a dokumentációt.

Eredeti szöveg:

15. A szolgáltatást nyújtók köre

A szolgáltatást olyan egyéni vállalkozó, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkező gazdasági társaság nyújthatja, amely legalább egy éve bejegyzett (szervezet).

Civil javaslat:
KD) TÖRÖLNI, MERT EZEK NEM CIVIL SZERVEZETEK, BESZÚRNI ÉS AZ ÖSSZES SZOLGÁLTATÁSBA IS KÉRJÜK BETENNI: CIVILSZERVEZETEK

MM döntés:

A civil szervezetek jogi személyek.
