Mikro-, kis- és középvállalkozásoknak nyújtott tanácsadás

Elutasított civil vélemények
Eredeti szöveg:
1.1. Átfogó cél
A már működő mikro-, kis - és középvállalkozások jogi, társadalombiztosítási, adózási, munkaerő-piaci ismereteinek bővítése, a foglalkoztatottak létszámának növelése, a vállalkozás stabilitásának megtartása.

Civil javaslatok:

a) BESZÚRÁS: FENNTARTÁSA, ESETLEGES FEJLŐDÉSI LEHETŐSÉGEINEK ISMERTETÉSE (NYD) 

b) BESZÚRNI: ÉS FEJLŐDÉSÉNEK BIZTOSÍTÁSA (KD)

MM döntések:

a) Ez stabil szervezetek jelentkezését feltételezi, nem feltétlenül a stabilitás fenntartása a cél, jobb annak elősegítése.
b) A szolgáltatás nem vállal biztosítékot a fejlődésre, de előmozdíthatja azt.
Eredeti szöveg:
2.1. Célcsoport, átfogóan

Működő for- és non-profit mikro-, kis- és középvállalkozások.
Civil javaslat:

TISZTÁZÓ KÉRDÉS: MI A HELYZET A SZOCIÁLIS SZÖVETKEZETEKKEL? KÉRJÜK BELEVENNI (ÉA)
MM döntés:

Jelen szolgáltatás kifejezetten a mikro, kis és középvállalkozásoknak kíván tanácsadási segítséget nyújtani, a szociális szövetkezetek, minthogy más problémákkal küzdenek, nem alanyai a szolgáltatásnak.

Eredeti szöveg:
2.2. Célcsoport, amelynek a szolgáltatás különösen ajánlott
Profilváltás folyamatában lévő vállalkozások
Civil javaslatok:

a) TÖRÖLNI: (DD),

b) BESZÚRNI:ÖNFOGLALKOZTATÁST VÁLLALÓK.

MM döntések:

a) A profilváltás kockázatokkal jár, megingatja a szervezet stabilitását.
b) Az önfoglalkoztatást vállalók a „Vállalkozóvá válást segítő tanácsadás” szolgáltatás alanyai.
Eredeti szöveg: 

4.1 A szolgáltatás tartalma

Civil javaslatok:

a) TÖRÖLNI: KIEGÉSZÍTENI: HUMÁNPOLITIKAI TANÁCSADÁS. (KD)

b) BESZÚRNI: MARKETING TANÁCSADÁS,(MIVEL AZ ÁTFOGÓ CÉLHOZ SZOROSAN KAPCSOLÓDIK) (DA)

c) MEGJEGYZÉS: A PÉNZÜGYI TANÁCSADÁST FONTOSNAK TARTJUK, DE A KÖNYVELŐ FELADATÁT NEM SZERETNÉNK ELVENNI, VISZONT HIÁNYOLJUK A SZAKMAI SEGÍTSÉGNYÚJTÁST: PR, MARKETING TANÁCSADÁS, VÁLLALKOZÁS FENNTARTÁSRA IRÁNYULÓ TANÁCSADÁST, GAZDASÁGI ISMERETEK PL: HOGY LESZ MUNKÁJA, MIBŐL LESZ BEVÉTELE (PIACKUTATÁS) (ÉA)

MM döntések:

a) Nem szükséges kiegészíteni, eleve része a szolgáltatásnak.

b) Az átfogó cél konkrétan nem tartalmazza, a rendelkezésre álló időkeret sem teszi lehetővé.

c) A szolgáltatás keretei nem adnak lehetőséget ennyire szerteágazó és mélységű tanácsadásra, de a vállalkozás működtetéséhez, fenntartásához, bővítéséhez segítséget nyújt.
Eredeti szöveg:
4.2 Tevékenységek

A mikro-, kis- és középvállalkozásoknak speciális internetes honlap
Civil javaslatok:

a) MEGJEGYZÉS: MI A HONLAP NEVE? HIVATKOZÁS (ÉM)

b) KÉRDÉS: EMLÍTETT SPECIÁLIS HONLAP, ÉS A HOZZÁ TARTOZÓ HÍRLEVÉLRENDSZER LÉTREHOZÁSA KINEK A FELADATA, AKI EZT A SZOLGÁLTATÁST NYÚJTJA? HA IGEN, AKKOR A FELSOROLT KÖLTSÉGEK KÖZÖTT ENNEK VAN HELYE? MINTHA ÖTLETELNE A SZAKÉRTŐ, ÚGY TŰNT SZÁMUNKRA. HA EZ SZÜKSÉGES, AKKOR EZT EGYÉRTELMŰVÉ KELL TENNI ÉS ÚGY KELL MEGFOGALMAZNI, S EGYÉRTELMŰEN FELTÜNTETNI A SZÜKSÉGES ÉS ELÉGSÉGES PARAMÉTEREKET. (NYD)
MM döntés:

a) és b) Mivel nincs még ilyen honlap, nem kerül konkrétan megnevezésre, a mondat átfogalmazásra került. A létrehozása nem a szolgáltató feladata, ő csak tájékoztat róla.

Eredeti szöveg: 

4.2 Tevékenységek
Civil javaslat:

MEGJEGYZÉS: PR, MARKETING TANÁCSADÁS, VÁLLALKOZÁS FENNTARTÁSRA IRÁNYULÓ TANÁCSADÁST, ÜZLETI TANÁCSADÁS, TERMELÉS ÉS SZOLGÁLTATÁSSZERVEZÉS, VEZETÉSI ISMERETEK, GAZDASÁGI ISMERETEK PL: HOGY LESZ MUNKÁJA, MIBŐL LESZ BEVÉTELE (PIACKUTATÁS). KÉRJÜK EZEKKEL A TEVÉKENYSÉGEKKEL KIEGÉSZÍTENI (ÉA)

MM döntés:

A szolgáltatás keretei nem adnak lehetőséget ilyen mélységű tanácsadásra.
Eredeti szöveg:
5. Módszertan, a szolgáltatás formája

A mikro-, kis- és középvállalkozásoknak nyújtott tanácsadás két fő tevékenységből jogi és pénzügyi tanácsadás nyújtásából áll.

Civil javaslatok:

TÖRÖLNI: „KÉT FŐ TEVÉKENYSÉGBŐL”; BESZÚRNI: PR, MARKETING TANÁCSADÁS, VÁLLALKOZÁS FENNTARTÁSRA IRÁNYULÓ TANÁCSADÁST, GAZDASÁGI ISMERETEK, PIACKUTATÁS, ÜZLETI TANÁCSADÁS, TERMELÉS ÉS SZOLGÁLTATÁSSZERVEZÉS, VEZETÉSI ISMERETEK (ÉA)

MM döntés:

A vonatkozóeredeti rész annak okán, hogy nem a szolgáltatás módszertanát taglalja, törlésre kerül.

Eredeti szöveg: 

5. Módszertan, a szolgáltatás formája

Az általános információnyújtás a mikro-, kis- és középvállalkozások számára a legfontosabb jogszabályok ismertetésére terjed ki. A személyes tanácsadás minden esetben egy konkrét meghatározott kérdés megoldása.

Civil javaslat:

MEGJEGYZÉS: A FENTEBB EMLÍTETT TANÁCSADÁSOKAT KÉRJÜK IDE IS ÁTVEZETNI (ÉA)

MM döntés:

A vonatkozóeredeti rész annak okán, hogy nem a szolgáltatás módszertanát taglalja, törlésre kerül.

Eredeti szöveg:
6. Az elvárt eredmény (meghatározásának módja) (lehetséges kimeneti-, eredmény- és hatásindikátorok)

Mutató forrása: Honlap számlálója

Civil javaslatok:

a) BESZÚRNI: LÁTOGATÓINAK (ÉM)

b) BESZÚRNI: A MUNKÁLTATÓ ÁLTAL LEJELENTETT STATISZTIKA A FOGLALKOZTATOTTAK SZÁMÁRÓL, MUNKÁLTATÓI IGAZOLÁS (NYD)
c) BESZÚRNI: ÜGYFÉL NYILATKOZATA (DD)

d) TÖRÖLNI: ILLETVE A TÁMOGATÁSSAL IGÉNYELT MUNKAERŐIGÉNY BEJELENTÉS. (NYD)

e) BESZÚRNI: NYILATKOZAT (DA)

f) BESZÚRNI: ÉRTÉKELŐ LAP (ÉA)
MM döntés:

a)-f) A mutatók törlése miatt azoknak a forrásai is törlésre kerültek.

Eredeti szöveg: 

6. Az elvárt eredmény (meghatározásának módja) (lehetséges kimeneti-, eredmény- és hatásindikátorok)

Kimeneti indikátor: Munkáltatói klubfoglalkozáson megjelenő MKKV-ok száma

Civil javaslat:

BESZÚRNI: FÓRUMOKON (DA)

MM döntés:

Munkáltatói klubfoglalkozáson megjelenő MKKV-ok benne foglaltatnak a szolgáltatást igénybevevők körében.

Eredeti szöveg: 

6. Az elvárt eredmény (meghatározásának módja) (lehetséges kimeneti-, eredmény- és hatásindikátorok)

Eredményindikátorok:

A tanácsadást igénybe vevő MKKV-oknál a foglalkoztatottak létszáma bővül.
Civil javaslatok:

a) TÖRÖLNI: „LÉTSZÁMA BŐVÜL” BESZÚRNI: FOGLALKOZTATOTTAK SZÁMÁNAK CSÖKKENÉSE MÉRSÉKLŐDIK. (DA)

b) BESZÚRNI: AZON MKKV-K SZÁMA, AHOL A FOGLALKOZTATOTTAK TÁMOGATÁSSAL TÖRTÉNŐ LÉTSZÁMA BŐVÜL (ÉA)

c) MEGJEGYZÉS: ÁTTENI A HATÁSBA (DD)

d) BESZÚRNI: BENYÚJTOTT, VÁLLALKOZÁST FEJLESZTŐ PÁLYÁZATOK SZÁMA (DD)
e) BESZÚRNI: INSTABILLÁ VÁLT, A SZOLGÁLTATÁST IGÉNYBEVEVŐ VÁLLALKOZÁSOK KÖZÜL A MEGMARADT VÁLLALKOZÓK SZÁMA (DD)

f) BESZÚRNI: A VÁLLALKOZÓ MUNKAERŐPIACI ISMERETEINEK BŐVÜLÉSE (DA)

MM döntések:

a) Nem reális indikátor, esetlegesen mérhető, csak a veszélyeztetett vállalkozásoknál.

b) c) A támogatott foglalkoztatottak létszámának bővítése nem általánosan elvárható, az ahhoz szükséges feltételek nem adottak minden vállalkozónál.
d)
Az indikátor törlésre kerül annak okán, hogy a vállalkozást fejlesztő pályázati feltételeknek való megfelelés a szolgáltatáson kívül számos más tényezőtől is függ (pl. önerőtől, statisztikai állományi létszámtól, stb.), így nem informatív a szolgáltatás eredményét vagy hatását tekintve.

e)
Nem mérhető indikátor, az instabil helyzet megítélése is relatív, a megszűnést számos olyan tényező (pl.: kockázatkerülő vezetői döntés) is befolyásolhatja, amire a szolgáltatás nincs és nem is lehet hatással; továbbá pénzmozgás és megrendelő híján, minimális ráfordításokkal is fennmaradhat egy cég, amennyiben a vezetőnek szándékában áll fenntartani.
f)
Az ismeretek bővülése nem mérhető, előzetes szintfelmérést igényelne, amely elriasztaná a vállalkozókat.
Eredeti szöveg:
6. Az elvárt eredmény (meghatározásának módja) (lehetséges kimeneti-, eredmény- és hatásindikátorok)

Hatásindikátor:

Növekszik a szolgáltatást igénybe vevők MKKV-ok száma.
Civil javaslatok:

a) BESZÚRNI: TOVÁBBI (KD) 

b) MEGJEGYZÉS:  BÁR EZ IS LEHET MUTATÓ DE KÉRHETÜNK A VÁLLALKOZÁSOKTÓL ÉRTÉKELŐ LAPOT A SZOLGÁLTATÁS/OK IGÉNYBEVÉTELE UTÁN (ÉA)

c) BESZÚRNI: A VÁLLALKOZÁSOKNÁL KIALAKULÓ ÚJ TEVÉKENYSÉGI KÖRÖK SZÁMA (DD)
MM döntések:

a) A szolgáltatás átfogó céljaiból ez nem vezethető le.

b) Az értékelő lap szubjektív.

c) Vannak olyan induló vállalkozások, amelyek a jövőbeni lehetőségek számbavételével, a fejlődésnek bizalmaz szavazva nagyon sok bejegyzett tevékenységet tartanak nyilván, amelyek közül csak néhányat végeznek ténylegesen. Esetükben egyáltalán, de általánosságban sem cél mesterségesen duzzasztani a tevékenységi körök számát, nem ez jelzi a hatékonyan működő szervezetet, és kevés esetben jelent valódi megoldást egy cég számára.

Eredeti szöveg:
7.1. Humán kapacitások (létszám/munkaidő, végzettség, készségek, ismeretek, szakmai gyakorlat)
Végzettség:

Jogi tanácsadás esetén: jogi egyetem
Pénzügyi tanácsadás esetén: közgazdaságtudományi egyetemi végzettség vagy pénzügyi, számviteli, vállalkozási főiskola, továbbá adótanácsadói vagy könyvvizsgálói szakképesítés.

Civil javaslatok:

a) MEGJEGYZÉS: NEM KELL NEVESÍTENI: SZAKIRÁNYÚ FELSŐFOKÚ VÉGZETTSÉG ELÉG (NYD)

b) BESZÚRNI: KÖZÉPFOKÚ VÉGZETTSÉG MÉRLEGKÉPES KÖNYVELŐ SZAKKÉPESÍTÉSSEL VAGY GAZDASÁGI FELSŐFOKÚ VÉGZETTSÉG (KD)

c) BESZÚRNI: MARKETING ÉS PR TANÁCSADÁS ESETÉN: KÖGAZDÁSZ, MARKETING ILL. PR IRÁNYULTSÁGÚ DIPLOMA (ÉA)
d) BESZÚRNI: FOGLALKOZTATÁSI/HUMÁNERŐFORRÁS TANÁCSADÁS: HUMÁNERŐFORRÁS TERÜLETEN SZERZETT DIPLOMA (ÉA)

e) MEGJEGYZÉS: KÜLSŐ VÁLLALKOZÁSTÓL IS IGÉNYBE LEHESSEN VENNI (ÉA)

MM döntések:

a) b) A fent nevesített végzettségek pontos megjelölésére azért van szükség, mert a tanácsadás magas szintű szaktudást igényel, melyet az adott szakma is szabályoz (pl: jogi asszisztens végzettséggel nem megengedett jogi tanácsadást nyújtani) 

c) és d) A szolgáltatás nem tartalmaz marketing, PR, ill. HR tanácsadást, így a hozzá kapcsolódó végzettségek előírása is irrelevánssá vált.

e)
Elutasítva, mivel ezt nem a sztenderd, hanem a szolgáltatási szerződés szabályozza.
Eredeti szöveg:
7.1. Humán kapacitások (létszám/munkaidő, végzettség, készségek, ismeretek, szakmai gyakorlat)
Gyakorlat:…

Civil javaslat:

BESZÚRNI: EGYÉB TERÜLETEKEN: AZ ADOTT TERÜLETEN SZERZETT LEGALÁBB 2 ÉVES SZAKMAI GYAKORLAT (NYD)

MM döntés:

A felsoroltakon kívül nincs egyéb terület.
Eredeti szöveg:
7.3. Egyéb (referenciák, jártasság, térségi lefedettség, szervezeti kompetenciák stb.)
A szolgáltatást nyújtó szervezet rendelkezzék referenciával jogi, pénzügyi szaktanácsadás területén és legyen ismerete a térség munkaerő-piaci helyzetéről.
Civil javaslat:

TÖRÖLNI: „JOGI, PÉNZÜGYI”;  BESZÚRNI: A FENTEBB FELSOROLT (ÉA)

MM döntés:

A nevesítetteken kívül nincs egyéb terület.

Eredeti szöveg:
8.2. A szolgáltatásról készülő dokumentáció, a megrendelőnek nyújtandó információk köre, gyakorisága
Valamennyi szolgáltatást igénybevevőről a szolgáltatás nyújtójának egy rövid, több kérdést tartalmazó kérdőívet kell kitöltenie. A kérdőív a vállalkozás formájáról, tevékenységéről, a felmerülő munkaerőigényéről, továbbá a foglalkoztatás jogi formájának (munkaviszonyban, vagy megbízási jogviszonyban foglalkoztatottak, stb.) kereteiről tartalmaz adatokat. A kérdőíveket negyedévente kell összesíteni, és erről írásos beszámolót kell készíteni a szolgáltatás nyújtójának.
Civil javaslat:

TÖRÖLNI: NEGYED- BESZÚRNI: FÉL- (DA)

MM döntés:

Az adatszolgáltatás gyakoriságát a megrendelővel kötött szerződés szabályozza.
Eredeti szöveg:
9. A szolgáltatás költségei (költségfajták és az árképzés elvei)
Civil javaslat:

KÉRDÉS: HA HONLAPOT IS KELL KÉSZÍTTETNI ÉS FENNTARTANI UTÁNA, AKKOR EZ MELYIK KÖLTSÉGSORBAN FOG JELENTKEZNI? ÉS KI FINANSZÍROZZA? EZ A SZOLGÁLTATÁS RÉSZÉT KÉPEZI? (NYD)

MM döntés:

Nem képezi a szolgáltatás részét a honlap elkészítése.
Eredeti szöveg:
10. A szolgáltatás időtartama/gyakorisága
A szolgáltatást nyújtó a működő mikro-, kis- és középvállalkozás számára 3 alkalommal nyújt segítséget. (Egy alkalom maximum 2 óra)

Civil javaslat:

TÖRÖLNI: „LEGFELJEBB 3 ALKALOMMAL NYÚJT SEGÍTSÉGET. (EGY ALKALOM MAXIMUM 2 ÓRA)” BESZÚRÁS: AZ ÜGYFÉL IGÉNYE SZERINT, DE MAXIMUM 5 ALKALOMMAL NYÚJT SEGÍTSÉGET. (NYD)

MM döntés:

Egyéni tanácsadás: 3 alkalom, maximum 6 óra, csoportos tanácsadás: maximum 2 óra.

Eredeti szöveg:
11. Kapcsolattartás a megrendelővel, a megrendelő által végzendő tevékenységek, adatszolgáltatás, visszacsatolás.
A munkaügyi központ kirendeltsége haszonkölcsön szerződés keretében helyiséget biztosíthat a szolgáltatás nyújtójának.

Civil javaslat:

TÖRÖLNI: A “MUNKAÜGYI KÖZPONT KIRENDELTSÉGE” BESZÚRÁS: A MEGRENDELŐ (NYD)
MM döntés:

A helybiztosítást a sztenderd nem írja elő, a szövegrész törlésre kerül.

Eredeti szöveg:
15. A szolgáltatást nyújtók köre
A szolgáltatást egyéni vállalkozó, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkező gazdasági társaság nyújthatja.
Civil javaslatok:

a) BESZÚRNI: BÁRMELY (KD) JOGI SZEMÉLY
b) BESZÚRNI: JOGI SZEMÉLYISÉGGEL NEM RENDELKEZŐ EGYÉB SZERVEZET, AMELY MUNKAERŐ-PIACI TEVÉKENYSÉGET FOLYTAT (KM)
MM döntés:

a) és b) A fentiek jogi értelemben nem releváns kiegészítések.
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