
Munkakörelemzés

Elutasított civil javaslatok


Civil javaslat


BESZÚRNI: A SZOLGÁLTATÁS CÉLJA AZON MUNKAKÖRÖK AZONOSÍTÁSA A MUNKASZERVEZETBEN, AHOL HÁTRÁNYOS HELYZETŰ EMBEREK FOGLALKOZTATHATÓK. CÉLJA TOVÁBBÁ, HOGY MEGHATÁROZZA (SEGÍTSE A MEGVALÓSÍTÁST?) AZOKAT A STRATÉGIAI ÉS OPERATÍV INTÉZKEDÉSEKET, AMELYEK SZÜKSÉGESEK AHHOZ, HOGY A BEAZONOSÍTOTT MUNKAKÖRÖKBEN HÁTRÁNYOS HELYZETŰ EMBEREK DOLGOZHASSANAK.  (KM)

MM döntés

A projekt célja, hogy általános sztenderdeket dolgozzunk ki, célcsoport specifikációk a szolgáltatások kidolgozását követően, egységesen kerülnek kidolgozásra. 

Civil javaslat

MEGJEGYZÉS: FELMERÜL AZ ANYAG SORÁN TÖBBSZÖR IS A KÉRDÉS, HOGY EZT A SZOLGÁLTATÁST MILYEN OLDALRÓL TEKINTJÜK?  ÉRDEMES LENNE KÉT RÉSZRE BONTANI A SZOLGÁLTATÁST MAGÁT: EGTYIK OLDAL A SZERVEZETFEJLESZTÉSI OLDAL, A MÁSIK PEDIG A MUNKAHELY FELTÁRÁS OLDALA. EZ ALAPJÁN KÉRJÜK ÁTFOGALMAZNI A CÉLCSOPORTOT, VALAMINT A CÉLT IS. EZ ALAPJÁN KÉRJÜK AZ EGÉSZ DOKUMENTUMOT ÁTGONDOLNI ÉS KIEGÉSZÍTENI. (NYD)

MM döntés

Nem csak közvetlen szervezetfejlesztési célra használható a munkakörelemzés. A közvetítés alapjául is szolgál. 
Civil javaslat

MEGJEGYZÉS: GYAKORLATBAN NEM MEGVALÓSÍTHATÓ, TANKÖNYV SZERINTI TEMATIKA. JELLEMZŐEN NINCS A CIVIL SZERVEZETEKNÉL A SZÜKSÉGES HR ISMERETEKKEL RENDELKEZŐ SZEMÉLY,  EZÉRT ELSŐ SORBAN KÜLSŐ CÉG, VAGY SZAKEMBER  BEVONÁSA SZÜKSÉGES A SZOLGÁLTATÁS NYÚJTÁSÁHOZ. (DA)

MM döntés

Azok a cégek, amelyek komolyan veszik a munkakörelemzést, kb. így valósítják meg. Ezek hosszú belső projektek szoktak lenni, nem egyszerű, rövid akciók, akár külső szakértővel is.
Civil javaslat

MEGJEGYZÉS: EZ EGY SPECIÁLIS HR FELADAT, A GYAKORLATBAN NEM BIZTOS, HOGY KIVITELEZHETŐ (ÉM)

MM döntés

 A gyakorlatban működik, mint HR feladat.

Eredeti szöveg

1. A szolgáltatás célja

1.1. Átfogó cél

A munkaszervezet vezetésének átfogó tájékoztatása, segítése a javadalmazási és ösztönzési rendszer, a teljesítményértékelés, a személyzetfejlesztés, a toborzás és kiválasztás valamint a munkaközvetítés megfelelő szinten történő megvalósítása érdekében.
Civil javaslat

1. A szolgáltatás célja

1.1. Átfogó cél

TÖRÖLNI A BEKEZDÉST (KM) A munkaszervezet vezetésének átfogó tájékoztatása, segítése a javadalmazási és ösztönzési rendszer, a teljesítményértékelés, a személyzetfejlesztés, a toborzás és kiválasztás BESZÚRÁS: ESÉLYEGYENLŐSÉGI SZEMPONTOK ÉRVÉNYESÍTÉSE,(DD), valamint a munkaközvetítés megfelelő szinten történő megvalósítása érdekében.

MM döntés

Nem kell kiemelni az esélyegyenlőségi szempontokat, az már célcsoport specifikus kérdés, és más szolgáltatás. A törlés szakmailag nem indokolt.
Eredeti szöveg

1.2. Operatív cél

A munkakörelemzés segítsen meghatározni 
 a szervezeti viszonyokat, a feladatokat, felelősségeket, kapcsolatokat, lehetőségeket és korlátokat, valamint a munkaköri követelményeket, valamint az elemzés révén létrejöhessen a munkakör specifikáció, munkaköri leírás, a kompetencia katalógus, követelmény profil, és ezen túl pontos információval biztosítson a munkavégzés kereteiről.

Civil javaslat


1.2. Operatív cél

A munkakörelemzés  segítsen meghatározni 
 beszúrás: Az Ügyfélkörre vonatkozó specifikumokat(ÉA)TÖRÖLNI A BEKEZDÉST (KM) a szervezeti viszonyokat, a feladatokat, felelősségeket, kapcsolatokat, lehetőségeket és korlátokat , valamint a munkaköri követelményeket, valamint TÖRÖLNI A BEKEZDÉST (KM) az elemzés révén létrejöhessen a munkakör specifikáció, munkaköri leírás, a kompetencia katalógus, követelmény profil, és ezen túl TÖRÖLNI A BEKEZDÉST ( KM) pontos információval biztosítson  a munkavégzés kereteiről.

MM döntés

A munkakört kell megismerni, amit majd egy személy fog betölteni, vagy már be is van töltve. Ez alapján készül el a specifikáció, ami tartalmazza a munkakört betöltő személy felé támasztott elvárásokat, ahogy a következőkben ki is van fejtve.

Eredeti szöveg

2.2. Célcsoport, amelynek a szolgáltatás különösen ajánlott

Minden olyan munkáltató, ahol a szervezet összetettsége meghaladja a mikrovállalkozások néhány fős, egyszerűen átlátható struktúráját.

Civil javaslat

TÖRÖLNI:  AZ EGÉSZ 2.2 PONTOT, MERT SZERINTÜNK NEM RELEVÁNS, A MIKROVÁLLALKOZÁSOKNÁL IS SZÜKSÉG VAN ILYEN SZOLGÁLTATÁSRA (KM)

MM döntés

Ha nem is különösen ajánlott attól még lehet célcsoport.
 3. A célcsoport tagjainak kiválasztására alkalmazott eljárások, módszerek

Eredeti szöveg

Az álláshely feltárás során kiválasztásra került és együttműködő munkáltatók közül azok a szervezetek kerülhetnek a célcsoport köréből a konkrét szolgáltatást igénybe vevők körébe, amelyek kifejezik együttműködési készségüket a külső szolgáltatóval,  annak szándékával, hogy további szolgáltatást, például munkaközvetítést is igénybe vegyen. (Ez a pont annyiban értelmezhető, amennyiben a munkáltató nem saját erőforrását, hanem külső szolgáltató igénybevételét tartja szükségesnek a munkakör elemzéshez és kompetencia igény felméréshez.)

Civil javaslat

TÖRÖLNI AZ EGÉSZET, MERT NEM FEDI A CÍMET A TARTALOM. NEM AZ ELJÁRÁSOK ÉS A MÓDSZEREK VANNAK LEÍRVA.BESZÚRNI: MIVEL SZERVESEN KAPCSOLÓDIK MÁS SZOLGÁLTATÁSOKHOZ, ERRE KÜLÖN KIVÁLASZTÁSI ELJÁRÁS NEM JELLEMZŐ. (KM)

TÖRÖLNI A MONDATRÉSZT Az álláshelyfeltárás során kiválasztásra került és együttműködő munkáltatók közül A (DD) azok a szervezetek  kerülhetnek a célcsoport köréből a konkrét szolgáltatást igénybe vevők körébe, amelyek kifejezik együttműködési készségüket a külső szolgáltatóval, TÖRÖLNI A  BEKEZDÉS VÉGÉIG(DD): annak szándékával, hogy további szolgáltatást, például munkaközvetítést is igénybe vegyen. (Ez a pont annyiban értelmezhető, amennyiben a munkáltató nem saját erőforrását, hanem külső szolgáltató igénybevételét tartja szükségesnek a munkakör elemzéshez és kompetencia igény felméréshez.)

A KIVÁLASZTÁS SZEMPONTJAIT ÉS MÓDSZERÉT JAVASOLJUK KIDOLGOZNI (ÉA)

MM döntés

Átírásra került.
4. A szolgáltatás tartalma, tevékenységek

4.2 Tevékenységek

Eredeti szöveg

A munkakörelemzés tartalmi lépései:

1. A munkakörelemzés céljának meghatározása. Ettől függ az, hogy milyen adatokra és adatgyűjtési eljárásra lesz szükség
Civil javaslat

TÖRÖLNI A MONDATOT (DD) Ettől függ az, hogy milyen adatokra és adatgyűjtési eljárásra lesz szükség.
MM döntés
A törlés szakmailag nem indokolt.
Eredeti szöveg
A szervezeti ábra azt mutatja meg, hogy az adott munkakör, illetve munkakörök hogyan kapcsolódik/kapcsolódnak a többi munkakörhöz, milyen helyet foglal el a szervezet életében.  

A folyamatábra az adott munkakör bemenő és kimenő folyamatait ábrázolja 

A belső szabályzatok a szervezet egyes területein belül folyó tevékenységeket, az ahhoz tartozó felelősségeket tárják fel, és a szervezeti egységek, részlegek egymás közti kapcsolatának sajátosságairól szolgál információkkal. 

A meglévő munkaköri leírás a változó szervezet egy korábbi állapotáról nyújt információt, így munkakör átalakításához, fejlesztéséhez biztosít kiinduló alapot.

Civil javaslat

TÖRÖLNI A TOVÁBBI BEKEZDÉSEKET INNENTŐL A 3. PONTIG (DA) TÖRLÉS (MERT EZEK CSAK MAGYARÁZATOK)(DD)

MM döntés
A törlés szakmailag nem indokolt.
Civil javaslat


A meglévő munkaköri leírás a változó szervezet TÖRÖLNI egy korábbi BESZÚRNI AKTUÁLIS (NYD). állapotáról nyújt információ, így munkakör átalakításához, fejlesztéséhez biztosít kiinduló alapot.

MM döntés


A munkaköri leírás általában nem az aktuális állapotot tükrözi. 
Eredeti szöveg


3. Az elemzésbe vont munkakörök kijelölése.

Az elemzésbe vont munkakör, illetve munkakörök kijelölése a munkakörelemzés céljához  kapcsolódva történik  meg. 
Civil javaslat


TÖRLÉS(DD)


MM döntés


A törlés szakmailag nem indokolt.
Eredeti szöveg
· A munkakör elemzés a szervezet menedzsmentje számára az alábbi tevékenységek elvégzéséhez biztosít inputot:

· munkavállaló alkalmazási programok (megfelelő emberek alkalmazása, bevonása a munkaszervezetbe),
· toborzás, 
· kiválasztás.
· munkakör tervezési programok (beszúrás: pl.: teljesítmény motiváció):
· munkakör gazdagítás,
· alternatív munkarend,
· munkakör értékelési programok (beszúrás: pl.: munkakör értékének megállapítása):
· munkakör értékelés,
· jövedelem-szint vizsgálatok,
· képzési, fejlesztési programok (beszúrás: pl.:  képzési igények meghatározása):
· formális munkaköri követelmények megállapítása,
· munkavégzés közbeni fejlesztés,
· értékelő programok (beszúrás: pl.: teljesítmény mérés és jutalmazás):
· teljesítmény értékelés,
· ösztönzési és premizálási rendszer.
Civil javaslat


 TÖRÖLNI A , AZ ALPONTOKAT (KM)


TÖRÖLNI (DA)


AZ ALÁBBIAK, A 4. PONTIG AZ 1. PONTHOZ TARTOZNAK (ÉA)


TÖRÖLNI INNEN A 4-ES PONTIG MEGEJEGYZÉS: EZEN ELMÉLET ALAPJÁN KELLENE A CÉLMEGHATÁROZÁST PONTOSÍTANI (ÉM)


MEGJEGYZÉS:  A TÖRÖLT ELEMEK EGYÁLTALÁN NEM IDE TARTOZNAK. HA FELTÉTLEN SZÜKSÉGSZERŰ EZEK BEILLESZTÉSE, AKKOR ERRE A CÉLOKNÁL KERÜLJÖN SOR, FELHASZNÁLHATÓSÁG CÍMSZÓ ALATT, FELSOROLÁS JELLEGGEL.A TÖRLÉS UTÁNI ÁTSZÁMOZÁST KÉRJÜK VÉGIGVINNI (KM)


MM döntés

A törlés szakmailag nem indokolt, áthelyeztük 1-ponthoz.

Civil javaslat


BESZÚRÁS (DD): ESÉLYEGYENLŐSÉGI PROGRAMOK PL.:HÁTRÁNYOS HELYZETŰ MUNKAVÁLLALÓK (RE)INTEGRÁCIÓJA, ESÉLYEGYENLŐSÉGI TERV ELKÉSZÍTÉSE 
MM döntés

Másik szolgáltatás.
Civil javaslat


MEGJEGYZÉS: EZ NEM A MUNKAKÖRÖK KIJELÖLÉSE, S NEM A SZTENDERD RÉSZE. A MEGRENDELŐ ARRA HASZNÁLJA A KAPOTT ANYAGOT, AMIRE AKARJA. (DD) 


MM döntés



Fent van felsorolva, hogy a megrendelő mire használhatja a munkakör értékelésből származó termékeket.
Eredeti szöveg
4. Munkakörök elemzése, információk összegyűjtése, amely az alábbiakra terjed ki:


Civil javaslat


BESZÚRNI: PL. MEGJEGYZÉS: NE CSAK EZEK LEHESSENEK, AMIT AKAR A SZAKEMBER, HADD CSINÁLHASSA. (DA)

MM döntés


Ez a minimum követelmény, több lehet.

Eredeti szöveg

5. A vezetőkkel és beosztottakkal történő egyeztetés és az elemzés eredményének jóváhagyása. Az elemzés során a tevékenységek, a feltárt információk egyeztetése és kontrollálása történik meg. 
Civil javaslat

BESZÚRÁS: A MUNKAKÖRELEMZÉS KIÉRTÉKELÉSÉNEK EREDMÉNYE EGYEZTETÉSRE KERÜL A VEZETŐKKEL. ÉS AZ EREDMÉNYEK MEGRENDELŐ ÁLTALI ELFOGADÁSA, A KÖVETKEZŐ MONDATOT PEDIG TÖRÖLNI (DD) 
MM döntés

A mondat a civil javaslatok figyelembe vételével átírásra kerül.

Eredeti szöveg

6. Munkakör specifikáció elkészítése, amely az alábbiakat tartalmazza: 
· munkaköri tevékenységek,

· felelősségek, 

· hatáskör,

· helyettesítés, delegálás,

· kapcsolattartás, munkaköri sajátosságok: 

· munkakörülmény/munkakörnyezet,

· munkaidő beosztás,

· egészségterhelés,

· munkabiztonság,

· végzettség, képesítés, kötelező jogosítványok, minősítések

· gyakorlat, ismeret.
Civil javasat

BESZÚRNI: PL.(DA)

MM döntés
Nem például, ezek a minimum követelmények.
5. Módszertan, a szolgáltatás formája

Eredeti szöveg

A munkakör elemzés általános módszere a legtöbb szervezetre alkalmazható eljárás, séma szerint történik. Ennek alapja egy munkakör elemző team felállítása, melynek irányítását egy munkakör elemző végzi, tagjai pedig minden érintett területet képviselnek.
Civil javaslat

MEGJEGYZÉS: EGY CIVIL SZERVEZETNÉL ÁLTALÁBAN EGY EMBER VÉGZI A FELADATOT, NEM ALKOT SENKIVEL TEAM-ET. NEM ÉLETSZERŰ A FOLYAMAT. JAVASOLJUK KIHAGYNI! KÉRJÜK TOVÁBBÁ A DOKUMENTUM EGÉSZÉT ÁTÍRNI EGY ELEMZŐRE, S A TEAM SZÓT KIHAGYNI BELŐLE.(DA)

MEGJEGYZÉS: NEM ŐK CSINÁLJÁK AZ ELEMZÉST, ŐK CSAK SEGÍTŐI A FOLYAMATNAK, CSAK INFORMÁCIÓ SZOLGÁLTATÓ FUNKCIÓBAN VANNAK. AZ ELEMZÉST A SZOLGÁLTATÓ VÉGZI. TÖRLÉS (DD)

MEGJEGYZÉS: EZ NEM ÉLETSZERŰ: A MUNKAKÖR ELEMZÉSÉT EGYETLEN EMBER IS VÉGEZHETI, AZ ITT EMLÍTETT TAGOK CSAK SEGÍTŐI A MUNKÁNAK, DE NEM TAGJAI EGY CSOPORTNAK. ŐK CSAK INFOMRÁCIÓT ADNAK.(ÉM)

TÖRÖLNI, MEGJEGYZÉS: NEM BIZTOS, HOGY TEAM KÉSZÍTI MINDENÜTT. HA BENNE MARAD, AKKOR CSAK AZOK VÉGEZHETIK. NE SZŰKÍTSÜNK. MEGJEGYZÉS: JAVASOLJUK A TOVÁBBIAKBAN A „TEAM” SZÓT KIVENNI AZ „ELEMZŐ TEAM” SZÓKAPCSOLATBÓL ÉS VÉGIGVBEZETNI AZ EGÉSZ DOKUMENTUMON.(KM)
MM döntés
A team itt nem a szolgáltató embereit jelenti, hanem akik segíthetik a folyamatot.

Eredeti szöveg

A munkakörelemzés során az elemző team során az alábbi főbb eszközöket használhatja 

Civil javaslat


BESZÚRÁS: A MEGRENDELŐ HOZZÁJÁRULÁSÁVAL(DD):


MM döntés


Egyértelmű, a szerződés szabályozza.
Eredeti szöveg

 A munkakör elemző team a fenti eszközöket általában egymással kombinálva használja, TÖRÖLNI A MONDATRÉSZT (DA) illetve bizonyos eszközökre nagyobb, másokra kisebb hangsúlyt fektet, melyet az elemzés célja, a rendelkezésre álló idő, és erőforrás határoz meg.


MM döntés


Ez biztosítja az eszközök szabad alkalmazását. 
Eredeti szöveg
A munkakörelemzés során az elemző team során az alábbi főbb eszközöket használja:
· adatgyűjtés, adatelemzés,
· megfigyelés, 
· interjú,
· kérdőív.
 A munkakör elemző team a fenti eszközöket általában egymással kombinálva használja, illetve bizonyos eszközökre nagyobb, másokra kisebb hangsúlyt fektet, melyet az elemzés célja, a rendelkezésre álló idő, és erőforrás határoz meg.

Adatgyűjtés, adatelemzés  

Más szervezetek által már azonos, vagy hasonló munkakörre kiterjedő munkakör elemzésének termékeit, eredmény dokumentációjának megismerése. Bizonyos munkakörök, ún. “etalon munkakörök” esetén, amelyek előfordulása gyakori, indokolt ezek figyelembe vétele. Ilyen munkakör: pl. recepciós, könyvelő.

Belső dokumentumok elemzése, pl szervezeti ábra, folyamat ábra, belső szabályzatok, beszúrni:munkaköri leírások, vállalati statisztikák.
Megfigyelés

Munkavégzés közben történő megfigyelés, amely kiterjed a feladatok időzítésére, gyakoriságára, összetettségére, a munka menetére, annak hatékonyságára. A megfigyelés sajátos formája a mintavételes munkanapfelvétel. Ez olyan munkakörök elemzése során alkalmazható, ahol gyakran ismétlődő feladatok elvégzése történik. Ilyenkor a munkakör egészének vizsgálata helyett annak csak egy része kerül vizsgálat alá.

Interjú

Az elemzést végző minden munkakör esetén hasonló kérdéseket tesz fel az adott munkakörre vonatkozóan, így strukturált beszélgetés, interjú készül, ezáltal már az interjúk feldolgozása során összehasonlíthatóvá válhatnak a vizsgálatba vont munkakörök. Az interjú alkalmas lehet arra, hogy bonyolult munkakörök esetén is tisztázhatóvá váljanak a munkaköri összetevők közti zavarok, illetve az egymást átfedő munkakörök  kapcsolódása is átláthatóbbá váljon.

Az interjúnak két formája van: egyéni és csoportos interjú.

Kérdőív

Standard és jól strukturálható információt biztosít, így lehetőséget nyújt az egyes munkakörök közti összehasonlításra. Eredményes használatának feltétele az egyértelmű, világos fogalmazás,  amely a kérdőív kitöltője, illetve a kérdezett számára egyaránt  fontos, valamint a kitöltött kérdőív feldolgozhatósága, az értékelést végző szempontjából is elengedhetetlen. 

Civil javaslat


TÖRÖLNI VÉGIG, NEM SZTENDERD ELEM, TANKÖNYVSZERŰ.(KM). FOGALOMTÁRBAN VAN A HELYÜK, ÁTHELYEZNI (DD)

MM döntés


Átírásra került a javaslat figyelembe vételével, de nem töröltük.

Eredeti szöveg
A megfigyelés sajátos formája a mintavételes munkanapfelvétel. Ez olyan munkakörök elemzése során alkalmazható, ahol gyakran ismétlődő feladatok elvégzése történik. Ilyenkor a:munkakör egészének vizsgálata helyett annak csak egy része kerül vizsgálat alá.

Civil javaslat


MUNKAKÖR HELYETT: MUNKANAP (ÉA)


MM döntés


Szakmailag nem indokolt, nem az időtartam a releváns.

Eredeti szöveg

Kérdőív

Eredményes használatának feltétele az egyértelmű, világos fogalmazás, amely a kérdőív kitöltője, illetve a kérdezett számára egyaránt fontos, valamint a kitöltött kérdőív feldolgozhatósága, az értékelést végző szempontjából is elengedhetetlen. 
Civil javaslat

JAVASLAT EGYSZERŰBBEN FOGALMAZNI: A KÉRDEZETT ÉS ÉRTÉKLŐJE SZÁMÁRA EGYARÁNT FONTOS, A KÉRDŐÍV FELDOLGOZHATÓSÁGA SZEMPONTJÁBÓL PEDIG ELENGEDHETETLEN.(ÉA)
MM döntés

Töröltük a mondatot.
Eredeti szöveg

Elsősorban a munkakör betöltője. A munkakört betöltő személyt előzetesen fel kell készíteni   az elemzés felhasználási céljairól, annak érdekében, hogy releváns, megbízható információt biztosítson az elemzéshez.  

Civil javaslat


Elsősorban a munkakör betöltője. A munkakört betöltő személyt előzetesen fel kell készíteni   HELYETTE: TÁJÉKOZTATNI(ÉM) az elemzés felhasználási céljairól, annak érdekében, hogy releváns, megbízható információt biztosítson az elemzéshez.  

MM döntés


A felkészítés alaposabb ismeretátadást jelent, ami a munkakör betöltőjénél fontos szempont.
6. Az elvárt eredmény (meghatározásának módja) (lehetséges kimeneti-, eredmény- és hatásindikátorok)

	Szolgáltatási elem
	Mutató
	Mutató forrása

	
	új munkakörök megjelenése, régiek kiiktatása illetve munkakör összevonás a szervezeten belül
Civil javaslat

HELYETTE MÓDOSÍTÁSA (NYD)

MM döntés

Nem helyette, de beszúrásra került.

Civil javaslat

TÖRÖLNI A FENTIT, HELYETTE ÁTVETT ÉS ELFOGADOTT MUNKAKÖRELEMZÉSEK SZÁMA (DD)

MM döntés

Ez a kimeneti indikátor.
Civil javaslat

BESZÚRÁS:A FELTÁRT BETÖLTHETŐ MUNKAKÖRÖK SZÁMA(ÉA)

MM döntés

Ez már benne van az elsőben

	 munkakör specifikáció, munkaköri leírás, kompetencia katalógus

Civil javaslat

TÖRÖLNI A FENTIT HELYETTE TELJESÍTÉSI IGAZOLÁS (DD)

MM döntés

Civil javaslat

BESZÚRÁS:MUNKAKÖR ELEMZÉS(ÉA)

MM döntés

Az a mutató, a forrás az elkészített dokumentum

	
	Civil javaslatok

TÖRÖLNI EZEKET, BESZÚRNI: ÜGYFÉL ELÉGEDETTSÉG (DD)

BESZÚRNI: VAGY A MUNKÁLTATÓ HÁTRÁNYOS HELYZETŰ MUNKAVÁLLALÓT ALKALMAZ (KM)

MM döntés

Az indikátort töröltük
	Civil javaslat

TÖRÖLNI A FENTIT HELYETTE ELÉGEDETTSÉGI KÉRDŐÍV (DD)

MM döntés

Az indikátort töröltük 


7. A szolgáltatás nyújtásához szükséges szakmai kapacitások

7.1. Humán kapacitások (végzettség, kompetenciák, szakmai gyakorlat)

Eredeti szöveg

Ismeretek: szervezetelméleti ismeretek, humán-erőforrás gazdálkodási ismeretek, munkaügyi ismeretek, számítógépes felhasználói ismeretek (Excel, Word), internethasználat. 

Civil javaslat


BESZÚRNI: HÁTRÁNYOS HELYZETŰ MUNKAVÁLLALÓK SAJÁTOSSÁGAINAK ISMERETE, (KM), BESZÚRÁS: ÜGYFÉLKÖR ISMERETE (ÉA)


MM döntés

A projekt célja, hogy általános sztenderdeket dolgozzunk ki, célcsoport specifikációk a szolgáltatások kidolgozását követően, egységesen kerülnek kidolgozásra. 

Eredeti szöveg

Szakmai gyakorlat:   Legalább 3 év munkaerő-piaci tanácsadásban  vagy HR területen szerzett gyakorlat. Amennyiben pályakezdő, vagy releváns gyakorlattal nem rendelkező személy végzi ezt a tevékenységet, akkor olyan szakember közvetlen támogatása szükséges, aki a tanácsadásban legalább 3 éves szakmai gyakorlattal rendelkezik.

Civil javaslat


HELYETTE: MUNKAERŐ-PIACI SZOLGÁLTATÁSBAN, VAGY HR TERÜLETEN (DD)


MM döntés


Nem megengedhető bármilyen munkaerőpiaci szolgáltatásban szerzett gyakorlat.
7.2. Tárgyi, technikai feltételek (helyiség, irodatechnika, számítástechnikai eszközök, bútorzat, infokommunikációs eszközök stb.)

Eredeti szöveg

Váróhelyiség, bútorozott tanácsadói helyiség, számítógépes konfiguráció internetes hozzáféréssel, fénymásoló gép, legalább 1 fő telefonvonal.

Civil javaslat

TÖRÖLNI VÁRÓHELYISÉG (KM)

MEGJEGYZÉS: EHHEZ A SZOLGÁLTATÁSHOZ KONKRÉTAN EZEK NEM SZÜKSÉGESEK. HA A SZERVEZET MEGFELEL AZ AKKREDITÁCIÓNAK, AKKOR MÁR MEGVANNAK AZ E SZOLGÁLTATÁSHOZ SZÜKSÉGES TÁRGYI – TECHNIKAI FELTÉTELEK.(DD)


MM döntés

Az akkreditáció tárgyi feltétele ebből a pontból kerülnek meghatározásra.
7.3. Egyéb (referenciák, jártasság, térségi lefedettség, szervezeti kompetenciák stb.)

8.2. A szolgáltatásról készülő dokumentáció, a megrendelőnek nyújtandó információk köre, gyakorisága  


Civil javaslat


MEGJEGYZÉS: JAVASOLJUK A DOKUMENTUMOK SZÁMÁT CSÖKKENTENI, ÉSSZERŰSÍTENI (KM)


MM döntés


A cél a minél szélesebb körű szakmai dokumentumtár felsorolása.


Eredeti szöveg

Munkáltatói adatbázis - Ügyfél nyilvántartási rendszer
Elektronikus és papír alapú nyilvántartás. Rendszeres frissítés, nyomon-követhetőség biztosításával. Felülvizsgálat gyakorisága évente.
Értékelő beszámoló.
Civil javaslat


TÖRÖLNI  A FENTI HÁROM DOKUMENTUMOT (DD)

MM döntés


Szakmailag indokolt dokumentumok.

Civil javaslat


MEGJEGYZÉS: KÉRJÜK AZ ÜGYFÉL SZÓT KIFEJTENI (KIT TEKINTÜNK ÜGYFÉLNEK?(NYD)

MM döntés


Az ügyfél a célcsoport tagja, a munkáltató.
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