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46. EGYENLŐ ESÉLYŰ HOZZÁFÉRÉST BIZTOSÍTÓ MUNKAHELYI KÖRNYEZET KIALAKÍTÁSÁRA, ESÉLYEGYENLŐSÉG ELŐSEGÍTÉSÉRE

 IRÁNYULÓ TANÁCSADÁS ÉS INFORMÁCIÓNYÚJTÁS
1. A SZOLGÁLTATÁS CÉLJA

1.1. Általános cél

A szolgáltatás célja, hogy elősegítse a munkaerőpiacon hátrányos helyzetben lévő csoportokhoz tartozó személyek (különösen a nők, a negyven évnél idősebb munkavállalók, a romák, a fogyatékos személyek, valamint a két vagy több, tíz éven aluli gyermeket nevelő munkavállalók vagy tíz éven aluli gyermeket egyedül nevelő munkavállalók) egyenlő esélyű hozzáférését a munkaerőpiachoz. 
1.2. Operatív cél
Ennek érdekében a szolgáltatás nyújtásának konkrét célja, hogy a munkáltatókat és potenciális munkáltatókat segítse az egyenlő hozzáférést biztosító és befogadó munkahelyi környezet kialakításában, az egyenlő bánásmód követelményeinek megismerésében és gyakorlati alkalmazásában, valamint az esélyek egyenlőségének elősegítésében. 

2. A SZOLGÁLTATÁS CÉLCSOPORTJA, ALANYAI

A szolgáltatás célcsoportja a munkáltatók.

A szolgáltatást igénybevevők személyi köre jellemzően a szervezetek vezetői, személyügyi vagy humánerőforrás szakemberei, esélyegyenlőségi munkatársak, esélyegyenlőségi referensek köréből kerülnek ki.
A szolgáltatás alanyai a munkaerő-piaci szempontból hátrányos helyzetű munkavállalók.
3. A CÉLCSOPORT TAGJAINAK KIVÁLASZTÁSÁRA ALKALMAZOTT ELJÁRÁSOK, MÓDSZEREK, 

A szolgáltatás nyújtásához munkáltatói kapcsolattartás, állásfeltárás és igényfelmérés társul. Bármely munkáltató számára nyújtható tanácsadás.
4.  A SZOLGÁLTATÁS TARTALMA, TEVÉKENYSÉGEK 
A folyamat lépései, és azok tartalma: 

A. Munkáltató kiválasztása, kapcsolat kialakítása

A tanácsadás első lépése a szolgáltatást igénybevevő munkáltató megkeresése, az együtt
működés kialakítása.


· 
· 
· 
A lépés során szükséges: 

· a helyi/kistérségi munkaerőpiacon jelen lévő munkáltatók felderítése, megismerése:
· információgyűjtés, pl. kérdőív, személyes kérdezés segítségével

· munkáltatói igény felkeltése a szolgáltatás iránt*:

· munkáltatók számára rendezett workshop, fórum, tájékoztató rendezvény

· szórólapok használata, honlapokon, újságokban való megjelenés és egyéb média eszközökön át megjegyzés: ez a nyilvánosság másik fele.
· kapcsolatfelvétel -  a tanácsadó vagy a munkáltató kezdeményezésére

· a munkáltató tájékoztatása a szolgáltatás céljáról, tartalmáról, várható eredményeiről, hasznairól 
· a munkáltató tájékoztatása a szolgáltatás céljáról, tartalmáról, várható eredményeiről, hasznairól, és a számára befektetendő forrásokról (költségek nagyságrendje, munkatársak munkaideje)
B. Helyzetfelmérés

A helyzetfelmérés során a munkáltatónál meglévő helyzetet méri fel a tanácsadó. 

e lépés célja, hogy megismerje a munkáltatónál fennálló szabályozásokat, eljárásokat, fizikai infokommunikációs és mentális környezetet,  igényeket és lehetőségeket és az így feltárt hiányosságokhoz, igényekhez igazíthassa a tanácsadás folyamatát. a helyzetfelmérés során a tanácsadó azonosítja a munkáltatónál fennálló viszonyokat, a legnagyobb problémákat, és a fejlesztési irányokat.

a helyzetfelmérésből következően súlyozni lehet a tanácsadás későbbiekben felsorolandó elemeit. 

a lépés során szükséges: 

· munkáltatói érdekek feltárása, azonosítása 

· munkaügyi és foglalkoztatási dokumentációk áttekintése, 

· 
· 
· 
· 
· a munkaerő-felvételre és bérezésre vonatkozó szabályozások és gyakorlat áttekintése, 

· atipikus foglalkoztatási formák jelenléte, lehetőségei. (távmunka, részmunka, rugalmas munka, osztott munkakör, alkalmi munka) 

· rugalmas szabadságolási gyakorlat 

· esélyegyenlőségi terv megléte, munkaszerződés, közalkalmazotti szerződés,  kollektív szerződés egyéb dokumentációk áttekintése, 

· munkakör-elemzés, kompetencia igények felmérése szükségességének áttekintése, 

· fizikai akadálymentességi helyzetelemzés, 

· infokommunikációs akadálymentesítés áttekintése

· mentális és szocializációs akadálymentesség és akadályok elemzése, 

· a munkavállalók összetételének vizsgálata (pl.:létszám adatok, egyes hátrányos helyzetű csoportok jelenléte a szervezetben, elhelyezkedésük a szervezetben, , esélyegyenlőségi szervezeti önértékelés) 

· társadalmi felelősség vállalással kapcsolatos  dokumentumok és ezek nyilvánosságának áttekintése 

· képzési és karrier-tervek vizsgálata 
A munkáltatóval történő együttműködés formáinak kialakítása, a tanácsadás várható ütemezésének kialakítása, együttműködési megállapodás megkötése . A lépés eredményeit vissza kell csatolni a szolgáltatás igénybevevőjének, és az együttműködési megállapodás alapján, vagy annak részletezésével közösen kell elkészíteni a tanácsadási folyamat további terveit.

C. Tanácsadás és információnyújtás
A tanácsadási és információs szakasz tényleges tartalma és mennyisége a helyzetfelmérés alapján alakítandó ki, amely a következő elemekből tevődhet össze: 

· jogi tanácsadás: 

A tanácsadás elsődleges célja, hogy a hatályos jogszabályok megismertetésében segítse a munkáltatót. Az eljárásrendek, munkaügyi szabályozás kialakításának olyan formáját tegye lehetővé, amely megfelel az egyenlő bánásmóddal és esélyegyenlőséggel kapcsolatos hazai szabályozásnak. A tanácsadás alapvetően nem munkajogi, hanem esélyegyenlőségi.

A tanácsadás alapvetően nem munkajogi, hanem esélyegyenlőségi.
· tanácsadás és információ nyújtás az egyenlő esélyű hozzáférés konkrét, gyakorlati lehetőségeiről, teendőiről. 
· információátadás a védett tulajdonságokkal rendelkező csoportokhoz tartozó munkavállalói csoportok speciális igényeiről

· akadálymentesítési tanácsadás: 

Az egyenlő esélyű hozzáférést biztosító környezet nem kizárólag a fogyatékos személyek életkörülményeit javítja, hanem az időskorú, a beteg, a babakocsit használó emberek mindennapjait is megkönnyíti. 

A komplex akadálymentesítéssel kapcsolatban az alábbi tevékenységek nyújthatóak: 

a. a munkakörnyezet felmérése az akadálymentesség és a konkrét munkakör szempontjából szóbajöhető egészségkárosodott munkavállalók szempontjából







b. a fizikai/technikai akadályok felmérése, megoldások keresése

c. az infokommunikációs akadályok felmérése, megoldások keresése

d. a humán mikrokörnyezete, emberi hozzáállás felmérése, teendők 

e. az egészségkárosodott/ fogyatékossággal, krónikus betegséggel élő ember konkrét, egyéni igényeinek felmérése, helyi és egyénre szabott megoldások


· segítségnyújtás az akkreditációs folyamatban
A szolgáltatás célja a megváltozott munkaképességű munkavállalókat foglalkoztató munkáltatók akkreditációjára való felkészítés a 176/2005. (IX. 2.) Korm. rendelet alapján.

· ergonómiai tanácsadás és információnyújtás
A tanácsadás célja a tartós munkavégző képesség megőrzése érdekében a megfelelő munkakörülmények kialakításának segítése.

· segítségnyújtás esélyegyenlőségi terv elkészítéséhez: 

A tanácsadás célja, hogy szakmai segítséget nyújtson esélyegyenlőségi terv elkészítésében illetve aktualizálásában. Ennek érdekében felmérés készül a munkáltató ezirányú szabályozásairól, helyzetkép készül, a munkavállalói érdekképviseletekkel együttműködve esélyegyenlőségi terv javaslat készül. 

· esélyegyenlőségre vonatkozó humán erőforrás tanácsadás: 

Az esélyegyenlőségi terv elkészítésén túl (vagy helyette) sok szervezetnél lehetőség adódik az esélyegyenlőséget elősegítő humánerőforrás gyakorlatok kialakítására, bővítésére. 

Itt a befogadó munkahelyek eszköztárának széles skálája jöhet szóba, a tanácsadó feladata, hogy felismerje a munkáltatónál szükséges és lehetséges megoldásokat, bemutassa azokat és az azoktól várható hasznokat. Valamint segítse a megvalósítást, feltárja a forrásigényt.

A legjellemzőbb gyakorlati területek: családbarát munkahely kialakítása, atipikus foglalkoztatási formák kialakítása, megváltozott munkaképességű munkavállalók befogadásának segítése, munkavállalók körében indított esélyegyenlőségi és tolerancia erősítő programok gyakornoki programok, etikus és fenntartható humán erőforrás menedzsment, életen át tartó tanulás elősegítése a munkahelyeken. munkavállalók körében indított esélyegyenlőségi és tolerancia erősítő programok szervezése a hátrányos helyzetű munkavállalói csoportok befogadásának elősegítése érdekében 
· tanácsadás a kommunikációs eszközök kialakításában az esélyegyenlőség érdekében 

· tanácsadás a szektorközi kapcsolatok kialakításában társadalmi felelősség vállalással kapcsolatos  dokumentok és ennek nyilvánosságának áttekintése 

Az A és B szakasz kötelező elem, a C szakaszból a helyzetfelmérés eredményei alapján szükséges választani.

5. MÓDSZERTAN, A SZOLGÁLTATÁS FORMÁJA (EGYÉNI VAGY CSOPORTOS STB.)
A szolgáltatás egyéni tanácsadási forma. Az üzleti tanácsadás eszköztárával alkalmazható.
Eszközei lehetnek: 

· személyes vagy csoportos konzultáció,

· dokumentum elemzés,

· dokumentumok készítése, 

· szabályozási technikák,

· felmérések készítése, 

· fókusz csoport

Az egyenlő esélyű hozzáférést biztosító munkahelyi környezet kialakítására irányuló tanácsadási szolgáltatás több lépcsős folyamat, amelynek elemei egymásra épülnek. Bizonyos elemek önmagukban is alkalmazhatóak, de a szolgáltatás átfogó céljainak elérése a teljes folyamat biztosításával érhető el.
6. AZ ELVÁRT EREDMÉNY (MEGHATÁROZÁSÁNAK MÓDJA), EREDMÉNY ÉS HATÁSINDIKÁTOROK 
A szolgáltatás több elemű, így a mutatók is ezeknek az elemeknek kapcsán értelmezhetőek. Az egyes elemek esetében kimeneti indikátor/ok (a szolgáltatási elem tevékenységeinek megvalósulási mutatója), eredmény indikátor/ok (a tevékenységek közvetlen eredményeinek mutatója) és hatás indikátor/ok (a szolgáltatás lehetséges hatásai, amelyeket külső körülmények is befolyásolnak) különíthetőek el.

	Szolgáltatási elem
	mutató
	mutató forrása

	A) munkáltató kiválasztása, kapcsolat kialakítása
	
	

	munkáltató tájékoztatása
	felkeresett munkáltatók száma (kimenet indikátor)
	tanácsadási napló v. jelenléti ív

	együttműködési megállapodás kötése
	együttműködési megállapodások száma (eredmény indikátor)
	nevezett dokumentum

	B) helyzetfelmérés
	elkészült helyzetfelmérések száma (eredmény indikátor)
	nevezett dokumentum

	C) tanácsadás
	
	

	jogi tanácsadás
	tanácsadási órák száma (kimenet indikátor)
	tanácsadási napló v. jelenléti ív

	akadálymentesítési tanácsadás
	tanácsadási órák száma (kimeneti indikátor)


	tanácsadási napló v. jelenléti ív

nevezett dokumentum

	segítségnyújtás az akkreditációs folyamat lebonyolításában 
	tanácsadási órák száma (kimeneti indikátor)

akkreditációs eljárást megkezdő szervezetek aránya

	tanácsadási napló v. jelenléti ív

nevezett dokumentum/ok

nevezett dokumentum

	ergonómiai tanácsadás
	tanácsadási és információ nyújtási órák száma (kimeneti indikátor)
ergonómiai átalakításokra vonatkozó terv (eredmény indikátor)
ergonómiai átalakítások megvalósítása (eredmény indikator)
	tanácsadási napló v. jelenléti ív

nevezett dokumentum



	segítségnyújtás esélyegyenlőségi terv készítésében
	tanácsadási órák száma (kimeneti indikátor)
esélyegyenlőségi terv javaslat (eredmény indikátor)
elfogadott esélyegyenlőségi tervek száma (hatás indikátor)
	tanácsadási napló v. jelenléti ív

nevezett dokumentum

nevezett dokumentum

	esélyegyenlősére vonatkozó humán erőforrás tanácsadás
	tanácsadási órák száma (kimeneti indikátor)
	tanácsadási napló v. jelenléti ív

	tanácsadás a kommunikációs eszközök kialakításában
	tanácsadási órák száma (kimeneti indikátor)
termék és szolgáltatás leírások, promóciós anyagok
(eredmény indikátor)

	tanácsadási napló v. jelenléti ív
nevezett dokumentum
nevezett dokumentum


	tanácsadás a szektorközi kapcsolatok kialakításában 
	tanácsadási órák száma (kimeneti indikátor)
együttműködési megállapodások, támogatási bszerződések
(eredmény indikátor
	tanácsadási napló v. jelenléti ív
nevezett dokumentum
nevezett dokumentum

	esélyegyenlőségi és tolerancia-erősítő programok munkavállalóknak

	óraszám 
	programter, jelenléti ív



7. A SZOLGÁLTATÁS NYÚJTÁSÁHOZ SZÜKSÉGES SZAKMAI ÉS MENEDZSMENT KAPACITÁSOK

7.1. Humán kapacitások (létszám/munkaidő, végzettség, kompetenciák, szakmai gyakorlat)

A) 

· 
Esélyegyenlőségi REFERENS
· végzettség:  humán felsősokú végzettség szakirányú végzettséggel kiegészítve, 
· kompetenciák: 
B) 

· 
· 
· 
C) 
· 
· 
· 
· 
· 
· 
· 
· 
· 
· 
· 
· 
· 
· 
· jó kapcsolatkialakító, kapcsolatteremtő képesség, kommunikációs és problémamegoldó, tárgyalási, prezentációs gyakorlat, munkahelyi esélyegyenlőség területén, HR menedzsmentben szerzett gyakorlat, célcsoportok ismerete, jó kommunikációs képesség, átfogó ismeretek az esélyegyenlőség területén

· minimum 1 év esélyegyenlőségi szolgáltatás nyújtás területén szerzett gyakorlat

A C pont szerinti szakmai tanácsadásokhoz további bevonható további szakértők, a nyújtott szolgáltatási elem függvényében

· jogi tanácsadás: 

· végzettség: felsőfokú jogi 
· akadálymentesítési tanácsadás:
·  rehabilitációs szakmérnök (fizikai akadálymentesítés) végzettség 
· segítségnyújtás az akkreditációs folyamat lebonyolításában:

· végzettség: rehabilitációs szakmérnök, vagy esélyegyenlőségi referens
· ergonómiai tanácsadás
· segítségnyújtás esélyegyenlőségi terv készítésében: humán felsőfokú végzettség
7.2. Tárgyi, technikai feltételek (helyiség, irodatechnika, számítástechnikai eszközök, bútorzat, infokommunikációs eszközök stb.)

· telefon, 
· fax
· fénymásoló, 
· számítógép 
· nyomtató
·  internet 
7.3. Egyéb (referenciák, jártasság, térségi lefedettség, stb.)

A vonatkozó jogszabályok ismerete. 
8. MONITORING 

8.1. Az alkalmazandó indikátorok, célmutatók és mérésük/értékelésük módja, értékelési szempontok

A 6. pontban felsorolt mutatók az ott megjelölt dokumentációval. A kimeneti mutatók és dokumentálásuk alkalmasak a szolgáltatás megtörténtének igazolására, míg a hatás mutatók a szolgáltatás hatékonyságának mérésére szolgálnak.
8.2. A szolgáltatásról készülő dokumentáció, a megrendelőnek nyújtandó információk köre, gyakorisága

Lásd 6. pont.

A megrendelő felé negyedévente bemutatandó a kimenti indikátoroknál szereplő igazoló dokumentumok. Szerződéses időszak lezárásával vagy éves gyakorisággal az eredmény ill. hatás indikátorok igazolása bemutatandó.





A szolgáltatás igénybevevőinek elégedettségét mérni szükséges. Ezt minden egyes tanácsadási folyamat (az együttműködési megállapodás) lezárultával és vagy szerződésben rögzített gyakorisággal standardizált kérdőívvel tehető
8.3. Egyéb megrendelői feladatok (szakmai támogatás, szupervízió, külön felkészítés, ügyfélválogatás, stb.)

A megrendelőnek lehetősége van a szolgáltatás igénybevevőinek kijelölésére (pl.: hatósági, szolgáltatói szerződés, pályázat útján stb.) Ez esetben a megrendelő feladata a toborzás és a munkáltatókkal való kapcsolattartás és együttműködési megállapodás kötése.

9. A SZOLGÁLTATÁS KÖLTSÉGEI (KÖLTSÉGFAJTÁK ÉS A KÖLTSÉGKÉPZÉS ELVEI)

Személyi kiadások 

Esélyegyenlőségi tanácsadó: tanácsadói munkadíj
Dologi kiadások
- helyiségbérleti díj Ft/hó

- rezsiköltség (víz, villany, gáz, fűtés, szemétszállítás) Ft/hó

- kommunikációs költségek (fax költség, internethasználati díj, telefonhasználati díj, postaköltség) Ft/hó/szolgáltatásban részesülő

- nyomtatvány,  irodaszer (papír, toner, írószerek) Ft/hó/szolgáltatásban részesülő

- nyomdaköltség,fénymásolás, sokszorosítás költsége (feladatlapok, tanácsadás dokumentációja, információs anyagok, tájékoztató anyagok) Ft/hó/szolgáltatásban részesülő

- utazási költség Ft/hó/szolgáltatásban részesülő (Ft/hó/a szolgáltatásban részesülők 10%a, ha esetenkénti költség)

- toborzási és marketing költségek

10. A SZOLGÁLTATÁS IDŐTARTAMA, GYAKORISÁGA

11. KAPCSOLATTARTÁS A MEGRENDELŐVEL, A MEGRENDELŐ ÁLAL VÉGZENDŐ TEVÉKENYSÉGEK, ADATSZOLGÁLTATÁS, VISSZACSATOLÁS 
12. CÉLCSOPORT-SPECIFIKUS ELEMEK

A szolgáltatás célcsoportja a munkáltatók, így itt nem szükséges célcsoport specifikus elemeket beiktatni. 

13. A LEÍRÁS MELLÉKLETEI

13.1. Jogszabályok

1998. évi XXVI. törvény a fogyatékos személyek jogairól és esélyegyenlőségük biztosításáról

1992. évi XXII. törvény a Munka Törvénykönyvéről

2003. évi CXXV. törvény az egyenlő bánásmódról és az esélyegyenlőség előmozdításáról

176/2005. (IX. 2.) Korm. rendelet a megváltozott munkaképességű munkavállalókat foglalkoztató munkáltatók akkreditációjának, továbbá az akkreditált munkáltatók ellenőrzésének szabályairól

Az Egyenlő Bánásmód Tanácsadó Testület 1/2008. (I. 23.) TT. sz. állásfoglalása az akadálymentesítési kötelezettségről

13.2. 
Eljárásrend

13.3
Költségnormák

14. 
A szolgáltatás nyújtásának eddigi mennyiségi és minőségi tapasztalatai

15. 
A szolgáltatást nyújtók köre

16. 
Kapcsolódó szolgáltatások köre

17.

 Javasolt jogszabály-módosítások
18. 
A leírásban használt fogalmak definíciója
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