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Civil vélemények elutasításának indoklása

46. Egyenlő esélyű hozzáférést biztosító munkahelyi környezet kialakítására, esélyegyenlőség elősegítésére irányuló tanácsadás

Civil vélemény
Általános megjegyzés: ebben az esetben csak piaci alapokon jöhet létre a szolgáltatás (DA)

MM döntés

 A szolgáltatok kiszerződése, szükségleten alapul, a kereslet-kínálat mozgatja, meghatározott ár alapján, tehát piaci alapú.

1. A szolgáltatás célja
1.1. Általános cél:

Eredeti szöveg

A szolgáltatás célja, hogy elősegítse a munkaerőpiacon hátrányos helyzetben lévő csoportokhoz tartozó személyek egyenlő esélyű hozzáférését a munkahelyekhez. 

Civil vélemény

Javaslat beszúrás: a …. tv szerint védett (KM) csoportokhoz tartozó személyek egyenlő esélyű hozzáférését a munkahelyekhez. 

MM döntés

Mivel nem került jelölésre, hogy melyik törvény által említett csoportokra gondolnak a beszúrás nem lehetséges. Ugyanakkor a 2003.évi CXXV. törvényhez képest jelen szolgáltatás szűkebb; az MT szerinti esélyegyenlőségi célcsoportoknál viszont szélesebb köre vonatkozik. Törvényi szerinti célcsoport meghatározás tehát nem lehetséges.
A “munkaerőpiacon hátrányos helyzetben lévő” pontosítása a fogalom tárba kerül meghatározásra.
2. A szolgáltatás célcsoportja, alanyai
Eredeti szöveg

A szolgáltatás elsődleges célcsoportja a munkavállalókat foglalkoztató vállalkozások. 

Civil vélemény

Vállalkozások helyett szervezetek. (DA, DD, KD)

MM döntés

Vállalkozások megnevezés helyett munkáltató került átvezetésre, szektorsemleges, tág körű meghatározás, összhangban van a vonatkozó jogszabályokkal.

Civil vélemény

Álláspont: célszerű lenne megkülönböztetni a cél szerinti foglalkoztatókat és a „szürke mezei” foglalkoztatókat (ÉM)
MM döntés

Az észrevétel megfelelő definiálás miatt nem került átvezetésre. A szolgáltatás minden munkáltató számára elérhető.

Eredeti szöveg
A szolgáltatást várhatóan a legalább 50 főt foglalkoztatás vállalkozások, költségvetési intézmények vagy non-profit szervezetek veszik igénybe. 
Civil vélemény

Javítás : foglalkoztató a foglalkoztatás szó helyett (NYD)
MM döntés

A mondat törlésre került, így a megjegyzés érvényét vesztette.

3. A célcsoport tagjainak kiválasztására alkalmazott eljárások, módszerek, 
Eredeti szöveg

A szolgáltatás nyújtásához munkáltatói kapcsolattartás, állásfeltárás és igényfelmérés társul. Bármely munkáltató számára nyújtható tanácsadás.
Civil vélemény

Javasolt beszúrni: aki vállalja olyan együttműködési megállapodás megkötését, amelyben mindkét fél számára kötelezettségek vannak rögzítve. (KD)

MM döntés

Szolgáltató a munkáltatóval megkötött megállapodás aláírása nélkül nem szolgáltathat, a kötelezettségek abban vannak rögzítve, mindkét fél számára.

4. A szolgáltatás tartalma és formája (egyéni vagy csoportos), tevékenységek

Civil vélemény

Álláspont: a módszertan „nulladik” lépése a mearketing kell, hogy legyen, nem tanácsadás (pl. esélyegyenlőségi terv grátis elkészítése (ÉM)
MM döntés

A PR,  marketing bele került, de nem 0. lépésként, hisz ismeretlen piacon nehéz kampányolni.

Civil vélemény

A „Munkáltató kiválasztása, kapcsolat kialakítása” pont ne legyen a sztenderd része (DA)
MM döntés

A tevékenység lépéseiből logikailag hiányzik, kell.

B) Helyzetfelmérés

Eredeti szöveg
A lépés során szükséges: 
· munkaügyi és foglalkoztatási dokumentációk áttekintése, 
· esélyegyenlőségi terv, kollektív szerződés egyéb dokumentációk áttekintése, 

· munkakör-elemzés, kompetencia igények felmérésének szükségességének áttekintése, 

Civil vélemény

Esélyegyenlőségi terv helyett esélyegyenlőségi filozófia (DA)
MM döntés

Törvényben szabályozott fogalmak használata koherensebbé teszi az anyagot, az MT. szabályozza ugyan az Esélyegyenlőségi tervet, de abban nem szerepel olyan tartalmi megkötés (inkább a minimumokat tartalmazza csak) amely miatt ne lehetne ez elvárható dokumentum.

Civil vélemény

Javaslat törölni: felmérésének (KD) szükségesség

MM döntés

A mondat átfogalmazásra került.

· a munkavállalók jellemzőinek felmérése (létszám adatok, egyes hátrányos helyzetű csoportok jelenléte a szervezetben, elhelyezkedésük a szervezetben, részvétel az életen át tartó tanulásban, előreléptetésben)

Civil vélemény

Javaslat törölni: létszám adatok,  hátrányos helyzetű csoportok jelenléte a szervezetben, elhelyezkedésük a szervezetben, részvétel az életen át tartó tanulásban, előreléptetésben (NYD, KD) 

MM döntés

A pl. beszúrásával a felsorolás nem vált végessé, ezért sorvezetőként a sztenderd része maradhat.

Civil vélemény

Kiegészíteni a felsorolást: egyéni fejlesztési terv megléte, dolgozói elégedettség mérése, esélyegyenlőségi szervezeti önértékelés (DA)
MM döntés

A pl. beszúrása nem teszi szükségessé a bővebb felsorolást.
C) Tanácsadás
Eredeti szöveg

akadálymentesítési tanácsadás
Civil vélemény

Beszúrni és az egész szövegen végigvinni: Az érintettek bevonásával (vagy az érdekvédelmi vagy valamilyen szociális szervezet) (DD)
MM döntés
A tanácsadást a szolgáltató nyújtja, a megvalósítás során az érintettek véleménye is kikérhető, de ez nem a sztenderd része.
Eredeti szöveg
Az egyenlő esélyű hozzáférést biztosító környezet nem kizárólag a fogyatékos személyek életkörülményeit javítja, hanem az időskorú, a beteg, a babakocsit használó emberek mindennapjait is megkönnyíti. 

Civil vélemény
Babakocsit használóra más kifejezést kérünk (ÉA)
MM döntés

Marad az eredeti megnevezés, javaslat hiányában.
Eredeti szöveg
Komplex akadálymentesítéssel kapcsolatban az alábbi tevékenységek nyújthatók - alpont
Civil vélemény

Javaslat: kérjük kiegészíteni más fogyatékos csoportokkal és és strukturálni.  (DD)
A különféle fogyatékosságokkal élő emberek csoportjainak a munkavállalás szempontjából jellegzetes igényeik szerint. Ezen belül a következő csoportok munkavállalása terén van komoly szakirodalom, tapasztalat és eszköztár: (KM)
MM döntés

A bekezdés átstrukturálásra került, a szolgáltatás célcsoportjának meghatározása másik pont része.
Eredeti szöveg

A szolgáltatás célja a megváltozott munkaképességű munkavállalókat foglalkoztató munkáltatók akkreditációjára való felkészítés a 176/2005. (IX. 2.) Korm. rendelet alapján.

Civil vélemény

Törölni a bekezdést (KD)
MM döntés

A tanácsadás tartalmának meghatározásához szükséges.
Eredeti szöveg
Segítségnyújtás esélyegyenlőségi terv készítésében
Civil vélemény

Esélyegyenlőségi terv helyett esélyegyenlőségi filozófia (DA) 

Nem esélyegyenlőségi terv, hanem esélyegyenlőségi program (ÉA)
MM döntés

Törvényben szabályozott fogalmak használata koherensebbé teszi az anyagot, az MT. szabályozza ugyan az Esélyegyenlőségi tervet, de abban nem szerepel olyan tartalmi megkötés (inkább a minimumokat tartalmazza csak) amely miatt ne lehetne ez elvárható dokumentum.

Eredeti szöveg
Az 1992. évi XXII. törvény(MT) 70/A alapján esélyegyenlőségi terv készíthető minden 50 főnél többet foglalkoztató munkáltatónál, míg bizonyos körben (közszféra) ez kötelező is. 
Civil vélemény

Megjegyzés: rehab tanúsítvány esetén szükséges (DD) 

MM döntés

A tanácsadás nem csupán a rehabilitációs tanúsítványhoz elkészítendő Esélyegyenlőségi terv készítéséhez nyújt segítséget, ezért a megjegyzést nem építettük bele az anyagba.
Civil vélemény
Ne legyen létszám meghatározva (DD), Törvényi hivatkozások pontosítása (ÉA)
MM döntés

A bekezdés törlésre került.

5. Módszertan
Civil vélemény

Javaslat beszúrni: csoportos forma. (DD, KD) A csoportos történhet tájékoztató formájában (ÉM).
MM döntés

A szolgáltatás egyéni tanácsadás, a csoportos tájékoztatás nem a sztenderd része.

7. A szolgáltatás nyújtásához szükséges szakmai és menedzsment kapacitások
7.1 Humán kapacitások (létszám/munkaidő, végzettség, kompetenciák, szakmai gyakorlat)

Civil vélemény

Javaslat: esélyegyenlőségi tanácsadó helyett esélyegyenlőségi munkatárs megnevezés használata (ÉA)

MM döntés

Az esélyegyenlőségi tanácsadó helyett esélyegyenlőségi referens megnevezés került átvezetésre, a munkatárs túl általános. 
Eredeti szöveg
· jogi tanácsadás: 

· kapacitás: 1 fő 1-5 tanácsadói óra

· végzettség: felsőfokú jogi

Civil vélemény

Szakképesítés, ne feltétlenül jogi diploma (ÉA) Megjegyzés: jogi asszisztens is elég (KM)
MM döntés

A célcsoport számára jelen szolgáltatás hitelesebb és nagyobb presztízsűnek tűnhet jogi diplomával rendelkező szakemberrel. Másfelől a jogi tanácsadás olyan komplex terület a szolgáltatás tevékenységei között, hogy a szakmai tudás megköveteli jogi diploma meglétét.
Eredeti szöveg
· akadálymentesítési tanácsadás: rehabilitációs szakmérnök

· kapacitás: 1 fő ????  tanácsadói óra
· végzettség: rehabilitációs szakmérnök

· segítségnyújtás az akkreditációs folyamat lebonyolításában:.

· kapacitás: 1 fő 1-5 tanácsadói óra
· végzettség: rehabilitációs szakmérnök, vagy esélyegyenlőségi tanácsadó

Civil vélemény

Rehabilitációs szakember szakmérnők helyett (KM), - törölni: rehabilitációs szakmérnök (KD)
MM döntés

Elsősorban a magas költségvonzata miatt kérték a rehabilitációs szakmérnök törlését, a költségek között azonban a díja beépíthető ezért a törlés nem szükséges (bizonyos esetekben kötelező is személye) 
8. Monitoring
8.2 A szolgáltatásról készülő dokumentáció, a megrendelőnek nyújtandó információk köre, gyakorisága
Eredeti szöveg
… szolgáltatás igénybevevőinek elégedettségét mérni szükséges. Ezt minden egyes tanácsadási folyamat (az együttműködési megállapodás) lezárultával standardizált kérdőívvel tehető. 
Civil vélemény

A kérdőívet, és hozzáférhetővé tenni.(DD)
MM döntés

Mivel az elégedettség mérő kérdőív a szolgáltatókkal való elégedettséget méri azok sokszínűsége miatt egységes kérdőív nem alkalmazható. Az egyes szolgáltatások háttér dokumentációjának elkészítése nem feladata a TÁMOP 261 projektnek.
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