Egyenlő esélyű hozzáférést biztosító munkahelyi környezet kialakítását támogató műszaki, technikai tanácsadás 
1. A szolgáltatás célja

1.1. Átfogó cél
A szolgáltatás célja, hogy elősegítse a megváltozott munkaképességű személyek egyenlő esélyű hozzáférését megvalósító munkahelyek kialakítását, és számának növelését az optimális műszaki, technikai megoldások kiválasztásával, kivitelezésével, alkalmazásával.
1.2. Operatív cél
· A megváltozott munkaképességű személyek adottságinak és képességeinek megfelelően kialakított munkahelyek illeszkedésének javítása, ergonómiai, technikai, műszaki szempontok szerinti felmérések készítésével, értékelésével.
· A speciális helyzetű munkavállalók által egyenlő eséllyel használható, biztonságos munkahelyek számának növelése, ezek tervezése, kivitelezése, akkreditálása során nyújtott műszaki, technikai tanácsadással. 

· A speciális munkahelyek számának növelése a pályázati források feltárásában nyújtott tanácsadással. 
2. A szolgáltatás célcsoportja
2.1. Célcsoport átfogóan

A szolgáltatás célcsoportja a megváltozott munkaképességű személyeket foglalkoztató, vagy ilyen személyek foglalkoztatását tervező munkáltatók.
2.2 Célcsoport, amelynek a szolgáltatás különösen ajánlott

· Azoknak a megváltozott munkaképességű munkavállalókat foglalkoztató, foglalkoztatni kívánó munkáltatóknak, foglalkoztatóknak, akik a speciális munkahelyek bővítését, átalakítását és fejlesztését tervezik.
· A 176/2005. Korm. Rendelet szerinti alap, rehabilitációs, kiemelt vagy feltételes akkreditációs tanúsítvány megszerzését, vagy védett munkahellyé nyilvánítást elérni kívánó foglalkoztató, munkáltatók.
3. A célcsoport tagjainak kiválasztására alkalmazott eljárások, módszerek, 

Bármely, megváltozott munkaképességű munkavállalót foglalkoztató, vagy ilyen személyek foglalkoztatását tervező munkáltató, szakemberei számára nyújtható tanácsadás. 
4. A szolgáltatás tartalma, tevékenységek

4.1. A szolgáltatás tartalma
A tanácsadás a megváltozott munkaképességű munkavállalók foglalkoztatói és munkáltatói számára nyújt műszaki, technikai segítséget, biztosítva ezzel, hogy a munkahelyek átalakítása során a tanácsot kérő a legújabb és a minden szempontból legmegfelelőbb műszaki, és technikai megoldást tudja választani, tervezni és megvalósítani. A tanácsadás segíti a munkahelyek műszaki, ergonómiai szempontok és a használók igényeinek figyelembevételével megvalósuló felmérését, értékelést, tervezését és kivitelezését, az átadás – átvételt, és elkészíti a rehabilitációs szaktanácsadói, vagy szakmérnöki véleményt. A tanácsadás kiterjed a komplex akadálymentesítés minden területére így a fizikai akadálymentesítés és az infokommunikációs akadálymentesítés során alkalmazható, technikai, műszaki megoldásokra is. 
4.2. Tevékenységek
A tanácsadás több egymásra épülő lépés során valósítható meg. 

A tanácsadási folyamat minden esetben a tanácsadással érintett, foglalkoztató vagy munkáltató munkahelyeinek műszaki, ergonómiai adottságainak felmérésével kezdődik, ezekre épül a megváltozott munkaképességű munkavállalói csoport, vagy egyén speciális jellemzőit figyelembevevő tanácsadás.

A munkahellyel és a munkavégzéssel kapcsolatos felmérés, adatgyűjtés és értékelés:

· A munkáltatónál a munkavégzés technológiai, ergonómiai, tárgyi, építési, megközelíthetőségi feltételeinek feltárása, értékelése.
· A munkáltatónál lévő szabályozók, a munkavégzésre vonatkozó, munkavédelmi előírások, munkáltatói elvárások feltárása és elemzése.
· A munkafolyamat elvégzéséhez szükséges kompetenciák, készségek és képességek felmérése értékelése, akadálymentesség szempontjai szerinti értékelés elvégzése.
· A megváltozott munkaképességű munkavállalók - csoport, vagy egyén - megmaradt munkavégzési kompetenciáira vonatkozó meglévő ismeretek, vizsgálatok eredményeinek összesítése.
Tervezéssel kapcsolatos tanácsadás 
· A tervezési folyamat segítése műszaki szakmai kérdések megoldásában, hogy a létrejövő munkahelyek, a jogszabályi, a rehabilitáció szakmai elvárásainak megfelelő és a biztonságos munkavégzés lehetőségét biztosító munkahelyek jöjjenek létre. 
· A speciális eszközök beszerzésével kapcsolatos tanácsadás.
· A munkavállalói csoport speciális adottságait figyelembevevő ergonómiai szempontok és az 1998. évi XXVI. törvény alapján a komplex - vagyis a fizikai és infokommunikációs - akadálymentesítés szabályai szerint végzett szakértői, szakmérnöki értékelések, szakvélemények készítése.

A tervek megvalósításában és a megvalósítás értékelésével kapcsolatos tanácsadói tevékenység

· A tervezés, beszerzés, megvalósítás, eszköztelepítés, átalakított munkahelyek átadás – átvétele során rehabilitációs szaktanácsadói vagy rehabilitációs szakmérnöki tanácsadás biztosítása.
Akkreditációs folyamat támogatása

· Tanácsadással történő segítségnyújtás a 176/2005. (IX. 2.) Korm. rendelet szerinti akkreditációs folyamatok lebonyolításában, elsősorban a rendeletben foglalt műszaki, technikai feltételek teljesítésében.
Utánkövetés
· Felmérések végzése a tanácsadáson résztvevő szakemberek és szervezetek körében a tervezett fejlesztés megvalósítására vonatkozóan.
Forrásteremtés támogatása (nem kötelező, de nyújtható szolgáltatás)

· A megváltozott munkaképességű munkavállalók munkahelyeinek kialakítását támogató források eléréséhez szükséges műszaki, technikai tanácsadás.
5. Módszertan, a szolgáltatás formája

A szolgáltatás formája
· Egyéni tanácsadás.
· Tervek, beszerzések, támogató technológiák alkalmazásával kapcsolatos rehabilitációs szakmérnöki tanácsadás.
· Kivitelezések során nyújtott tanácsadás.
· Átadás – átvételi eljárásokon szakmérnöki közreműködés.

· 176/2005. (IX. 2.) Korm. rendelet szerinti akkreditációs eljárásokon való rehabilitációs szaktanácsadói és szakmérnöki részvétel.
· Megváltozott munkaképességű munkavállalók munkahelyeinek fejlesztéséhez forrást nyújtó pályázatok elkészítését segítő tanácsadás.
· Rehabilitációs szaktanácsadói vagy rehabilitációs szakmérnöki vélemények készítése.
Módszertan
· A tanácsadás során kiemelt figyelmet kell fordítani a tanácsadással érintett területen elvégzett műszaki, ergonómiai felmérés eredményeinek, és az egyén, vagy csoport speciális adottságainak összhangjára.
· A tanácsadás szakmai alappillérei: jogszabályi előírások, munkavégzéshez szükséges kompetenciák, megváltozott munkaképességű egyéni munkavállaló vagy csoport megmaradt és a munkavégzés során felhasználható, fejleszthető képességei és készségei.
· A munkavállalók speciális adottságainak személyre szabott vizsgálata esetén az ORSZI illetve jogelődje által adott szakvéleményében foglaltak a mérvadók. 
· A tanácsadás során annak kezdetekor rögzíteni kell a tanácsadó és a szolgáltatást igénybevevő ügyfél felelősségi körét. 
· A tanácsadás során ügyelni kell arra, hogy a tanácsadó saját szerepkörét ne lépje túl. Ne avatkozzon be tanácsadásnál mélyebben a tervezési folyamatba, ne vállaljon át még részben sem tervezői felelősséget.
· A tanácsadáson elhangzottakat - azok lényegét összefoglalóan – írásos formában rögzíteni kell, amelyet az ügyfél és a tanácsadó aláírásával hitelesít.
· A tanácsadási folyamat során törekedni kell arra, hogy több alkalomból álló tanácsadás során a tanácsadó személye változatlan legyen.
· Kiemelt figyelmet kell fordítani a környezeti fenntarthatóság, az esélyegyenlőség és egyenlő bánásmód követelményeinek teljesítésére.

6. Az elvárt eredmény (meghatározásának módja) (lehetséges kimeneti-, eredmény- és hatásindikátorok)
	Szolgáltatási elem
	Mutató
	Mutató forrása

	Felmérések, értékelések


	Kimeneti indikátor

Elkészített felmérések, értékelések száma
	Felmérések, értékelések dokumentumai



	Műszaki technikai tanácsadás


	Kimeneti indikátor

Nyújtott tanácsadás száma
	Tanácsadáson készített tanácsadói napló, emlékeztető

	
	Eredmény indikátor

Elkészített szakvélemény száma
	Szaktanácsadói és szakmérnöki vélemények, műszaki dokumentáció

	
	Hatás indikátor

A tanácsadás alapján átalakított/ létrehozott munkahelyek száma
	Munkáltatók adatszolgáltatásai




7. A szolgáltatás nyújtásához szükséges szakmai kapacitások

7.1. Humán kapacitások (létszám/munkaidő, végzettség, készségek, ismeretek, szakmai gyakorlat)

A feladatok ellátásához szükséges végzettségek
Foglalkozási rehabilitációs humán és műszaki szaktanácsadó vagy rehabilitációs szakmérnök. 

Építési tevékenységekkel kapcsolatos tanácsadást csak rehabilitációs szakmérnöki végzettséggel rendelkező végezhet.
Készségek
Önálló probléma feltáró, átlátó és döntési képesség, asszertív kommunikációs képesség és viselkedés, rendszerszemlélet, rugalmasság, alkalmazkodó és elfogadó képesség, szabálykövetés, figyelemkoncentrálás, meggyőzőképesség, kreativitás, gyors reagáló képesség, tanácsadói kompetenciák betartásának képessége.
Ismeretek
Foglalkoztatás rehabilitációs ismeretek, fizikai és infokommunikációs akadálymentesítéssel kapcsolatos ismeretek, ergonómiai ismeretek, munkakörökre vonatkozó műszaki felmérések ismeretei, antropometriai, munkapszichológiai ismeretek, támogató technológiák ismerete, tanácsadásra vonatkozó ismeretek, munkavédelemmel kapcsolatos ismeretek, a vonatkozó jogszabályok naprakész ismerete. 
Szakmai gyakorlat

A tanácsadást a tevékenységekhez kapcsolódó, legalább 1 éves gyakorlattal rendelkező személy végezhet. Amennyiben pályakezdő, vagy releváns gyakorlattal nem rendelkező személy végzi ezt a tevékenységet, akkor olyan szakember közvetlen támogatása szükséges, aki a tevékenységekhez kapcsolódó, legalább 1 éves szakmai gyakorlattal rendelkezik.

7.2. Tárgyi, technikai feltételek (helyiség, irodatechnika, számítástechnikai eszközök, bútorzat, infokommunikációs eszközök stb.)
A tanácsadás a feladat ellátására alkalmas helyiségben végezhető. A berendezési tárgyakkal kapcsolatos, az általános tanácsadói helyiség berendezésén felül megjelenő igények:

· nagyméretű asztal, amely alkalmas a műszaki technikai tervek megfelelő kiterítéséhez, vizsgálatához

· számítógép konfiguráció, az építész és egyéb tervek megjelenítéséhez alkalmas szoftverekkel,
· internet kapcsolat,
· akadálymentes környezet kialakítása.
7.3. Egyéb (referenciák, jártasság, térségi lefedettség, szervezeti kompetenciák stb.)
8. Monitoring

8.1. Az alkalmazandó mutatók és mérésük/értékelésük módja, értékelési szempontok
· A szolgáltatások hatékony teljesítését a 6. pontban lévő indikátor táblában megadott mutatók mérik. Mérésük a mutatóknál feltüntetett „mutatók forrása” alatt szereplő bizonylatok értékelésén alapul. Ezeket a bizonylatokat a szolgáltatás teljes időtartama alatt folyamatosan vezetni kell.
·  A tanácsadáson résztvevő ügyfelek elégedettségét minden ügyfél esetén, legalább a szolgáltatás igénybevételének végén, anonim módon kitöltött elégedettségvizsgáló lap felvételével rendszeresen vizsgálni kell.
8.2. A szolgáltatásról készülő dokumentáció, a megrendelőnek nyújtandó információk köre, gyakorisága

· Tanácsadói napló: vezetése naprakész, minden tanácsadásnál, helyszíni szemlénél ebben kell tömören rögzíteni a szakmai tanácsokat, megállapodásokat, megállapításokat. A napló naprakész vezetéséért a témavezető tanácsadó felel. 
· Emlékeztetők (szükség esetén alkalmazandó): a tanácsadás szakmai részeinek rögzítésére szolgál, tömören tartalmazza a tanácsadáson elhangzottakat, a helyszíni szemle megállapításait. Az emlékeztető elkészítéséért és tartalmáért a témavezető tanácsadó felel. Az emlékeztetőt a tanácsadáson résztvevők aláírják.

· Felmérések, értékelő szakmai anyagok egy eredeti példánya a szolgáltatónál marad, amelyet a jogszabályokban meghatározott határidig meg kell őrizni. Az ügyfél saját példányának átvételét aláírásával igazolja.

· A szaktanácsadói és szakmérnöki vélemények egy példánya az azokhoz tartozó műszaki és egyéb dokumentációval együtt a szolgáltatónál marad, amelyet a jogszabályokban meghatározott határidig meg kell őrizni. Az ügyfél saját példányának átvételét aláírásával igazolja.
· A szolgáltatás hatásának vizsgálatához minden tanácsadási folyamat lezárása után a szolgáltató az ügyfelek körében után követő felmérést végez. A felmérésből egyértelműen látható kell, hogy legyen a tanácsadást igénybevevőnél létrehozott, fejlesztett, vagy átalakított megváltozott munkaképességűek részére használható munkahelyek száma. A felmérésben szereplő adatok valódiságát a témavezető tanácsadó és az ügyfél aláírásával igazolja.

· A szolgáltatás lezárásakor, a tanácsadás és a szolgáltatás során elkészült szakértői vélemények, szakmai dokumentumok értékelésére az ügyfelek körében megelégedettség vizsgálatot végez a szolgáltató. A megelégedettség vizsgálatot minden szolgáltatás esetén el kell végezni. 
9. A szolgáltatás költségei (költségfajták és az árképzés elvei) 
A szolgáltatás díjának megállapításánál figyelembe vehető költségek a következők.
· A megvalósításhoz igénybevett szolgáltatások, illetve a megvalósításban résztvevők költségei

· Kommunikációs költségek

· Egyéb általános költségek

· Rezsi költségek (arányosítással számítva)

· Amortizációs költségek
· A szolgáltató nyeresége 

· A vissza nem térített áfa
10. A szolgáltatás időtartama/gyakorisága

A szolgáltatás időtartama változó A szolgáltatás időtartamát az aktuális ügy jellege, az ügyben kezelt folyamat hossza határozza meg. A tanácsadás megkezdése előtt a szolgáltató és a tanácsadást igénybevevő ügyfél megállapodik a tanácsadás során elérendő célokról, a nyújtott tanácsadás számáról, melyet szerződésben szükséges rögzíteni.
A szolgáltatás gyakoriságát az ügyfelek által közvetített igények határozzák meg.
11. Kapcsolattartás a megrendelővel, a megrendelő által végzendő tevékenységek, adatszolgáltatás, visszacsatolás.

12. Célcsoport-specifikus elemek (plusz tartalmi, illetve eltérő módszertani elemek, költségtípusok)

A célcsoport-specifikus elemek az összes szolgáltatás leírását követően, a szolgáltatások célcsoportok szerinti csoportosítása után kerülnek kidolgozásra.
A leírás melléklete
13. Jelenlegi szabályozás

13.1. Jogszabályok
· 253/1997. (XII. 20.) Korm. rendelet az országos településrendezési és építési követelményekről,
· 1998. évi XXVI. törvény a fogyatékos személyek jogairól és esélyegyenlőségük biztosításáról,
· 2003. évi CXXV. törvény az egyenlő bánásmódról és az esélyegyenlőség előmozdításáról,
· 290/2007. (X. 31.) Korm. rendelet az építőipari kivitelezési tevékenységről, az építési naplóról és a kivitelezési dokumentáció tartalmáról,
· 176 /2005. (IX. 2.) Korm. rendelete a megváltozott munkaképességű munkavállalókat foglalkoztató munkáltatók akkreditációjának, továbbá az akkreditált munkáltatók ellenőrzésének szabályairól,
· Az Egyenlő Bánásmód Tanácsadó Testület 1/2008. (I. 23.) TT. sz. állásfoglalása az akadálymentesítési kötelezettségről,
· BM Építésügyi Hivatal 2002, Tervezési segédlet az akadálymentes épített környezet megvalósításához.
13.2. Eljárásrend

A tevékenységgel kapcsolatos releváns eljárásrendek nincsenek.

13.3. Költségnormák

14. A szolgáltatás nyújtásának eddigi mennyiségi és minőségi tapasztalatai
15. A szolgáltatást nyújtók köre

A szolgáltatást egyéni vállalkozó, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkező gazdasági társaság nyújthatja, amennyiben a szervezet legalább egy éve bejegyzett. 
16. Kapcsolódó szolgáltatások köre

· Egyenlő esélyű hozzáférést biztosító munkahelyi környezet kialakítására, esélyegyenlőség elősegítésére irányuló tanácsadás. A jelen sztenderdben leírt műszaki, technikai szolgáltatással együtt a munkahelyek akadálymentesítésével kapcsolatos teljes körű szolgáltatást biztosítható. 
· Rehabilitációs tanácsadás. A tanácsadás során felmerült problémák műszaki, technika megoldásainak meghatározásában a jelen sztenderd szerinti tanácsadói szolgáltatás a munkahelyek ergonómiai műszaki tervezése, átalakítása során segítséget nyújt.
· Munkakörelemzés: Adatokat, információkat szolgáltat a műszaki technikai tanácsadáshoz. A munkakörelemzés adatai, információi a megalapozott műszaki, technikai tanácsadás megvalósítását biztosítják.
· Álláshely feltárás: A jelen sztenderdben leírt szolgáltatás a felmerülő műszaki, ergonómiai problémák megoldását tanácsadással segíti.
· Munkakipróbálás, munkapróba: A munkahelyek esetleges átalakítása során felmerülő műszaki, ergonómiai problémák megoldásában és tervezésben a jelen sztenderd szerinti tanácsadás segítséget nyújt.
· Munkahelyi környezetbe történő beilleszkedés segítése: A beilleszkedéshez esetlegesen szükségessé váló munkahelyi átalakításokkal kapcsolatos műszaki, ergonómiai feladatok megoldását a jelen sztenderd szerinti tanácsadás segíti. 
17. Javasolt jogszabály-módosítások

18. A leírásban használt fogalmak definíciója

Fizikai akadálymentesítés

Infokommunikációs akadálymentesítés

Komplex akadálymentesítés
Támogató technológiák

Akkreditációs eljárás
Munkahelyi adaptáció

Témavezető
Építési tevékenység: az 1997 évi LXXVIII TV az épített környezet alakításáról és védelméről 2§ 36 pontja szerint építmény, építményrész, épületegyüttes megépítése, átalakítása, bővítése, felújítása, helyreállítása, korszerűsítése, karbantartása, javítása, lebontása, elmozdítása érdekében végzett építési-szerelési vagy bontási munka végzése.

19. Rendelkezésre álló tananyagok és módszertanok
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