Munkapróba

Elutasított civil javaslatok
Általános civil megjegyzés:

(ÉA) JAVASLAT: VAGY KÉT SZTENDERDET KELL KÉSZÍTSÜNK , AHOL AZ EGYIKBEN KIZÁRÓLAG A MEGVÁLTOZOTT MUNKAKÉPESSÉGŰEKRE KONCENTRÁLUNK, MÍG A MÁSIK A „NEM SÉRÜLT”, PÁLYAKEZDŐ, GYESRŐL VISSZATÉRŐ STB LENNE. A KÖVETKEZŐ MEGOLDÁS, HOGY EGY STENDERDEN BELÜL JÓL ELKÜLÖNÍTHETŐEN TÁRGYALJUK VÉGIG A SZTENDERDET. JELEN ANYAGBAN A FOGYATÉKOSÁGGAL ÉLŐK ÉS MEGVÁLTOZOTT MUNKAKÉPESSÉGŰEKRE KONCENTRÁLTUNK!

MM döntés:

Egy szolgáltatásra egy sztenderd készül, akkor is, ha több célcsoport igénybe veheti azt.

Általános civil megjegyzés:

(ÉA)  AZ ANYAG HÁROMOLDALÚ SZERZŐDÉST ÍR, LEGYEN KÉT-KÉT OLDALÚ SZERZŐDÉS.

MM döntés:

Az egyes szereplők kapcsolódásának módját, valamennyi szereplő feladat- és felelősségkörét praktikus és célszerű egyetlen dokumentumban rögzíteni. 
Általános civil megjegyzés:

(DA) A CÉLCSOPORTOK SZÉTVÁLASZTÁSA ALAPJÁN A SZOLGÁLTATÁSI MÓDSZERTAN SZÉTVÁLASZTÁSA “NORMÁL TARTÓSAN ÁLLÁSKERESŐ” ÉS VÉDETTEBB KÖRNYEZETET IGÉNYLŐKRE. 

MM döntés: 
A Munkapróba szolgáltatás a nyílt munkaerő-piacra irányul, ott valósul meg. A szolgáltatás elemei és az alkalmazott módszerek valamennyi célcsoportnál relevanciával bírnak.
Eredeti szöveg:

1.2. Operatív cél

a, Az ügyfél munkavállalói ismereteinek bővítése.

b, Az ügyfél felkészülése a munkavállalásra.

c, Az ügyfelek felmérése, megismerése.

Civil javaslatok:

· (NYD): A, B, C PONTOK  TÖRLÉSE

· (KM) JAVASLAT SORRENDISÉGET FELCSERÉLNI A C, PONT KERÜLJÖN AZ ELSŐ HELYRE.

MM döntés:

A felsorolás szakmai szempontok szerint átstrukturálásra kerül.

Eredeti szöveg:

2.1.Célcsoport átfogóan

Civil megjegyzés:

(ÉA) BESZÚRNI: Alacsony iskolai végzettséggel rendelkezők, Rokkant nyugdíjasok

MM döntés: 

A fenti célcsoportok, amennyiben aktív korúak, igénybe vehetik a szolgáltatást.
Eredeti szöveg:

2.1.Célcsoport átfogóan

Civil megjegyzés:

(DD) BESZÚRNI, KIEGÉSZÍTENI: GYES-RŐL/ GYED-RŐL VISSZATÉRŐK

MM döntés: 

Az „aktív korú, nem foglalkoztatott” tartalmazza.
Eredeti szöveg:
2.2.Célcsoport, amelynek a szolgáltatás különösen ajánlott

Civil megjegyzések:

DD) BESZÚRNI: ELAVULT SZAKKÉPESÍTÉSSEL RENDELKEZŐ

MM döntés: 

Önmagában az elavult szakképesítés nem indokolja a szolgáltatás igénybevételét, csak ha e miatt tartósan munkanélkülivé válik a személy, vagy ha segítség nélkül nehezen, vagy egyáltatán nem tud önállóan elhelyezkedni.
Eredeti szöveg:
2.2.Célcsoport, amelynek a szolgáltatás különösen ajánlott

Civil megjegyzések:

(DA) MEGJEGYZÉS: A HALMOZOTTAN SÉRÜLT …. CÉLCSOPORT NORMÁL MUNKAHELYEN FELÜGYELET NÉLKÜL NEM FOGLALKOZTATHATÓ. BIZTOS, HOGY EZ A KÜLÖNÖSEN AJÁNLOTT CÉLCSOPORT? ŐK INKÁBB CSAK VÉDETT MUNKAHELYEKEN FOGLALKOZTATHATÓK, NORMÁL MUNKÁLTATÓNÁL NEM. ÉRDEMES ÖSSZEVETNI AZ ELEJÉVEL

MM döntés: 

A szolgáltatás a nyílt munkaerő-piacra fókuszál, összhangban azzal az EU-s irányelvvel, hogy a foglalkozási rehabilitáció végső célja a teljes integráció a nyíltr munkaerő-piaci körülmények között. Számos alternatív munkaerő-piaci program bizonyította, hogy személyre szabott folyamatos támogatással a halmozottan sérült emberek is megállják a helyüket a nyílt munkaerő-piacon. A személyre szabott szolgáltatásnyújtás a Munkapróba szolgáltatás keretében megvalósul.
Eredeti szöveg:

3. A célcsoport tagjainak kiválasztására alkalmazott eljárások, módszerek

Az ügyfelek az alábbi módokon kerülhetnek be a szolgáltatásba:

B) Más szervezet, szolgáltató (pl. szociális vagy egészségügyi intézmény) javasolja a szolgáltatás igénybevételét.

Civil megjegyzés:

(ÉM) MEGJEGYZÉS: KINEK JAVASOLJA?, A MK KÖZVETÍTI

MM döntés: 

Egyéb szolgáltató szervezeti is javasolhatja, ahol az ügyfél valamilyen szolgáltatást igénybe vesz (pl.: családsegítő szolgálat, stb.)

Eredeti szöveg:

3. A célcsoport tagjainak kiválasztására alkalmazott eljárások, módszerek

Az ügyfelek az alábbi módokon kerülhetnek be a szolgáltatásba:

C) A szolgáltató saját adatbázisából választja ki a célcsoport kritériumainak megfelelő ügyfeleket.

Civil megjegyzés:

(ÉM) JAVASLAT: ÖSSZHANGBAN A MEGRENDELŐ ADATBÁZISÁVAL

MM döntés: 

A szolgáltató adatbázisának összehangolását a megrendelő adatbázisával a kettejük között megköttetett szerződés szabályozza, nem sztenderd szerinti előírás.

Eredeti szöveg:

3. A célcsoport tagjainak kiválasztására alkalmazott eljárások, módszerek

Az ügyfelek az alábbi módokon kerülhetnek be a szolgáltatásba:

D) A szolgáltatást az ügyfél maga kéri.

Civil megjegyzés:

(ÉA) BESZÚRNI: vagy TÖRVÉNYES KÉPVISELŐJE 

MM döntés: 

Értelemszerű, ez a kérdés jogilag szabályozott.
Eredeti szöveg:

4. A szolgáltatás tartalma, tevékenységek

A munkapróba szolgáltatást nyújtó szervezet, tájékoztatást ad a munkapróbát biztosító munkahely dolgozóinak az ügyfélről és a munkapróba céljáról.

Civil megjegyzés:

(ÉM) TÖRÖLNI: „ÜGYFÉLRŐL”,  HELYETTE CÉLCSOPORTRÓL

MM döntés: 

A munkapróba az egyén munkavégző képességére, attitűdjére, viselkedésére, stb. fókuszál, nem általánosít célcsoportonként.

Eredeti szöveg:

5. Módszertan, a szolgáltatás formája (egyéni vagy csoportos,) stb.

A szolgáltatás formája egyéni, egyénre szabott szolgáltatás.(eseti jelleggel előfordulhat csoportos munkapróba is, ha a munkáltatónak ilyen igénye van)

Civil megjegyzés:

(ÉA) BESZÚRNI: ÉS HA A SZOLGÁLTATÁST NYÚJTÓ SZERVEZET TUDJA BIZTOSÍTANI. A CSOPOROTOS MUNKA PRÓBA ESETÉN FONTOS, HOGY A CSOPORT ÖSSZETÉTEL HOMOGÉN LEGYEN. 
MM döntés: 

A sztenderd nem zárja ki a homogén csoportokat, hiszen speciális célcsoportok esetében indokolt lehet, de nem is írja elő kötelezően.
Eredeti szöveg:

5.1. Az ügyfél lehetséges megfigyelési szempontjai a feladatok végzése közben, a munkapróbákon.

Civil megjegyzés:

(ÉAR) JAVASLAT: LEGYEN EZ MELLÉKLET!

MM döntés: 

A szempontsor a módszertan része, nem melléklet.

Eredeti szöveg:

5.1. Az ügyfél lehetséges megfigyelési szempontjai a feladatok végzése közben, a munkapróbákon.

Civil megjegyzés:

(DAR) MEGJEGYZÉS: CSILLAGOZZUK MEG AZ ÖTÖS PONTOT VÉGIG

MM döntés: 

A csillagozást, mint egységes jelölési eljárást nem alkalmazzák a TÁMOP 261 projektben dolgozó szakértők. A megfigyelési szempontok közül kikerültek az értelmezést megkönnyítő tartalmak.

Eredeti szöveg:

5.1. Az ügyfél lehetséges megfigyelési szempontjai a feladatok végzése közben, a munkapróbákon.

Civil megjegyzés:

(DAR) MEGJEGYZÉS: TÚL RÉSZLETEZŐ A NORMÁL MUNKAVÁLLALÓ ESETÉBEN! A MUNKÁLTATÓT ILYEN MÉLYSÉGBEN NEM ÉRDEKLI, HOGY MILYEN AZ ÜGYFÉL. EZEK JÓ SZEMPONTOK A SÉRÜLT EMBEREK VÉDETT FOGLALKOZTATÁSÁHOZ. SZEDJE SZÉT A CÉLCSOPORTOKAT, S ANNAK MEGFELELŐEN ÁLLÍTSA ÖSSZE A MÓDSZEREKET!
MM döntés: 

A Munkapróba szolgáltatás a nyílt munkaerő-piacra irányul, ott valósul meg.

A megfigyelési szempontok mindegyike alkalmas valamennyi célcsoport megfigyelésére.

A megfigyelési szempontok közül kikerültek az értelmezést megkönnyítő tartalmak.

Eredeti szöveg:

6. Az elvárt eredmény (meghatározásának módja) (lehetséges eredmény- és hatásindikátorok

eredmény indikátor:

Megfelelő / nem megfelelő munkateljesítmény

Civil megjegyzés:

(NYD) TÖRLÉS: MEGFELELŐ / NEM MEGFELELŐ MUNKATELJESÍTMÉNY

MM döntés: 

A megfigyelés erre irányul.

Eredeti szöveg:

6. Az elvárt eredmény (meghatározásának módja) (lehetséges eredmény- és hatásindikátorok

hatásindikátor:

Civil megjegyzések:

(NYD) TÖRLÉS: A SZOLGÁLTATÁS HATÁSÁRA AZ ÉRINTETT MUNKÁLTATÓNÁL TOVÁBBI MUNKAPRÓBA LEHETŐSÉG A HÁTRÁNYOS HELYZETŰ EMBEREK RÉSZÉRE.

HELYETTE: MÁS ERRE ÉPÜLŐ SZOLGÁLTATÁS IGÉNYBEVÉTELE.

MM döntés: 

Nem szerepelnek az átfogó célok között, járulékos hatásnak tekinthetők.

Eredeti szöveg:

6. Az elvárt eredmény (meghatározásának módja) (lehetséges eredmény- és hatásindikátorok

Civil megjegyzés:

(DA) MEGJEGYZÉS: DOLGOZZÁK KI TELJESKÖRŰEN, NE KELLJEN TALÁLGATNUNK! VÁLASSZUK SZÉT A CÉLCSOPORTOKAT, S BONTSUK SZÉT ILYEN SZEMPONTOK SZERINT (NEM UGYANOLYAN FELTÉTELEKRE VAN SZÜKSÉG A TARTÓS MUNKANÉLKÜLIEKNÉL, VAGY A HALMOZOTTAN HÁTRÁNYOS HELYZETŰEKNÉL, VAGY FOGYATÉKOSOKNÁL)

MM döntés: 

Az indikátorok valamennyi célcsoportra vonatkozóan értelmezhetők.

Eredeti szöveg:

6. Az elvárt eredmény (meghatározásának módja) (lehetséges eredmény- és hatásindikátorok

Civil megjegyzés:

(ÉM) JAVASLAT BESZÚRNI: ÜGYFÉL/ ÓRA (MUTATÓ)

MM döntés: 

A 8.2 pontban kerül rögzítésre „A munkáltatónál munkában töltött idő rögzítése, az elvégzett munka dokumentálása, rövid ismertetése.”
Eredeti szöveg:

6. Az elvárt eredmény (meghatározásának módja) (lehetséges eredmény- és hatásindikátorok

Civil megjegyzés:

EREDMÉNYINDIKÁTOR:

(DD) JAVASLAT: AZ ÜGYFÉL VILÁGOSAN LÁTJA MUNKAVÉGZŐ KÉPESSÉGEIT, A MUNKAVÉGZŐ KÉPESSÉGEK REÁLISABB MEGÍTÉLÉSE AZ ELÉGEDETTSÉGI KÉRDŐÍV VONATKOZÓ RÉSZÉBŐL DERÜLJÖN KI!

MM döntés: 

Nehezen megítélhető, szubjektív indikátor.
Eredeti szöveg:

8.2. A szolgáltatásról készülő dokumentáció, a megrendelőnek nyújtandó információk köre, gyakorisága

c, A munkáltatónál munkában töltött idő rögzítése, az elvégzett munka dokumentálása, rövid ismertetése. 

Civil megjegyzés:

(NYD) A „C” PONT TÖRLÉSE

MM döntés: 

A megfigyelés része, elvégezhető a munkakörelemzés módszerével is, mely a Munkapróbához kapcsolódó szolgáltatás.
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